Poznan, 14.05.2026 .
Zapytanie ofertowe

dot. udzielenia zamdéwienia na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.)

I. Zamawiajacy

Wielkopolski Urzagd Wojewddzki w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan
WWW.poznan.uw.gov.pl

NIP: 778 10 12 911, REGON: 000515331

Il. Opis przedmiotu zamodwienia

Dostarczenie, montaz, konfiguracja i uruchomienie systemu kolejkowego QMS

w Terenowym Punkcie Paszportowym w Nowym Tomyslu. Dostarczony system musi
stanowic integralng czes¢ systemu zarzgdzajgcego pozostatymi systemami kolejkowymi
QMS uzytkowanymi w placéwkach paszportowych Zamawiajgcego. Integralnosc¢ z
pozostatymi systemami kolejkowymi polega na mozliwosci zarzgdzania systemem z
jednej posiadanej przez Zamawiajgcego konsoli zarzadzajacej.

Zamawiajacy uzytkuje system kolejkowy QMS firmy QMS spédtka z o.0.

W lokalizacji nie istnieje dedykowana infrastruktura sieciowa i elektryczna na potrzeby
instalacji systemu kolejkowego. Zamawiajgcy umozliwia wizje lokalng na miejscu lub
udostepni dokumentacje fotograficzng wizualizujgcg miejsce instalacji systemu.

Ill. Wymagania techniczne przedmiotu zamdéwienia

Dostawa, montaz oraz uruchomienie systemu stuzgcego do zarzgdzania obstuga klientow
i informacja wizualna.

1. Oferta ma obejmowac:

— dostawe sprzetu,

— profesjonalng instalacje systemu w lokalizacji,

— szkolenie pracownikéw,

— dostawe materiatow eksploatacyjnych pozwalajgcych na wydruk ok 100 000 szt.
biletéw,

— dodanie elementéw systemu do konsoli zarzagdzajgcej systemem kolejkowym
uzytkowanym obecnie przez Zamawiajgcego.

— szkolenie administratora systemu,

— dostarczenie instrukcji obstugi,

— zapewnienie gwarancji przez okres 24 miesiecy od oddania systemu do
eksploatacji,

— zapewnienie opieki powdrozeniowej przez okres 3 miesiecy w wymiarze
2 roboczogodzin/miesigc).

2. Wymagania dotyczace sprzetu i oprogramowania:



http://www.poznan.uw.gov.pl/

Biletomat min. 27 cali

System zawiera automat biletowy z wyswietlaczem minimum 27” umieszczonym
pionowo, stojgcy, zaopatrzony w panel dotykowy, umozliwiajacy programowanie
dowolnej ilosci przyciskdw oraz umieszczanie dowolnych informacji z systemu np.
numer klienta, znak graficzny, data, przewidywany czas oczekiwania, liczba
oczekujacych.

Wyswietlacz wielkoformatowy min. 55 cali

Na ekranie bedg wyswietlane informacje dotyczgce aktualnie wzywanych numerdéw
(dowolna mieszczaca sie na ekranie ilos¢) oraz informacje skierowane do Klientow
w uktadzie graficznym wybranym przez urzad. W zaleznosci od konfiguracji najlepiej
prezentuje od 3 do 5 ostatnio wezwanych klientow.

Licencje stanowiskowe

Panel przywotawczy ma stuzy¢ do:

— logowania pracownikéw poprzez wprowadzenie osobistego kodu
umozliwiajgcego przypisanie danych statystycznych do pracownika,

— przywotania klienta kolejnego i wybranego, w tym pobierania klientow z kolejek
nieobstugiwanych domyslnie z danego stanowiska pracy,

— rejestracji biletéw wyszczegdlnionych w ramach grupy ustug, wykonywanych na
danym stanowisku przez danego pracownika,

— wstrzymania obstugi dowolnego klienta i odestanie go na koniec, poczatek lub
zawieszenie jego obstugi do wezwania,

— ponowne wezwanie klienta,

— odtozenie klienta,

— ponowne ,wrzucenie” klienta do kolejki w momencie, kiedy ten nie stawit sie na
wezwanie (ilos¢ takich prob dowolnie konfigurowana; ilos¢ klientéw, o ile taka
osoba zostata odtozona dowolnie konfigurowana),

— podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujacych),

— wylgczenia stanowiska z pracy,

— konfiguracji polegajgcej na modyfikacji parametréw aplikacji.

3. Wymagane elementy dla Terenowego Punktu Paszportowego w Nowym Tomyslu:

— biletomat min. 27 cali — 1 szt.,

— wyswietlacz wielkoformatowy min. 55 cali — 2 szt.,

— sprzetowy pad stanowiskowy stuzgcy do przywotywania klientow — 4 szt.,
— licencje stanowiskowe — 4 szt.,

— modut do zarzadzania systemem kolejkowym,

— modut do raportowania (statystyki).

IV. Warunki realizacji zamodwienia

1. Przedmiot zamdwienia zostanie wykonany w terminie 30 dni roboczych od daty
podpisania umowy.

2. Za przedmiot zamoOwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote brutto okreslong
w ofercie. Kwota zawierajgca wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia nie
ulegnie zmianie w czasie trwania umowy.



3. Zaptata nastgpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

4. Zamawiajacy bedzie wymagat, aby przy realizacji zamdwienia co najmniej 1 osoba
byta zatrudniona przez Wykonawce na podstawie umowy o prace.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajacemu nastepujacych kar
umownych:

— w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron na skutek
okolicznosci zawinionych przez Wykonawce w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto;

— za zwtoke Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien roboczy zwtoki;

— za zwtoke Wykonawcy w usunieciu wad lub usterek stwierdzonych w protokole
odbioru, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, kazdy dzien roboczy zwtoki,
liczony od dnia nastepnego po uptywie terminu wyznaczonego na ich usuniecie;

— za niezatrudnienie przez Wykonawce jednej osoby na podstawie umowy o prace,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50,00 zt za kazdy dzien
niezatrudnienia osoby na podstawie umowy o prace.

V. Termin sktadania odpowiedzi na zapytanie ofertowe

Oferte w formacie PDF prosze przesta¢ na adresy e-mail: kmichalak@poznan.uw.gov.pl,
thielat@poznan.uw.gov.pl do dnia 22 maja 2026 roku.

Oferta musi by¢ wyrazona w PLN z podaniem jednostkowej ceny netto i brutto oraz
catkowitym kosztem realizacji zamdwienia wraz z dostawa.

VI. Sposéb komunikaciji

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami obywac sie bedzie
za posrednictwem poczty elektronicznej.
Osobami uprawnionymi do kontaktu sa:

— Tomasz Bielat — e-mail: thielat@poznan.uw.gov.pl, 618541967,

— Karina Michalak - e-mail: kmichalak@poznan.uw.gov.pl.

VII. Postanowienia ogolne:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.
2. Wykonawca jest zwigzany przedstawiong ofertg przez okres 30 dni.

3. Zamawiajgcy ma prawo wezwaé Wykonawce do ztozenia wyjasnien i/lub uzupetnienia oferty
w terminie przez siebie wskazanym.

UWAGA!

Niniejsze zapytanie ofertowe jest prowadzone w celu rozeznania dostepnosci,
parametrow technicznych i ceny przedmiotu zamoéwienia, w zadnym wypadku nie
stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego zakupu. Wykonawcy z tego tytutu nie
przystuguja zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.
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