Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi SIP Trunk.

2. Wymagania w odniesieniu do taczy i realizowanych na nich ustug:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)
h)

uruchomienie tgcza podstawowego i zapasowego,

ustuga SIP Trunk dziatajgca na tgczu podstawowym i zapasowym musi obstugiwac
po 200 kanatéw rozmownych / réwnoczesnych potaczen na kazdym taczu,

ustuga SIP Trunk oraz tgcza muszg dziata¢ w oparciu o nastepujace zasady:

e ruch wychodzacy od Zamawiajgcego do Wykonawcy obstugiwany bedzie z
wykorzystaniem tej samej numeracji ustugi SIP Trunk dziatajgcej na taczu
podstawowym i zapasowym,

e ruch przychodzacy do Zamawiajgcego od Wykonawcy kierowany bedzie w
przypadku dziatania obu tgczy tgczem podstawowym,

e w przypadku braku odpowiedzi w protokole SIP na tgczu podstawowym,
ruch przychodzacy do Zamawiajgcego od Wykonawcy zostanie skierowany
na facze zapasowe,

tacza muszg by¢ doprowadzone dedykowanymi kablami swiattowodowymi, przy
czym nie dopuszcza sie transmisji ruchu przez publiczng sie¢ Internet na
jakimkolwiek odcinku transmisji danych / gtosu,

tacza muszg by¢ wtasnoscig lub w dyspozycji operatora,

tacza muszg obstugiwa¢ numery alarmowe (np. 112, 997, 998, 999...),

tacza muszg obstugiwac kodeki G.711A, G.729 oraz protokdt T.38

protokét SIP uzyty przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wersjg drugg zalecenia
RFC 3261,

tacza muszg obstugiwac obecnie posiadang przez Zamawiajgcego numeracje tj.:

e Poznan 61854 10 00 — 61 854 19 99,

e Poznan 61 854 99 00 — 61 854 99 99,

e Poznan 61 850 87 60 — 61 850 87 89,

e Poznan 61 85152 15,

e Poznan 61 851 55 66,

e Poznan 61 852 01 56,

e Poznan 61 852 18 91,

e Poznan 61852 22 23,

e Poznan 61852 7327,

e Poznan 61 852 93 36,

e Kalisz 62 760 83 00 — 62 760 83 99,

e Konin 63247 77 00 - 63 247 77 99,
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j)

k)

e |eszno655118200—-65511 8299,
e Pita672118900-67 21189 99;

Wykonawca samodzielnie i na wiasny koszt dokona cesji ww. numeracji na
podstawie upowaznienia dostarczonego przez Zamawiajgcego, przy czym cesje
nalezy rozumie¢ wytacznie jako przejecie numeracji przez nowego dostawce ustug
od dotychczasowego dostawcy, a nie kontynuowanie aktualnych uméw na tgcza
abonenckie, ktére ulegajg naturalnemu wygasnieciu w dniu poprzedzajgcym
wymagany termin uruchomienia zakresu numeracyjnego.

Na Wykonawcy cigzy rowniez fizyczna realizacja przeniesienia numeracji od
dotychczasowego dostawcy ustug przy czym dziatanie to nie moze generowac dla
Zamawiajgcego dodatkowych kosztdw (innych niz wynikajgcych z obowigzujgcych
umow) oraz znaczacych przerw w realizacji ruchu telefonicznego,

w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy wynikajgcej z realizacji
niniejszego zapytania ofertowego Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do
nieodptatnego przejecia ww. numerac;ji,

Zamawiajgcy wymaga doprowadzenia kabli Swiattowodowych do pomieszczenia
znajdujgcego sie na poziomie -1 w budynku C, Al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713
Poznan (szafa teleinformatyczna oraz pozycja montazu zostanie wskazana na
miejscu).

Zamawiajgcy wymaga zakoriczenia faczy po stronie Zamawiajgcego w standardzie
Ethernet dwoma gniazdami RJ-45 na urzadzeniu koncowym Wykonawcy we
wskazanej szafie teleinformatycznej, jednym dla tgcza podstawowego i drugim dla
tacza zapasowego,

Zamawiajgcy w chwili obecnej posiada pomiedzy urzadzeniami aktualnego
operatora telekomunikacyjnego a interfejsem swojej centrali telefonicznej sie¢
potaczeniowq na adresach prywatnych RFC 1918 i takg konfiguracje chce dalej
utrzymywac.

Instalacja urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustugi przez Wykonawce
potwierdzona zostanie podpisaniem przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego
urzadzen.

Wymagania dotyczgce potaczen oraz systemu bilingowego:

a)

b)

ustuga SIP Trunk musi zapewni¢ naliczanie sekundowe wszystkich rodzajow
potaczen, brak optat za inicjacje potgczenia oraz mozliwos¢ blokowania potgczen
na wybrane numery i grupy numeréw w ramach abonamentu,

potgczenia wewnetrzne Zamawiajgcego w ramach posiadanej numeracji
realizowane bedg bezptatnie,

Wykonawca zapewni dostep do narzedzia zarzgdzajgco-kontrolnego
umozliwiajgcego Zamawiajgcemu nieodptatne uzyskanie informacji dotyczgcych
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ruchu wychodzgcego i przychodzgcego dla kazdego numeru wewnetrznego oraz
tacza jako catosci o:

e kosztach potaczen telefonicznych,

e liczbie wykonanych pofaczen,

e czasie trwania potgczen,

e rozkfadzie ruchu ze wzgledu na rodzaj potaczenia (potaczenia krajowe, do
sieci komodrkowych, bezptatne, ustugi informacyjne, miedzynarodowe,
itp.),

e bilingach szczegétowych i sumarycznych za minimum cztery minione
okresy rozliczeniowe wraz z kwotami netto i brutto za kazde potaczenie,

e w bilingach muszg sie znalez¢ potagczenia o zerowym czasie trwania, tzn.
dla potgczen wychodzacych oznacza to potgczenia, ktore nie zostaty
odebrane przez odbiorce potgczenia; dla potaczen przychodzacych oznacza
to potgczenia, ktdre nie zostaty odebrane przez Zamawiajacego.

d) Wykonawca winien dostarczac tgcznie z fakturg uproszczony wykaz kosztéw
zawierajacy optate abonamentows i zbiorcze koszty poszczegdlnych typow
potgczen oraz w formie elektronicznej zestawienie sumarycznych kosztéw dla
kazdego z aktywnych numeréw wewnetrznych z osobna (bez rozbicia na typy
potaczen). Zamawiajgcy dopuszcza pobieranie tych danych z poziomu
udostepnionej aplikacji w formacie CSV lub XLS lub przy pomocy innego
mechanizmu informatycznego.

4. Wymagania dodatkowe:

a) koszty instalacyjne wymienione w ofercie muszg obejmowac wszystkie
naktady poniesione przez Wykonawce na doprowadzenie taczy do centrali
telefonicznej (stwierdzenie to nie wyklucza mozliwosci korzystania z
infrastruktury Zamawiajacego, o ile bedzie to mozliwe),

b) Wykonawca zapewni pracownikom Zamawiajgcego nieodptatne techniczne
wsparcie obejmujgce diagnostyke obu tgczy umozliwiajgcg ich poprawng
implementacje w oprogramowaniu centrali telefonicznej oraz ewentualnie
zmiane ich parametréw prowadzgcych do poprawnej wspotpracy z centralg
telefoniczng. Zamawiajacy uzna realizacje taczy za poprawng w momencie
stwierdzenia ich poprawnej wspdtpracy z centralg telefoniczng,

c¢) Wykonawca zapewni z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokade
numeréw, na ktdrych realizowane sg komercyjne ustugi,

d) Wykonawca zapewni z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokade
numeréw miedzynarodowych z wytgczeniem krajéw Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych oraz Kanady,
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e) Wykonawca zapewni nieodptatnie mozliwo$¢ odblokowania potgczen
miedzynarodowych dla numerédw wewnetrznych centrali telefonicznej,
wskazanych przez Zamawiajgcego, poza obszar wymieniony powyzej,

f)  Wykonawca zapewni poprawng realizacje funkcji CLIP (prezentacje numeru
abonenta wywotujgcego), MCID (identyfikacje potaczen ztosliwych),

g) Wykonawca podejmie sie realizacji obstugi numeru alarmowego 987, w
szczegblnosci przyjmowania wywotan alarmowych w formacie NKA z sieci
innych operatorow zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie szczegdétowych wymagan
dotyczacych zasad adresowania dla wtasciwego kierowania potgczen (Dz.U. z
2015r., poz. 12),

5. Wymagania w zakresie realizacji obstugi numeru alarmowego 987 na terenie
wojewoddztwa wielkopolskiego w ramach ustugi SIP Trunk:

a) Zamawiajacy obstuguje catodobowy numer informacyjno-koordynacyjny 987
dla administracji rzgdowej w wojewddztwie na potrzeby zarzadzania
kryzysowego,

b) kierowanie potgczen telefonicznych do stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy obstugujgcych wywotania alarmowe na numer 987 powinno
odbywac sie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie szczegdétowych wymagan dotyczacych zasad
adresowania dla wtasciwego kierowania potgczen (Dz.U. z 2015 r., poz. 12),

c) Wykonawca przekaze pisemne potwierdzenie gotowosci do podjecia sie
realizacji obstugi numeru alarmowego 987, w szczegdlnosci do przyjmowania
wywotan alarmowych w formacie NKA z sieci innych operatordéw, a takze
Wykonawca zobowigzany jest wskazaé kontakt do osoby odpowiedzialnej za
techniczng realizacje (numer telefonu i/lub adres e-mail) obstugi
przyjmowania wywofan alarmowych (zatgcznik nr 3 do umowy).

d) Wykonawca powinien nalezycie zabezpieczy¢ ruch kierowany do obstugiwanej
lokalizacji w celu zapewnienia niezbednej dostepnosci dla uzytkownikéw ze
wszystkich sieci, w szczegdlnosci poprzez wyznaczenie co najmniej dwoéch
punktéw styku wykorzystywane;j sieci z sieciami innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych do realizacji ruchu kierowanego na obstugiwany przez
niego numer 987. Informacje dotyczgce wykorzystywanych punktow styku
powinny by¢ zawarte we wspomnianym potwierdzeniu.

e) Wykonawca przy obstudze lokalizacji jednostki stuzby alarmowej znajdujgcej
sie w siedzibie Zamawiajgcego zapewni w ramach ustugi SIP Trunk tacze dla
numeru alarmowego 987 korzystajgc z numeru bedgcego w dyspozycji
Zamawiajgcego. Nie dopuszcza sie mozliwosci wykorzystywania w tym celu
taczy pozyskanych w drodze ustugi WLR oraz kierowania potgczerh do numeru
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f)

alarmowego z wykorzystaniem numeru rutingowego (tj. poprzez ustuge
przeniesienia numeru do innego operatora).

obstuga przyjmowania wywotan alarmowych w formacie NKA z sieci innych
operatorow opisana jest na stronie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j:
https://bip.uke.gov.pl/numeracja/procedura-informowania-o-lokalizacji-

abonentow-numerow-alarmowych-i-kierowaniu-polaczen-alarmowych,3.html
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