 Umowa nr ……………/2018  (WZÓR)
zawarta w dniu ………………………………….. pomiędzy:

Wielkopolskim Urzędem Wojewódzkim w Poznaniu z siedzibą al. Niepodległości 16/18,        61-713 Poznań,  NIP 778 10 12 911, REGON 000514331,
zwanym dalej „Zamawiającym”

reprezentowanym przez:
Jacka Woźniaka – Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu,

a

reprezentowaną przez:

Adres do korespondencji: 
dalej zwanymi łącznie „Stronami” lub z osobna „Stroną”,

Niniejsza umowa jest zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych ( tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z późn. zm.).

§ 1
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy są usługi internetowe świadczone w technologii DSL łącznie z usługami telefonicznymi skorelowanymi z tą usługą dla Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego           w Poznaniu, zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym.

2. Zapytanie Ofertowe oraz złożona oferta Wykonawcy stanowią załączniki do umowy i znajdują się w posiadaniu Stron.

3. Wykonawca oświadcza, że pokryje wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia. Zamawiający nie będzie ponosił żadnych opłat instalacyjnych związanych z uruchomieniem usługi.

4.  Czas przystąpienia do usunięcia awarii wynosi do 24 godzin od godziny powiadomienia o jej wystąpieniu (dotyczy dni roboczych).
5. Wykonawca posiada całodobowe Centrum Obsługi Klienta.
§ 2
Okres obowiązywania umowy

Umowa obowiązuje w okresie od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 30 czerwca 2020 r.
§ 3
Osoby do kontaktów

1. Osobą do kontaktów ze strony Zamawiającego jest Włodzimierz Goraj, tel. 61 854 12 36,          e-mail: wgoraj@poznan.uw.gov.pl.

Osobą do kontaktów ze strony Wykonawcy jest ………………………………………………….
§ 4
Wynagrodzenie 

1. Maksymalna wartość umowy wynosi: …………… zł brutto (słownie: …………………………………………………….  zł xx/100).

2. Dla usług głosowych Wykonawca pobierze miesięczne wynagrodzenie składające się z należnej opłaty abonamentowej oraz opłaty za faktycznie przeprowadzone rozmowy telefoniczne.                   W przypadku nie zrealizowania przez Zamawiającego usług głosowych w ilościach zapisanych w załączniku nr 2 (Formularz Ofertowy), Wykonawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia finansowe.

3. Wynagrodzenie za usługi obliczone na podstawie ust. 2, Zamawiający uiści przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze, w terminie 28 dni kalendarzowych od daty prawidłowo wystawionej faktury VAT, zawierającej informację o numerze umowy lub inną informację umożliwiającą jednoznaczną identyfikację faktury z umową.

4. Wystawiona faktura zawierać będzie:

1) koszty połączeń telefonicznych za dany okres rozliczeniowy opłacanych z dołu,

2) koszty abonamentów za usługi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy opłacanych z góry. 

5. Strony ustalają, że dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego jest dniem dokonania  zapłaty. 

6. Przelew wierzytelności Wykonawcy wynikających z umowy nie może nastąpić bez zgody Zamawiającego.
7. Zamawiający zastrzega, że w przypadku wyczerpania maksymalnej wartości umowy przed terminem, na jaki została zawarta, umowa przestaje obowiązywać po zawiadomieniu Wykonawcy przez Zamawiającego. Kontrola stopnia wykorzystania wartości umowy spoczywa na Zamawiającym.
§ 5
Kary

1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy obowiązywać je będzie odpowiedzialność z tytułu kar, które zostały określone w regulaminie świadczenia usług …………………………………………………….  stanowiącym załącznik do umowy.
2. W przypadku przekroczenia terminu rozpoczęcia świadczonych usług, o którym mowa  w § 2, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 50 zł za każdy kolejny rozpoczęty dzień opóźnienia.
3. W przypadku przekroczenia terminu przystąpienia do usuwania skutków awarii, określonego      w § 1 ust. 4 - Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10 zł za każdą kolejną rozpoczętą godzinę roboczą tego opóźnienia (godziny robocze - tj. godz. 8:00-16:00).

4. W przypadku, gdy wysokość zastrzeżonych kar nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na ogólnych zasadach Kodeksu cywilnego. 

5. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. poz. 284).

§ 6
Zmiany postanowień umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmiany do umowy wynikającej z  ustawowej zmiany stawki podatku VAT, w ten sposób, że zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto, natomiast wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez zmian.

2. Zmiana umowy, o której mowa w ust. 1, następuje na pisemny wniosek Strony, zawierający wykazanie okoliczności umożliwiających dokonanie zmiany, to jest wskazanie przedmiotu i zakresu zmiany, uzasadnienie zmiany, wpływ zmiany na termin zakończenia umowy.

3. Zmiana postanowień zawartej umowy wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej.

§ 7
Odstąpienie i rozwiązanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach; w takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Zamawiający może rozwiązać umowę w razie wystąpienia istotnych uchybień w realizacji zamówienia,      w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminów wypowiedzenia (Strony postanawiają, że istotnym uchybieniem będzie niedotrzymanie warunków wynikających z Zapytania Ofertowego oraz zawartej umowy, a w szczególności: terminu realizacji zamówienia).
§ 8
Inne postanowienia umowy

1. Wykonawca oświadcza, że w chwili podpisywania umowy nie ciąży na nim prawomocny wyrok skazujący za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo w celu osiągnięcia korzyści majątkowych.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r., poz. 1954 z późn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego. 

3. Postanowienia umowy mają pierwszeństwo przed postanowieniami regulaminów świadczenia usług Wykonawcy.

4. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania niniejszej umowy Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo do nieodpłatnego zachowania numerów wymienionych w „Opisie przedmiotu zamówienia”.
5. Po częściowym lub całościowym wygaśnięciu umowy Wykonawca zdemontuje i odbierze  zainstalowany sprzęt we własnym zakresie i na własny koszt.

6. Ewentualne spory mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których Zamawiający otrzymuje dwa egzemplarze, a Wykonawca otrzymuje jeden egzemplarz.

ZAMAWIAJĄCY 





WYKONAWCA
Załączniki:

1. Zapytanie Ofertowe
2. Formularz Ofertowy Wykonawcy

3. Regulamin świadczenia usług …………………………………………………..
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