OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja systemu komunikacyjnego VolP poprzez zakup
nowej platformy sprzetowo software’owej OpenCom PBXserver wykorzystywanej
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim jako podstawowy element systemu telefonii

cyfrowej VolP.

Wymagania ogolne:

Zamawiajacy posiada platforme komunikacyjng OpenCom PBXserver w wersji 9.0.0 oraz
aplikacje PBXvisor w wersji 2.26. Platforma dziata na dwdéch serwerach sprzetowych
skomunikowanych miedzy sobg dla zapewnienia redundancji obstugi potgczen na wypadek
awarii pojedynczej jednostki sprzetowej. Serwery pracujg od roku 2016 i ze wzgledu na
znaczne wyeksploatowanie nalezy dokonac zakupu nowych urzgdzen.

W ramach postepowania Wykonawca dokona dostawy serwerdw produkcyjnych
wchodzgcych w sktad platformy, aktualnej wersji oprogramowania platformy oraz wszystkich
niezbednych komponentdw, zapewniajac tym samym ciggtos¢ dziatania systemu telefonii
VolIP funkcjonujgcej w Urzedzie.

Gtéwne wymagania software’owe nowej platformy:

aktualny system operacyjny oraz silnik postgreSQL,

— aktualny, dostosowany system procesu komutacyjnego,

— aktualne oprogramowanie platformy OpenCom PBXserver w wers;ji 16.0.1,

— aktualna aplikacja PBXvisor w wersji 3.8.1.,

— aktualna aplikacja OpenCC w wers;ji 2.10,

— aktualna aplikacja Panelu abonenta w wersji 4.14.
Modernizacja platformy systemu VolP powinna by¢ dostosowana do obecnych potrzeb,
w tym takze nowych funkcjonalnosci, poprzez:

— dostawe dwdch nowych serwerdw sprzetowych,

— konfiguracje nowych, dostosowanych przestrzeni dyskowych,

— podniesienie bezpieczenstwa i wydajnosci platformy — obstuga do 1500 abonentdw,

— aktualizacje procesu komutacyjnego, stosu SIP opartego na oprogramowaniu PJSIP,



— obstuge nowych modeli terminali abonenckich w systemie provisioning-u,

— rozbudowe pojemnosci platformy o kolejnych 100 abonentéw (licencji),

— mozliwos¢ uruchomienia wielu terminali na jednym numerze,

— mozliwos¢ modyfikacji prezentacji dla potgczen przychodzacych z traktéow
operatorskich,

— zapewnienie autoryzacji dwuetapowej (numery zewnetrzne jako agenci w kolejkach),

— zapewnienie provisioning’u dla nowych modeli aparatéw,

— obstuge w czasie rzeczywistym mechanizmow: Al (Artificial Intelligence), STT (speech-

to-text), TTS (text-to-speech).

Warunki gwarancji:

Zamawiajgcy wymaga min. 24 miesigce gwarancji na wszystkie dostarczone urzadzenia.



