Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia

udzielenie wieczystych licencji na oprogramowanie Log Plus stuzgce do zarzadzania strukturg informatyczng
wraz z rocznym wsparciem na potrzeby Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu

1. Przedmiot zamdwienia

Zakup wieczystych licencji na oprogramowanie Log Plus stuzgce do zarzadzania infrastrukturg
informatyczng wraz z rocznym wsparciem dla Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu.

2. Zakres dostarczonych licencji
a. Parametry licencji:
— licencja wieczysta na oprogramowanie LOG Plus, umozliwiajgca korzystanie z oprogramowania
na czas nieokreslony,
— faczna liczba uzytkownikéw / pracownikéw organizacji — 1200,
— liczba administratoréw oprogramowania — 1,
— liczba operatoréw dla modutu ServiceDesk — 15,

— liczba

agentéw Windows Desktop — 1700;

b. Licencja podstawowa:
— licencja podstawowa,
— graficzna mapa relacji,
— zarzadzanie raportami;
¢. Moduty ITAM — zarzadzanie zasobami:
— zarzadzanie zasobami,

— baza

handlowa sprzetu IT,

— wtasne pola zasobow,
— agent na komputery Windows,
— zarzadzanie sieciami,
— zdalny pulpit,
— zdalne zarzadzanie komputerami,
— zarzadzanie nosnikami danych,
— automatyzacja dla CMDB;
d. Moduty SAM — zarzgdzanie oprogramowaniem:
— zarzadzanie licencjami,
— baza handlowa licencji;
e. Moduty ITSM — zarzadzanie ustugami:

ServiceDesk,

Zarzadzanie zadaniami,
Zarzadzanie katalogiem spraw,
Konektor mail,

Zarzadzanie procesami,
Edytor przeptywdw,

Edytor formularzy,
Zarzadzanie poziomem ustug,
Kanat sygnalistow.

3. Zakres i zasady wsparcia do oprogramowania

a. Wsparcie do oprogramowania LOG Plus zapewniajgca dostep do petnej aktualizacji bazy wzorcow,
stownikéw, raportéw, skryptow, plikéw konfiguracji i innych oraz do najnowszych wersji
oprogramowania, wydanych w okresie obowigzywania ustugi w ramach zakupionej konfiguracji

modutéw.



Whparcie Swiadczone za pomocg kanatu online poprzez wykorzystanie narzedzia typu helpdesk,
mailowo oraz telefonicznie.

Wsparcie 5 dni w tygodniu przez 8 godzin (od 8:00 do 16:00) obejmujace prawo do: aktualizacji
oprogramowania, aktualizacji tresci, naprawy btedéw, zadawania pytan, zgtaszania propozycji
rozwoju oprogramowania w celu poprawnego wdrozenia i wykorzystania oprogramowania.



