mm! DYREKTOR GENERALNY Poznan, 15 kwietnia 2019 r.

WIELKOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO
W POZNANIU

OA-1V.222.9.2.2017.6

Zapytanie ofertowe pn. Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatow dla
pracownikow Wydzialu Spraw Cudzoziemcow Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu dotyczacych obstugi klienta wielokulturowego w ramach  projektu
Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzqd blizej migranta wspolfinansowanego z Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2014-2020.

Zamawiajacy: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 16/18,
61- 713 Poznan.

I.  Opis przedmiotu zamowienia:

1. Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia w ramach projektu Kierunek:
Wielkopolska. Sprawny Urzqd blizej migranta wspotinansowanego z Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2014-2020.

2. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

3. Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadg przejrzystosci, jawnosci
1 konkurencyjnosci o wartosci do 30 000 euro.

4. Informacja o prywatnosci (zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem 0 Ochronie
Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.) zamieszczona zostala na stronie

internetowej WUW pod adresem: www.poznan.uw.gov.pl/zapytania-ofertowe.

* ¥ %
b ot al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-13-12, fax 61-854-16-11
e WwWWw.poznan.uw.gov.pl, e-mail: oa@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACIJI I INTEGRACII

Bezpieczna przystan

Projekt "Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzad blizej migranta”
wspétfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji



Klient wielokulturowy: warsztaty dla urzednikéw z komunikacji miedzykulturowej. Obsluga
klienta odmiennego kulturowo, migranta, cudzoziemca (kod szkolenia: F29)

a)

Cele

uwrazliwianie urzgdnikow, ktorzy maja w codziennej pracy kontakt z osobami odmiennymi
kulturowo, na r6znorodnos$¢, a takze poszerzenie ich wiedzy w zakresie problematyki
stereotypow, uprzedzen i dyskryminacji,
uczestnicy powinni w trakcie warsztatow, przeanalizowaé whasne reakcje w stosunku do 0sob
odmiennych kulturowo, lepiej rozpoznawac stereotypy i rozwija¢ umiejetnosci radzenia sobie
Z nimi,
poszerzenie wiedzy urzgdnikow na temat:

o hajliczniejszych grup obcokrajowcdéw w Polsce oraz ich krajow pochodzenia,

o gléwnych problemow i barier, z ktorymi spotykaja si¢ obcokrajowcy przychodzacy do

urzedow.

poszukiwanie rozwigzan dla trudnych dla osoby odmiennej kulturowo sytuacji w urzedzie,
budowanie postawy otwartosci na problemy 0sob odmiennych kulturowo, z ktorymi zgtaszaja
si¢ do urzedow.

Efekty

usystematyzowanie wiedzy w zakresie etyki pracy urzednika publicznego z klientem-
cudzoziemcem,

lepsze zrozumienie mechanizmu dziatania oraz roli stereotypow i uprzedzen w podejmowaniu
przez cztowieka decyzji, w tym w pracy, w kontakcie z klientem-cudzoziemcem,
uwrazliwienie na klientoéw-cudzoziemcoéw oraz danie wskazowek, jak mozna przygotowac si¢
do pierwszego kontaktu ztakimi klientami. Podczas warsztatu osoby uczestniczace m.in.
przeéwicza elementy komunikacji migdzykulturowej oraz poszerza swoja wiedze z zakresu
praw i obowigzkoéw cudzoziemcoOw w Polsce.

Program

Wplyw réznic migdzykulturowych na komunikacje (pojecie wymiardéw kulturowych

i podstawowych typologii, cienka granica pomiedzy charakteryzowaniem a stereotypizacja.
Ttumaczenie ,,z urzedniczego na nasze”),

cudzoziemcy w Polsce — prawa i obowiazki (Obywatele RP, obywatele panstw UE, obywatele
Panstw trzecich,

poszerzenie/poglebienie znajomosci aktualnych regulacji prawnych dotyczacych rownego
traktowania i zakazu dyskryminacji w prawie mi¢dzynarodowym oraz w prawie polskim,
rola schematoéw poznawczych w formutowaniu wstepnych sagdow o innych, stereotypy

i uprzedzenia,

definiowanie poje¢ zwigzanych z wielokulturowoscia i przeciwdziataniem dyskryminacji,
rowne traktowanie i zakaz dyskryminacji — aspekty prawne,

relacje migdzy grupa wickszosciowa a mniejszosciowg — doswiadczenie,

standardy pracy urzednika publicznego w kontakcie z klientem-cudzoziemcem,
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e cudzoziemiec w Polsce — czyli kto? Od migracji do integracji / Cudzoziemiec w polskim
urzedzie,

o identyfikacja probleméw, z jakimi spotykaja si¢ obcokrajowcy w urzedach, i propozycje
rozwigzan,

e Czy tak bardzo si¢ r6znimy? Réznorodnos¢ kulturowa.

Szkolenie dedykowane pracownikom administracji z uwzglgdnieniem obstugi zdenerwowanego
klienta cudzoziemskiego w urzedzie.

d) Termin realizacji szkolenia: od dnia podpisania umowy do 6 grudnia 2019 r.

e) Liczba uczestnikow: 20, Il grupy szkoleniowe, po 10 osob kazda (I grupa w okresie do
30.06.2019 r., Il grupa w okresie od 15.09.2019 r. do 6.12.2019 r.).

f)  Czas trwania szkolenia: 24 godziny lekcyjne (3 dni szkolenia dla kazdej grupy).
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Cena powinna zawiera¢ koszt materialow szkoleniowych oraz koszt organizacji szkolenia,
zgodnie z ponizszym opisem.

Zajecia odbywac si¢ beda poza siedzibg Zamawiajacego, min. 50 km max. 100 km od siedziby
(Poznan, al. Niepodlegtosci 16/18), w hotelu spetniajacym standardy nie mniejsze niz dla
hoteli zaszeregowanych do kategorii trzygwiazdkowej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 roku, w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych $wiadczone sg ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2166),
wyposazonym w sale konferencyjna/warsztatowa posiadajaca klimatyzacje, o$wietlenie
dzienne, rzutnik multimedialny, flipchart, naglosnienie niezbedne do przeprowadzenia
szkolenia, dostep do internetu.

Zakwaterowanie:
o pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania, z pelnym
weztem sanitarnym.

Wyzywienie:
e bufet kawowy w pierwszym, drugim i trzecim dniu szkolenia dostepny w_trakcie

calego szkolenia/uzupetniany na biezaco, sktadajacy sie¢ m.in. z:
- kawy naturalnej i rozpuszczalnej ze $mietanka lub mlekiem, herbaty (kilka
rodzajow do wyboru) wraz z dodatkami (mleko, cukier, cytryna),
— ciasteczek i/lub ciast deserowych,
- sokéw owocowych, co najmniej 500 ml/os.,
- wody mineralnej (gazowana/niegazowana), co najmniej 500 ml/os.,
e obiad w pierwszym, drugim i trzecim dniu szkolenia (dopuszczalny w formie bufetu
szwedzkiego) sktadajacy sie m.in. z:

- dwoch dan goracych: zupa (min. 250 ml dla kazdego uczestnika szkolenia) oraz
danie glowne (do wyboru: danie migsne/bezmigsne, min. 200 g dodatku
frytki/ziemniaki itp., zestawu suréwek),

— napojéw zimnych (woda mineralna gazowana/niegazowana, soki w ilosci min.
500 ml/os.),
- deseru,
. kolacja w pierwszym i drugim dniu szkolenia sktadajgca si¢ m.in. z:

- zimnego bufetu (kilka rodzajow wedlin i seréw, krojone pomidory, ogorki, chleb,
butki oraz 2 satatki),

— goracego dania (Co najmniej 2 potrawy),

- napojow zimnych (woda mineralna gazowana/niegazowana, soki w ilosci min.
500 ml/o0s.),

- kawy naturalnej irozpuszczalnej, herbaty (kilka rodzajow do wyboru) wraz
z dodatkami (mleko, cukier, cytryna),

. $niadanie w_drugim i trzecim dniu szkolenia (dopuszczalne w formie bufetu
szwedzkiego, uzupetnianego na biezaco) sktadajace sie m.in. z:
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- zimnego bufetu (kilka rodzajow wedlin i seréw, krojone pomidory, ogorki, chleb,
bulki oraz 2 satatki),

- goracego dania (Co najmniej 2 potrawy),

- napojow zimnych (woda mineralna gazowana/niegazowana, soki w ilosci min.
500 ml/0s.),

- kawy naturalnej irozpuszczalnej, herbaty (kilka rodzajow do wyboru) wraz
z dodatkami (mleko, cukier, cytryna).

Menu musi uwzgledniac rowniez opcje wegetarianskq.

Transport:

Wykonawca powinien zapewni¢ rowniez transport uczestnikom szkolenia na trasie:

. pierwszy dzien: siedziba Zamawiajacego (Poznan, al. Niepodlegtosci 16/18)
— miejsce docelowe,

. trzeci dzien: miejsce docelowe — siedziba Zamawiajacego (Poznan, al. Niepodlegtosci
16/18).

Srodek transportu powinien posiada¢ aktualne badania techniczne, oraz aktualna
polisg OC i NNW. Powinien by¢ wyposazony w sprawny system grzewczy oraz
klimatyzacje.

Usluga powinna obejmowaé rowniez ubezpieczenie NNW dla kazdego uczestnika
szkolenia (ubezpieczenie grupowe bez imiennego wskazania uczestnika grupy) obejmujace:

transport uczestnikow oraz uczestnictwo w wydarzeniu od momentu wyjazdu do czasu
powrotu.

Po zakonczeniu szkolen kazdy uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo
w szkoleniu, a Wykonawca przeprowadzi ewaluacj¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

. Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym:

a) Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie, trenerzy
ktorzy beda realizowa¢ zamowienie wykonali nalezycie, a w przypadku s$wiadczen
okresowych lub cigglych wykonuja nalezycie, co najmniej 3 szkolenia z ww. obszaru
tematycznego. W celu potwierdzenia spetniania tego warunku Wykonawca musi zatgczy¢
do oferty oprocz wykazu treneréw, ktorzy zrealizowali szkolenia (zatacznik nr 2 do
zapytania ofertowego) takze dowody potwierdzajace ich przeprowadzenie np. referencje.
Uwaga! Zamawiajacy dopuszcza zmiang trenera pod warunkiem, ze wykonawca wykaze,
iz nowy trener posiada co najmniej takie samo doswiadczenie jak dotychczasowy trener.

b) Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, to w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej 3 szkolenia wyjazdowe tj. poza siedzibg Zamawiajacego,
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obejmujace swym zakresem zakwaterowanie, wyzywienie i transport uczestnikow
szkolenia. Wykonawca, oprocz wykazu wykonania ustugi stanowiacej zatacznik nr 3 do
zapytania ofertowego, musi takze zalagczy¢ do oferty dowody potwierdzajace
przeprowadzenie szkolen wyjazdowych np. referencje lub inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego szkolenia wyjazdowe zostaly przeprowadzone np.
protokoét odbioru bez uwag.

V. Miejsce i termin zgloszenia ofert:
Oferty nalezy przesyta¢ w formie elektronicznej na adres kowalski@poznan.uw.gov.pl
w terminie do dnia 30 kwietnia 2019 r., z dopiskiem w tytule maila ,,Oferta szkoleniowa
FAMI - V7. Oferty ztozone po terminie nie bgda rozpatrywane przez zamawiajacego.

VI. Kryteria oceny ofert:
Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwatl sie bedzie nastepujacymi kryteriami:
e Cena wykonania zaméwienia (C) — 60%, maks. liczba punktow 60.

Cn

Cw — Liczba punktow = — x 60 pkt
Cbo

gdzie:

C, — najnizsza cena ofertowa brutto

Cpo — Cena brutto badanej oferty

Cw — liczba punktéw za kryterium: cena

e Doswiadczenie zawodowe trenera w realizacji szkolen o tematyce zgodnej
z przedmiotem zamowienia w zakresie danego tematu oraz zgodnie z warunkiem,
o ktorym mowa w pkt IV ppkt a) (DZ) — 20%, maks. liczba punktow 20.

Trener, ktorym dysponuje Wykonawca, w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie wykonal nalezycie
szkolenia o tematyce:

Klient wielokulturowy: warsztaty dla urzgednikow z komunikacji migdzykulturowej. Obstluga
klienta odmiennego kulturowo, migranta, cudzoziemca (DZ):

— 3 szkolenia - 0 pkt

— 4 szkolenia - 10 pkt

— 5szkolen i wigcej - 20 pkt

e Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji szkolen wyjazdowych tj. poza siedziba
Zamawiajgcego, zgodnie z warunkiem, o ktorym mowa w pkt IV ppkt b) (DW)
— 20%, maks. liczba punktow 20.

Wykonawca, w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie wykonat nalezycie szkolenia wyjazdowe tj.
poza siedzibg Zamawiajacego (DW):
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— 3 szkolenia - 0 pkt
— 4 szkolenia - 10 pkt
— 5 szkolen i wigcej - 20 pkt

VII.  Dokumenty sktadajace si¢ na oferte:

e Formularz ofertowy — zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

o Wykaz treneréw ktorzy realizowali szkolenia / ktorzy beda realizowac szkolenia, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

e Wykaz wykonanych ustug, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do zapytania
ofertowego.

VI1Il. Postanowienia ogélne.

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postgpowania bez wyboru oferty.

e  Zlozenie oferty nie jest wigzace dla Zamawiajacego.

e  Wykonawca jest zwigzany przedstawiong oferta przez okres 30 dni.

e Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce do ztozenia wyjasnien i/lub uzupetnienia oferty
w terminie przez siebie wskazanym.

e  Wykonawcy, ktorych oferty nie zostang wybrane, nie mogg zglasza¢ zadnych roszczen
wzgledem Zamawiajgcego z tytulu otrzymania niniejszego zapytania ofertowego oraz
przygotowania i ztozenia oferty na to zapytanie.
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