Standard uslug w placowkach zapewniajacych calodobowa opiek¢ osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, w tym prowadzonych na podstawie
przepisow o dzialalnosci gospodarczej, zgodnie z trescia art. 68 i art. 68a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876)

Opieka w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku polega na $wiadczeniu przez calg dobe ustug:
1) opiekunczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

b) pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby,

c) opieke higieniczna,

d) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem;
2) bytowych zapewniajacych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

Sposdb swiadczenia ustug powinien uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz
indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej w placowce, a takze prawa czlowieka,
w tym w szczeg6lnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci 1 poczucia bezpieczenstwa.

W przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej
w placowce, bedacej osoba z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca ta placowka moze
ograniczy¢ mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez t¢ osobe terenu placowki na podstawie
zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dluzszy niz 6 miesigcy, wskazujacego
zasadnos¢ takiego ograniczenia.

* Ograniczenie moze by¢ wydane na czas oznaczony wskazany w zaswiadczeniu lekarza,
nie dluzszy niz 6 miesigcy.

* Ograniczenie jest wydawane w formie pisemnej i1 zawiera wskazanie osoby, ktorej
to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie
o prawie do zlozenia wniosku o uchylenie ograniczenia do sadu opiekunczego, w ktérego
okregu znajduje si¢ placéwka.

* Ograniczenie dorgcza si¢ osobie przebywajacej w placowce, a gdy jest ona osobg
ubezwlasnowolniong catkowicie, rowniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Dorgczajac
ograniczenie, osoba kierujaca placoOwka poucza osobe w niej przebywajaca o prawie do
ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia.

* Informacje o ograniczeniu osoba kierujaca placowka przesyta do sadu opiekunczego, w ktorego
okregu znajduje si¢ placowka, w terminie 3 dni od dnia dorgczenia ograniczenia osobie
przebywajacej w placowce.

* Osoba przebywajaca w placowce, w tym rdwniez osoba ubezwlasnowolniona, jej
przedstawiciel ustawowy, malzonek, krewny w linii prostej, rodzenstwo oraz osoba sprawujaca
nad nig faktyczng opieke moga wystapi¢ do sadu opiekunczego, w ktorego okregu znajduje sie¢
placowka, z wnioskiem o uchylenie ograniczenia.

* W sprawach okreslonych w ust. 2¢ sad opiekunczy orzeka niezwlocznie po przeprowadzeniu
rozprawy. Rozprawa powinna si¢ odby¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wpltywu
wniosku o uchylenie ograniczenia.



* Za szkod¢ wyrzadzong przez niezgodne z prawem dzialanie w zakresie ograniczenia
mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placoOwki przez osobe w niej przebywajaca
odpowiedzialno$¢ ponosi podmiot prowadzacy placowke.

Ushugi opiekuncze powinny zapewniac:

1) pomoc w czynnos$ciach zycia codziennego, w miar¢ potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu,
myciu i kapaniu;

2) organizacje czasu wolnego;

3) pomoc w zakupie odziezy i obuwia;

4) pielggnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Miejsce pobytu powinno spetnia¢ nastepujace warunki:
1) budynek i jego otoczenie - bez barier architektonicznych;
2) w budynkach wielokondygnacyjnych bez dzwigéw osobowych - pokoje mieszkalne, pokdj
dziennego pobytu, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia oraz tazienki usytuowane
na parterze;
3) pokoje mieszkalne - nie wigcej niz trzyosobowe, z tym ze:
a) pokdj jednoosobowy - nie mniejszy niz 9 m2,
b) pokoj dwu- i trzyosobowy - o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m2 na osobg,
¢) pokoje mieszkalne - wyposazone w t6zko lub tapczan, szafe, stot, krzesta 1 szatke nocng dla
kazdej osoby,
d) pokoj mieszkalny uznaje si¢ za spelniajagcy wymagang norme, jesli odstepstwo od
wymagane]j powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Jezeli pokdj zajmuja wylacznie osoby lezace moze by¢ on czteroosobowy, a jego powierzchnia nie
moze by¢ mniejsza niz 6 m2 na osobe. Pokodj uznaje si¢ za spelniajagcy wymagang norme jesli
odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Placéwka powinna posiadac:

1) pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia;

2) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia;

3) jedng tazienke dla nie wigcej niz pigciu 0sob 1 jedng toalete dla nie wigcej niz czterech osob,
wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen, z tym
ze jesli liczba osob lezacych przekracza 50% ogolnej liczby mieszkancoéw, dopuszcza si¢ zmniejszenie
liczby tych pomieszczen o 25%.

Placowki mieszczace si¢ w budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw sa obowigzane spetni¢ warunki
dotyczace miejsca pobytu oraz posiadania poszczegdlnych pomieszczen w zakresie, w jakim nie
narusza to przepisow ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow 1 opiece nad zabytkami
(Dz. U. 22020 1. poz. 282, 782 1 1378).

Placowka powinna zapewnic:

1) co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza;

2) przerwe migdzy positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien by¢
podawany wcze$niej niz o godzinie 18;

3) dostep do drobnych positkow 1 napojow miedzy positkami;

4) mozliwo$¢ spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie;

5) srodki higieny osobistej, srodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do
higieny osobistej;



6) sprzatanie pomieszczen, w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.

Wymég dotyczacy umiejscowienia pokoi mieszkalnych, pokoju dziennego pobytu, pomieszczenia
pomocniczego do prania 1 suszenia oraz ftazienek na parterze w przypadku budynkow
wielokondygnacyjnych bez dzwigéw osobowych nie ma zastosowania do placowek, w ktorych
przebywa nie wigcej niz 5 osob, jezeli placowki te sa wyposazone w urzadzenie do przemieszczania
0s0b niepelnosprawnych, a tazienki 1 toalety znajdujg si¢ na tej samej kondygnacji, na ktorej znajduja
si¢ pokoje mieszkalne.

W jednym budynku placéwki nie moze przebywaé wiecej niz 100 oséb, ktorym jest zapewniana opieka
catodobowa.

Podmiot prowadzacy placowke zapewniajaca calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany:
1) prowadzi¢ szczegotowa dokumentacje osob przebywajacych w placowcee, zawierajaca:
a) umowe o $wiadczenie ushug w placowce,
b) dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwece, takie jak: imi¢ i nazwisko, miejsce
zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ osoby
w przypadku braku numeru PESEL,
¢) imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce, jezeli
zostat ustanowiony,
d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce, w szczegdlnosci:
- informacje o wydanych orzeczeniach,
- zalecenia lekarskie,
- ewidencje przypadkow korzystania ze §wiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych §wiadczeh oraz danych §wiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczen zdrowotnych,
- ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty 1 zakresu tego $srodka,
e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych os6b wskazanych przez osobe¢ przebywajaca w placowce,
f) postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie
w placowce - w przypadku 0s6b ubezwlasnowolnionych catkowicie,
g) zaswiadczenia lekarza wskazujace zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajacym
w placowce mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placowki,
h) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placowki,
1) orzeczenia sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczania terenu placowki;
2) umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktorym prowadzi placowke, tablice informacyjng
zawierajacg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku;
3) umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktorym prowadzi
placéwke, informacje dotyczace:
a) zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce,
b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu;
4) do wykonywania czynnosci opiekunczych zatrudnia¢ osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do
wykonywania zawodu lekarza, pielggniarki, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej,



opiekuna medycznego albo osoby posiadajace udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie
zawodowe polegajace na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy;

5) zatrudnia¢ ww. osoby w wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajaca w placoOwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy, z tym ze czas
pracy osoby fizycznej prowadzacej placowke, spelniajacej ww. warunki, zalicza si¢ w wymiarze 1/2
pelnego wymiaru czasu pracy, a w przypadku prowadzenia wiecej niz jednej placowki zalicza sig
w wymiarze 1/2 pelnego wymiaru czasu pracy tylko w jednej placowce.



