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Plan działalności  

Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu 
na 2024 rok 

Lp. Cel 

Mierniki określające stopień realizacji celu 

Najważniejsze zadania służące realizacji celu Nazwa miernika, jego 
wartość bazowa 

i docelowa 

Planowana 
wartość miernika 

do osiągnięcia 
na koniec roku, 
którego dotyczy 

plan 
1. 2. 3. 4. 5. 

1. Doskonalenie standardu obsługi klienta 
zewnętrznego w zakresie spraw realizowanych 
przez Wydział Spraw Obywatelskich. 

Liczba zakładek 
dotyczących spraw 
obywatelskich 
na stronie internetowej 
urzędu.  
 
Wartość: 
2023 r. - 2 
2024 r. - 3 

3 1. Przegląd oraz aktualizacja informacji 
publikowanych na stronie internetowej urzędu 
w zakładkach paszporty i sprawy obywatelskie.  

2. Utworzenie nowej zakładki dotyczącej 
finansowania i nadzoru w sprawach 
obywatelskich. 

2. Podniesienie poziomu cyberbezpieczeństwa 
w urzędzie.  

Liczba wprowadzonych 
nowych rozwiązań.  
 
Wartość: 
2023 r. - 0 
2024 r. - 2 

2 1. Wdrożenie uwierzytelnienia dwuskładnikowego 
(2FA) w systemie poczty elektronicznej.  

2. Organizacja nowego miejsca przechowywania 
kopii zapasowych systemów teleinformatycznych 
urzędu.  

 



3. Usprawnienie działań w zakresie gromadzenia 
danych o ujęciach wód podziemnych 
w województwie wielkopolskim. 

Utworzenie bazy 
danych o ujęciach 
wód podziemnych 
na terenie 
województwa 
wielkopolskiego.  
 
Wartość: 
2023 r. - 0 
2024 r. - 1 

1 1. Opracowanie założeń dla projektowanej bazy 
danych. 

2. Utworzenie kompleksowej bazy danych 
zawierającej informacje dotyczące ujęć wód 
na terenie województwa. 

4. Realizacja działań w ramach Programu integracji 
społecznej i obywatelskiej Romów w Polsce 
na lata 2021-2030 w województwie 
wielkopolskim.  

Procentowo wyrażona 
liczba podmiotów, 
którym przekazano 
środki finansowe 
na podstawie 
zawartych umów. 
 
Wartość: 
2023 r. – 100 % 
2024 r. – 100 % 
 

100 % 1. Przeprowadzenie weryfikacji formalnej 
i merytorycznej ofert złożonych w ramach 
Programu oraz przekazanie do Ministerstwa 
Spraw Wewnętrznych i Administracji listy 
wybranych do dofinansowania podmiotów. 

2. Podpisywanie umów o dotację na realizację 
zadania. 

3. Przekazanie podmiotom środków finansowych. 
4. Monitorowanie wykonania zadań realizowanych 

w ramach Programu. 

 

 

 

 

 

 

 


