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PLAN DZIALALNOSCI
WIELKOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W POZNANIU
NA 2021 ROK

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Nazwa miernika, jego

Planowana
warto$¢ miernika

Lp. Cel wartoéé bazowa do osiz_;gni(;cia Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu
: na koniec roku,
i docelowa .
ktorego dotyczy
plan
1. 2. 3. 4. 5.
1. | Podniesienie jakosci obstugi klientow Wydziatu Opracowanie 1 Opracowanie standardéw oraz zasad
Infrastruktury i Rolnictwa. elektronicznego elektronicznego udostepniania dokumentow
systemu stronom postgpowan administracyjnych.
do udostgpniania . Przeprowadzenie testow ustugi udostepniania
dokumentéw stronom dokumentéw w systemie Nextcloud.
postgpowan . Przeszkolenie pracownikow w zakresie obstugi
administracyjnych. systemu do udostepniania dokumentow.
. Wdrozenie ustugi w ramach prowadzonych
Wartos$¢: postgpowan administracyjnych.
2020-0
2021 -1
2. Zwigkszenie dostgpnosci ustug publicznych Wdrozenie Rejestru 1 . Wyposazenie stanowisk obstugi klienta
poprzez realizacje projektu pn. ,,Rozw6j Systemu | Dokumentow w sprawach paszportowych w dodatkowe
Rejestrow Panstwowych”. Paszportowych. urzadzenia niezbedne do wdrozenia rejestru.
. Przeszkolenie pracownikéw w zakresie
Wartos¢: funkcjonowania rejestru.
2020-0 Opracowanie nowych zasad obstugi klientow
2021 -1 w sprawach paszportowych.




3. Zapewnienie w wojewddztwie wielkopolskim, Utworzenie instytucji 21 Przeprowadzenie weryfikacji formalnej
w ramach programu ,,Maluch+” dostgpnosci opieki nad dzie¢mi I merytorycznej ofert ztozonych w ramach
do instytucji opieki nad dzieémi w wieku do lat w wieku do lat trzech programu ,Maluch+”.
trzech na terenie gmin, w ktérych na terenie ngewédztwa Podpisy.\yani‘e uméw 0 fiotac.je; na ptworzenie
nie fllIlijOl’lOWﬁiy stobki lub kluby dzieci@ce. Wlen(OpOlSklegO. mnstytucji Oplekl nad dzie¢mi w wieku do lat
trzech.
Warto$¢: Monitorowanie wykonania zadan realizowanych
2020 - 20 w ramach programu.
2021 - 41
4. Poprawa standardow obstugi klienta zewnetrznego | Przeprowadzenie 2 Opracowanie i przeprowadzenie elektronicznego
z uwzglednieniem dostepnosci dla 0s6b elektronicznego badania ankietowego majacego na celu
ze szczegdlnymi potrzebami. badania ankietowego identyfikacje potrzeb w zakresie dost¢pnosci
klientow zewngtrznych informacji dla klientéw zewnetrznych.
i opracowanie Opracowanie standardow w zakresie zapewnienia
standardow dostepnosci W urzgdzie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w WUW. dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjne;j.
Wartos¢:
2020r.-0
2021r.-2
Zatgczniki:
1. Kierownicy komdrek organizacyjnych Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu odpowiedzialni za realizacj¢ poszczegdlnych celow.
2. Rejestr ryzyk strategicznych zidentyfikowanych w odniesieniu do celéw i zadan ujetych w Planie dziatalno$ci Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu na 2021 rok.




