1. W wymaganiach odnośnie łączy w pkt. 1 ust. C Zamawiający wymaga doprowadzenia usług z wykorzystaniem kabla światłowodowego. Czy Zamawiający uzna spełnienie tego warunku w sytuacji doprowadzenia łącza światłowodowego do lokalizacji al. Niepodległości 16/18, budynek C, poziom -1?
Odp. 1.
Zamawiający zakłada, że Wykonawca zrealizuje wymóg zapisany w pkt. 1 ust. l w „Opisie przedmiotu zamówienia” , który jednoznacznie nakłada obowiązek doprowadzenia łącza do wskazanej szafy teleinformatycznej.

Zamawiający potwierdza jednocześnie, że zawarte w pytaniu informacje, trafnie określają lokalizację zabudowy urządzeń końcowych.  
2. W wymaganiach odnośnie łączy w pkt. 1 ust. l Zamawiający wymaga zakończenia łącza po stronie Zamawiającego w standardzie Ethernet dwoma gniazdami RF-45 na urządzeniu końcowym Wykonawcy we wskazanej szafie teleinformatycznej, jedno dla łącza podstawowego i drugie dla łącza zapasowego. Czy Zamawiający dopuszcza instalację dwóch routerów każdy dla jednego łącza SIP (podstawowego i zapasowego), a po między routerami Wykonawca uruchomi protokół HSRP? Czy w takim wypadku Wykonawca ma dostarczyć switch czy też będzie można wykorzystać istniejącą infrastrukturę Zamawiającego?
Odp. 2.

Zamawiający wymaga zakończenia łącza po stronie Zamawiającego w standardzie Ethernet gniazdem RJ-45 na urządzeniu końcowym Wykonawcy we wskazanej szafie teleinformatycznej,

Po stronie zamawiającego będzie podłączenie do dostarczonego portu dwóch serwerów z wykorzystaniem przełącznika Zamawiającego.

3. Zamawiający w projekcie umowy w par. 1 ppkt. 4 ust. 4 wymaga zapewnienia narzędzia zarządzająco-kontrolnego. Czy Zamawiający uzna za spełnienie tego warunku w sytuacji dostarczenia przez Wykonawcę kosztów połączeń telefonicznych, liczbie wykonanych połączeń, czasie trwania połączeń, rozkładzie ruchu ze względu na rodzaj połączenia (połączenia lokalne, międzystrefowe, do sieci komórkowych, międzynarodowe, Internet, itp.), rozkładzie ruchu dla poszczególnych wewnętrznych grup numeracyjnych zdefiniowanych poprzez prefix i grupę numerów początkowych a billing szczegółowy będzie samemu pobierał z centrali Zamawiającego? 

Odp. 3.
Zamawiający zakłada, że Wykonawca na żądanie przekaże informacje bilingowe gromadzone w centrali nadrzędnej (lub w systemie taryfikacyjnym związanym z centralą nadrzędną), przy czym utrzymuje wymóg filtracji tych danych poprzez prefiks lub grupę numerów początkowych. Mechanizm ten ma umożliwić uzyskanie odrębnych zbiorczych wydruków (danych) bilingowych dla odrębnych stref numeracyjnych,  a w przypadku poznańskiej strefy numeracyjnej dodatkowo uzyskanie rozdziału dla numeracji  rozpoczynającej się od 61 854 oraz 61 850 z wyłączeniem wymaganych pojedynczych numerów DDI.

4. Zamawiający w projekcie umowy w par. 1 ppkt. 4 ust. 4 wymaga zapewnienia narzędzia zarządzająco-kontrolnego. Czy Zamawiający uzna za spełnienie tego warunku w sytuacji kiedy do faktury będzie załączany szczegółowy billing z następującymi danymi?

	Nadrzędna stacja
	Numer wybierający
	Miasto, Ulica
	Kod, Poczta
	Numer wybierany
	Prefix
	Rodzaj połączenia
	Data początku połączenia
	Data końca połączenia
	Ilość sekund
	Czas trwania
	Wartość połączenia (netto)


Odp. 4.

Zamawiający uważa że dostarczony na żądanie biling musi umożliwić minimum identyfikację:

- numeru wybierającego,

- numeru wybieranego łącznie lub rozdzielnie z wybieranymi prefiksami,

- datę rozpoczęcia rozmowy,

- czas trwania rozmowy,

- wartość realizowanego połączenia netto.

5.  § 1.Przedmiot umowy  ust. 4. Ponadto Wykonawca musi zapewnić: 1) naliczanie sekundowe wszystkich rodzajów połączeń, 2) brak opłat za inicjację połączenia, Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie Opisu przedmiotu zamówienia, w taki sposób, że sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia realizowane dotyczy tylko połączeń krajowych i nie dotyczy połączeń na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne, tzw. premium?

W uzasadnieniu informuję, że taryfikacja połączeń na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne, tzw. premium jest bardzo zróżnicowana. Połączenia na infolinie bezpłatne jak sama nazwa wskazuje są darmowe za całe zrealizowane połączenie. Na infolinie płatne taryfikacja może być realizowana w postaci jednej opłaty za cały czas trwania połączenia lub za każdą minutę lub za 3 minuty lub w jeszcze inny sposób zależny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zróżnicowanie wygląda taryfikacja na numery specjalne, a zróżnicowanie cenowe  taryfikacji dotyczy szczególnie połączeń na numery dodatkowo płatne, tzw. premium.

Odp. 5.
Zamawiający będzie wymagał naliczania sekundowego dla połączeń krajowych, połączeń do telefonii komórkowej oraz do wszystkich innych, do których przypisano taki charakter naliczania kosztów zgodnie z cennikiem, którego nazwę handlową należy podać w ofercie. 

Połączenia pozostałe muszą być taryfikowane zgodnie z ww. cennikiem.     

6. § 3. Wartość zamówienia ust. 8 Przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności w stosunku do Zamawiającego wymaga jego zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający wprowadził sformułowanie, zgodnie z którym cesja wierzytelności

Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. Postanowienie to narusza zasadę równowagi kontraktowej stron umowy w sprawie zamówienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiający zastrzega, że Wykonawca nie może dokonywać cesji – co jest sprzeczne z powszechnie przyjętą praktyką rynkową, stosownie do której Wykonawcy mogą przekazywać przysługujące im wierzytelności podmiotom trzecim bez zgody dłużnika, to analogiczne postanowienia powinny być zastrzeżone na rzecz Wykonawcy.

Prosimy zatem o odpowiedź:

Czy Zamawiający zgadza się na wykreślenie tego zapisu?

W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiający zgadza się na uzupełnienie zapisu postanowieniem: „Powyższy zakaz nie obejmuje jednakże wymagalnych wierzytelności pieniężnych, przeterminowanych o nie mniej niż 60 dni.”?
Odp. 6.

Zamawiający zwraca uwagę, że przedstawiona treść umowy jest  propozycją i na tym etapie postępowania (tryb zapytania o cenę) brak jest możliwości udzielenia odpowiedzi.
Ewentualne tego typu zmiany będzie można omówić z wyłonionym Wykonawcą po uzyskaniu jednoznacznej opinii prawnej od odpowiednich służb Zamawiającego.
7. § 5. Kary umowne ust. 6 Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o modyfikację treści „poprzez przyjęcie, że zapłata kar umownych nastąpi w ciągu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiającego noty obciążeniowej”. 

Utrzymywanie postanowień umownych umożliwiających potrącenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem możliwości weryfikacji zasadności i poprawności naliczenia tych kar. Jednocześnie wskazać należy, że kara umowna powinna przysługiwać Zamawiającemu tylko i wyłącznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązanie nastąpiło z winy Wykonawcy co w praktyce oznacza konieczność istnienia procedury w toku której Strony mają możliwość zaprezentowania ustaleń z analizy powodów naliczenia kary.

Odp. 7.
Zamawiający nie może zmienić treści tego zapisu.

