Kazdy rok to rok peten zadan, zadan realizowanych takze z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami,
o osobach z réznymi niepetnosprawnosciami.

Zmieniamy naszg strone internetowg, zeby byta bardziej dostepna dla wszystkich naszych klientéw.

Uruchomiliémy na naszej stronie zaktadke DOSTEPNOSC, w ktérej zamieszczamy informacje w prostym jezyku
i ttumaczone na jezyk migowy.

Chcemy zadbad o otoczenie naszych budynkdw, zeby dzieki drogowskazom kazdy mégt bez problemu dotrzeé
do urzedu.

Dostosowujemy miejsca obstugi klientow, zeby kazdy klient mégt zatatwié swojg sprawe w mozliwie dogodny
sposob.

Oklejamy przeszkody widocznymi tasmami dla 0séb niedowidzacych i niewidomych. Montujemy petle
indukcyjne, zeby osoby z aparatami stuchowymi mogty lepiej stysze¢ obstugujgcego pracownika.

W siedzibach urzedu wyznaczamy miejsca dogodne do zatatwienia sprawy przez osoby z potrzebg cichej
obstugi.

Remontujemy toalety, zeby osoby z niepetnosprawnosciami mogty z nich skorzystaé podczas wizyty
w urzedzie.

Wspdtpracujemy ze stowarzyszeniami, zwigzkami skupiajgcymi srodowiska osdb z niepetnosprawnosciami.
Konsultujemy z nimi nasze dziatania, ktére podejmujemy z myslg o poprawie dostepnosci dla kazdego klienta.

Chetnie uczestniczymy w spotkaniach i wydarzeniach organizowanych przez takie instytucje.
Dzieki internetowym badaniom ankietowym konsultujemy potrzeby wszystkich klientow.

ZaprosiliSmy osoby z niepetnosprawnosciami do wziecia udziatu w prébnej ewakuacji urzedu. Dzieki temu
dowiedzieliSmy sie na co mamy zwréci¢ uwage podczas ewakuacji 0séb majacych szczegdlne potrzeby
i co zrobi¢, zeby ewakuacja byta bardziej bezpieczna dla tych oséb.

Poznajemy jezyk migowy i swiat Gtuchych.
Uczestniczymy w szkoleniach, zeby pomdc kazdemu klientowi urzedu w zatatwieniu jego sprawy.

Zmieniamy jezyk pism kierowanych do klientéw i dokumentéw publikowanych na stronach internetowych.
Chcemy, aby byty one bardziej czytelne.

Chcemy zmieniac urzad pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.
Wypracowujemy standardy savoir vivre i dostepnosci, dzieki ktérym kazda osoba zgtaszajgca szczegdlng
potrzebe obstugi potraktowana zostanie z nalezytym szacunkiem.

Planujemy w przysztosci realizacje wielu zadan. Na pewno nie zmienimy od razu wszystkiego, ale bedziemy
sie starac.

Chcemy, by urzad byt przyjazny dla wszystkich klientéw, takze dla tych, ktérzy sg osobami z
niepetnosprawnoscia i majg szczegélne potrzeby.



