Umowa  nr ………………..

zawarta w dniu .............................. w Poznaniu,
pomiędzy:

Wielkopolskim Urzędem Wojewódzkim w Poznaniu z siedzibą w Poznaniu, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań, posiadającym NIP: 778-10-12-911, REGON: 000514331, reprezentowanym przez Pana Jacka Woźniaka – Dyrektora Generalnego, zwanym dalej Zamawiającym
a 

zwaną dalej Wykonawcą.
Umowa została zawarta na podstawie przepisu art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579. z późn. zm. ) – dalej zwaną „ustawą”.
§ 1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest realizacja usługi SIP TRUNK polegającej na  doprowadzeniu i uruchomieniu łączy SIP TRUNK podstawowego oraz zapasowego w lokalizacji Zamawiającego przy al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań, obsługujących ruch przychodzący i wychodzący do/z centrali telefonicznej VoIP będącej własnością Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie i na warunkach określonych w postanowieniach niniejszej umowy.
3. Wymogi dot. przedmiotu umowy:
1) realizacja zgodnie z załącznikiem nr 1 „Zapytanie ofertowe”,
2) medium transmisyjne – światłowód.

4. Ponadto Wykonawca musi zapewnić:
1) naliczanie sekundowe wszystkich rodzajów połączeń,

2) brak opłat za inicjację połączenia,

3) możliwość blokowania połączeń na wybrane numery i grupy numerów w ramach abonamentu,

4) narzędzie zarządzająco - kontrolne umożliwiające Zamawiającemu uzyskanie nieodpłatnie informacji dotyczących ruchu wychodzącego o:

a) kosztach połączeń telefonicznych,

b) liczbie wykonanych połączeń,

c) czasie trwania połączeń,

d) rozkładzie ruchu ze względu na rodzaj połączenia (połączenia lokalne, międzystrefowe, do sieci komórkowych, międzynarodowe, Internet, itp.),

e) rozkładzie ruchu dla poszczególnych wewnętrznych grup numeracyjnych zdefiniowanych poprzez prefix i grupę numerów początkowych,

f) billingach szczegółowy dla poszczególnych wewnętrznych grup numeracyjnych zdefiniowanych poprzez prefix i grupę numerów początkowych,
g) billingach szczegółowych i sumarycznych za mininimum, cztery minione okresy rozliczeniowe.
§ 2.
Termin obowiązywania umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r.

2. Wykonawca uruchomi usługę będącą przedmiotem niniejszej umowy, opisaną w § 1 ust. 1, w terminie 10 dni roboczych licząc od dnia zawarcia niniejszej umowy, nie później jednak niż z dniem 1 kwietnia 2018 r.
3. Uruchomienie usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy zostanie potwierdzone podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego.

4. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
§ 3. 
Wartość zamówienia
1. Opłaty za zrealizowane usługi będą naliczane zgodnie z załącznikiem nr 2 „Oferta” oraz załącznikiem nr 1 „Zapytanie ofertowe”  pkt. 3.
2. Połączenia wewnętrzne Zamawiającego realizowane będą bezpłatnie.
3. Wykonawca zostanie zwolniony ze świadczenia innych usług telekomunikacyjnych w przypadku wyczerpania środków na ten cel, podanych w ust. 4.

4. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za cały okres trwania umowy nie przekroczy kwoty …………………. zł brutto (……………………………………………….    xx/100).
5. Wynagrodzenie miesięczne, składające się z należnej opłaty abonamentowej oraz faktycznych kosztów innych usług telekomunikacyjnych, płatne będzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po upływie każdego miesiąca.

6. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT.
7. W przypadku wykonywania umowy w niepełnym (krótszym niż jeden miesiąc kalendarzowy) okresie, kwotę miesięcznej opłaty abonamentowej, o której mowa w ust. 5, Wykonawca obliczy proporcjonalnie do liczby dni wykonywania usługi w danym miesiącu.

8. Przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności w stosunku do Zamawiającego wymaga jego zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 4. 
Klauzule społeczne
1. Zamawiający określa wymagania, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy.

2. Zamawiający wymaga, zatrudnienia przynajmniej jednej osoby uczestniczącej            w realizacji umowy zatrudnionej na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę.
3. W przypadku zatrudniania na podstawie umowy o pracę przy realizacji zamówienia nowej osoby/nowych osób wykonującej/ych czynności określone w pkt 2, zatrudnienie winno nastąpić w terminie nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy na realizację przedmiotu zamówienia i trwać nieprzerwanie w całym okresie wykonywania ww. umowy. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez osobę zatrudnioną lub przez Wykonawcę przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia w ciągu 14 dni kalendarzowych (licząc od dnia rozwiązania stosunku pracy) na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o pracę.
4. Zamawiający ma prawo w każdym okresie realizacji zamówienia zwrócić się do Wykonawcy o przedstawienie dokumentacji zatrudniania wskazanej osoby, natomiast Wykonawca ma obowiązek przedstawić ją Zamawiającemu w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zawiadomienia/wezwania.

§ 5.
Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług stanowiących przedmiot umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2017 r., poz. 1907 z późn. zm.) z wyjątkiem okoliczności wynikających z działania siły wyższej.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych według następujących zasad:

1) z tytułu niedotrzymania przez Wykonawcę terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych, za każdy dzień przekroczenia terminu Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej,

2) za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług objętych umową Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej za zrealizowane usługi głosowe, liczonej wg rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych. Całkowita wartość kary umownej w tym przypadku nie może przekroczyć 10 % kwoty przewidzianej na usługi głosowe za cały okres trwania umowy.
3. Niezależnie od kary umownej, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telefonicznej trwająca dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 opłaty abonamentowej.
4. W przypadku niezapewnienia w trakcie trwania realizacji zamówienia jednej osoby zatrudnionej na podstawie umowy o pracę o czym mowa w § 4., Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 50,00 zł za każdy dzień niezatrudnienia osoby na podstawie umowy o pracę.   
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych w przypadku, gdy nie pokryją one wysokości poniesionych szkód.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

§ 6.
Osoby odpowiedzialne za realizację przedmiotu umowy
Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy są:

a) ze strony Zamawiającego: osoby wymienione w pkt. 4 załącznika nr 1 „Zapytanie ofertowe”,
b) ze strony Wykonawcy:
……………………………………………………………………………………………….
§ 7.
Inne postanowienia 
1. Wykonawca oświadcza, że w chwili podpisywania umowy nie ciąży na nim prawomocny wyrok skazujący za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo w celu osiągnięcia korzyści majątkowych.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Istotne zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą mieć miejsce tylko w razie wystąpienia okoliczności mających wpływ na wykonanie zobowiązań stron wynikających z niniejszej umowy, niedających się przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy.
5. Strony będą dążyć do rozstrzygnięcia sporów mogących wyniknąć na tle postanowień niniejszej umowy, w tym dotyczących jej interpretacji lub wykonania, na drodze ugodowej. Jeżeli strony nie dojdą do porozumienia na drodze ugodowej, wszelkie spory, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
              Zamawiający: 
            Wykonawca: 

Załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia
Uprzejmie prosimy o przedstawienie oferty na doprowadzenie i uruchomienie łączy SIP TRUNK podstawowego oraz zapasowego z przeznaczeniem do obsługi centrali telefonicznej VoIP zlokalizowanej w siedzibie Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, 61-713 Poznań, al. Niepodległości 16/18.

Termin realizacji zamówienia: od 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r. 

1. Wymagania  w odniesieniu do łączy i realizowanych na nich usług:

a) łącza muszą obsługiwać dwa serwery centrali VoIP, serwer podstawowy (usługa SIP TRUNK main) oraz serwer zapasowy (usługa SIP TRUNK backup) w oparciu o następujące zasady:

· ruch wychodzący od Abonenta do Operatora obsługiwany będzie                           z wykorzystaniem tej samej numeracji z obu usług – SIP TRUNK main oraz SIP TRUNK backup, 

· ruch przychodzących do Abonenta od Operatora kierowany będzie w przypadku działania obu usług SIPRTUNK main oraz SIPTRUNK backup na SIPTRUNK main,

· w przypadku braku odpowiedzi w protokole SIP (request Options) w usłudze SIPTRUNK main ruch przychodzący do Abonenta od Operatora zostanie skierowany na SIP TRUNK backup,

b) muszą być zrealizowane przez szyfrowany kanał VPN na łączach operatora, lub doprowadzone dedykowanym kanałem, przy czym nie dopuszcza się transmisji ruchu przez sieć publiczną Internet na jakimkolwiek odcinku (przęśle) transmisji danych / głosu.

c) Zamawiający wymaga doprowadzenia usług z wykorzystaniem kabla światłowodowego,

d) muszą być własnością lub w dyspozycji operatora,

e) muszą być symetryczne z wystarczającym CIR* oraz implementacją QoS** oraz zapewniać możliwość obsługi na jednym łączu ruchu wielu stref numeracyjnych w tym różnych od poznańskiej,

f) muszą obsługiwać skrócone numery alarmowe (np. 997, 998, 999, 112 ...) z uwzględnieniem wymogu wymienionego w pkt. e),

g) musi zapewniać transmisję faksową z kodowaniem G711A oraz obsługę protokołu T38,

h) protokół SIP użyty przez Wykonawcę musi być zgodny z wersją drugą zalecenia RFC 3261;

i) musi obsługiwać obecnie posiadane zakresy numeracyjne tj.:

·  Poznań     
61 850 87 60 – 61 850 87 89,
·  Poznań

61 854 10 00 – 61 854 19 99,

 

61 851 55 66,
61 852 00 85,

61 852 01 56,

61 852 03 18,

61 852 20 41,

61 852 27 37,

61 852 30 49,

61 852 34 77,

61 852 37 64,

61 852 48 96,

61 852 67 74,

61 852 85 07,

61 852 90 78,

61 853 28 73,

61 852 02 02, 

· Kalisz   

62 760 83 00 – 62 760 83 99,

· Konin   

63 247 77 00 – 63 247 77 99,

· Leszno  

65 511 82 00 – 65 511 82 99,

· Piła   

67 211 89 00 – 67 211 89 99;

Wykonawca samodzielnie i na własny koszt dokona cesji ww. numerów na podstawie upoważnienia dostarczonego przez Zamawiającego, przy czym cesję należy rozumieć wyłącznie jako przejęcie numeracji przez nowego dostawcę usług od dotychczasowego dostawcy, a nie kontynuowanie aktualnych umów na łącza abonenckie, które ulegają naturalnemu wygaśnięciu w dniu poprzedzającym wymagany termin uruchomienia zakresu numeracyjnego; na Wykonawcy ciąży również fizyczna realizacja przeniesienia numeracji od dotychczasowego Operatora przy czym działanie to nie może generować dla Zamawiającego dodatkowych kosztów (innych niż wynikających                                 z obowiązujących umów) oraz znaczących przerw w realizacji ruchu telefonicznego,
j) w przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy wynikającej z realizacji niniejszego zapytania ofertowego Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo do nieodpłatnego przejęcia ww. zakresu numeracyjnego,

k) muszą zapewniać 120 jednoczesnych dwukierunkowych połączeń,

l) Zamawiający wymaga zakończenia łącza po stronie Zamawiającego w standardzie Ethernet dwoma gniazdami RJ-45 na urządzeniu końcowym Wykonawcy we wskazanej szafie teleinformatycznej, jedno dla łącza podstawowego i drugie dla łącza zapasowego,

m) Zamawiający w chwili obecnej posiada pomiędzy urządzeniami zamawiającego a interfejsem swojej centrali krótką sieć połączeniową na adresach prywatnych RFC 1918 i taką konfigurację chce dalej utrzymywać. 
Uwagi:

* CIR - Committed Information Rate
** QoS - Quality of Sernice
2. Wymagania dodatkowe:

a) koszty instalacyjne wymienione w ofercie muszą obejmować wszystkie nakłady poniesione przez Wykonawcę na doprowadzenie łącza do centrali telefonicznej (stwierdzenie to nie wyklucza możliwości korzystania z infrastruktury Zamawiającego, o ile będzie to możliwe), 

b) Wykonawca zapewni służbom Zamawiającego nieodpłatne techniczne wsparcie obejmujące diagnostykę łącza umożliwiającą jego poprawną implementację w oprogramowaniu centrali telefonicznej oraz ewentualnie zmianę jego parametrów prowadzących do poprawnej współpracy z centralą telefoniczną (Zamawiający uzna realizację łącza za poprawną w momencie stwierdzenia jego poprawnej współpracy z centralą telefoniczną),  

c) Wykonawca zapewni z dniem rozpoczęcia umowy nieodpłatną blokadę numerów, na których realizowane są komercyjne usługi,

d) Wykonawca zapewni z dniem rozpoczęcia umowy nieodpłatną blokadę numerów międzynarodowych z wyłączeniem krajów Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych oraz Kanady,

e) Wykonawca zapewni nieodpłatnie możliwość odblokowania połączeń międzynarodowych dla numerów wewnętrznych centrali telefonicznej, wskazanych przez Zamawiającego, poza obszar wymieniony powyżej,

f) Wykonawca zapewni w ramach płaconego abonamentu poprawną realizację funkcji CLIP (prezentację numeru abonenta wywołującego), MCID (identyfikację połączeń złośliwych) , 

g) opis przedmiotu zamówienia musi stanowić załącznik do umowy,
3. Warunki finansowania zamówienia:

a) wartość zawartej umowy musi być zgodna z kwotą podaną w „Ofercie”,

b) Zamawiający przeznacza na zakup połączeń określonych w ofercie jako „Cena za połączenia inne” kwoty 4.200,00 zł netto (wymienioną kwotę należy wpisać do „Oferty”);

Zamawiający przez połączenia inne rozumie usługi nie wymienione w pozycjach od 1 do 2 „Oferty” i oczekuje ich wyceny zgodnie z cennikiem Wykonawcy, którego nazwę handlową oraz miejsce publikacji należy również zamieścić w „Ofercie”,

c) Wykonawca pobierze miesięczne wynagrodzenie składające się z należnej opłaty abonamentowej oraz faktycznie przeprowadzonych rozmów telefonicznych. W przypadku nie zrealizowania przez Zamawiającego usług głosowych w ilościach zapisanych w „Ofercie” Wykonawcy nie będą przysługiwać, żadne roszczenia finansowe,

d) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości w poszczególnych asortymentach zamawianych usług, które będą przedmiotem zawartej umowy w ramach ogólnej wartości zamówienia.

4. Osoby do kontaktu ze strony Zamawiającego:

Włodzimierz Goraj, 
wgoraj@poznan.uw.gov.pl  tel. 607-152-544,

Daniel Janik, 

djanik@poznan.uw.gov.pl  tel. 603-855-545,

Tomasz Bielat, 
tbielat@poznan.uw.gov.pl  tel. 605-550-588.                                                      

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści „zapytania ofertowego”. 

Załącznik nr 2
OFERTA
	Lp.
	Opis usługi
	jedn.
	Ilość
minut/miesięcy
	Cena
netto
jedn.
	Razem 
Cena netto
kol. 4 x 5
	Stawka VAT
	Razem 
Cena brutto
kol. 6 + 7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Cena za połączenia krajowe
	min.
	290.000/rok
	 
	
	
	

	2.
	Cena za połączenia do telefonii komórkowej
	min.
	110.000/rok
	 
	
	
	

	3.
	Cena za połączenia inne
	kpl.
	1/rok
	 
	4.200,00
	
	

	4.
	Abonament za 120 kanałów rozmownych
	m-c
	12
	
	
	
	

	5.
	Jednokrotna opłata instalacyjna
	kpl.
	1
	 
	
	
	

	RAZEM
	


Razem wartość przedmiotu zamówienia wynosi ................................ zł brutto
Nazwa cennika wg którego wyceniane będą usługi z pkt. 4 „cena za połączenia inne” …………………………….

Miejsce publikacji         ……………………………………

Dane kontaktowe przedstawiciela Wykonawcy    …………………………………………………………….
              Zamawiający: 
            Wykonawca: 
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