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Szanowni Państwo, 

dla każdego, kto w trudnym momencie swojego życia wymaga ratunku i wsparcia,  

numer 112 to symbol bezpieczeństwa i nadziei. Z okazji Europejskiego Dnia Numeru 

Alarmowego 112 składam serdeczne podziękowania wszystkim osobom, dzięki którym system 

powiadamiania ratunkowego działa sprawnie i gwarantuje bezpieczeństwo. To dzięki Państwa 

profesjonalnej pracy, zaangażowaniu i wysokim kompetencjom potrzebujący pomocy mogą 

liczyć na natychmiastową reakcję służb ratunkowych. 

Poczucie bezpieczeństwa jest jednym z filarów społeczeństwa, buduje zaufanie i wspiera 

potrzebę współpracy, sprzyja rozwojowi oraz jest warunkiem koniecznym dla budowania 

lepszej przyszłości. Mam świadomość, że codziennie stają Państwo przed ogromem wyzwań  

i zgłoszeń – często dramatycznych i stresujących. Wykazując się opanowaniem, wiedzą  

i empatią, potrafią Państwo szybko ocenić sytuację, udzielić niezbędnych instrukcji i służyć 

pomocą osobom w sytuacjach kryzysowych.  

Dziękuję za wszelkie działania edukacyjne, dzięki którym Polki i Polacy mogą odpowiedzialnie 

i skutecznie korzystać w numeru 112.  

Państwa codzienna praca ratuje to, co dla nas wszystkich najcenniejsze. W imieniu swoim, ale 

też Wielkopolanek i Wielkopolan, mających pewność, że po drugiej stronie słuchawki czekają 

na nich profesjonaliści, życzę Państwu wielu sukcesów w tej trudnej, ale jakże szlachetnej 

służbie. Niech każdy dzień przynosi Państwu satysfakcję z pomagania innym oraz poczucie 

dobrze spełnionego obowiązku. 
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