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60-115 Poznań

Wystąpienie pokontrolne

W dniach 29.06.2017 r. - 30.06.2017 r., przeprowadzono kontrolę okresową w zakładzie pracy chronionej, działającym pod firmą: PPHU „WOJTEX” Sp. z o.o., ul. Przełęcz 21A,                  60-115 Poznań. Kontrola odbyła się m.in. na podstawie art. 30 ust. 3b ustawy z dnia              27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej  oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych
 oraz § 1 i 2 pkt 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej        z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie trybu i sposobu przeprowadzania kontroli przez organy upoważnione do kontroli na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych
.                  

Zakres kontroli obejmował spełnianie warunków i obowiązków z uwzględnieniem art. 28                   i następnych ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych,  zwanej dalej ustawą, w okresie od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli zawarte zostały w protokole kontroli z 5 lipca 2017 roku, podpisanym    bez zastrzeżeń 7 lipca 2017 roku.

Na podstawie przedstawionych wyników kontroli, działalność zakładu w zakresie art. 28 ustawy oceniam pozytywnie. Jednocześnie stwierdzono okoliczności, które mogą stanowić zagrożenie dla prawidłowej realizacji warunków i obowiązków, o których mowa w art. 28 ustawy. Na powyższą ocenę składa się, co następuje:

I. W zakresie warunków określonych w art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy, zgodnie z którym zatrudnienie w zakładzie  pracy  chronionej  wynosi „nie mniej  niż 25  pracowników                       w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy, a wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych wynosi co najmniej 50% [wskaźnik I], a w tym co najmniej 20% ogółu zatrudnionych stanowią osoby zaliczone  do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności [wskaźnik II], albo co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo upośledzonych umysłowo zaliczonych do znacznego  umiarkowanego stopnia niepełnosprawności [wskaźnik III]”.
Podczas kontroli ustalono, że w zakładzie zatrudniano nie mniej niż 25 pracowników                       w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy. Jednocześnie stwierdzono, że spełniony został warunek, o którym mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 lit. a  ustawy, dotyczący zatrudniania                        w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy co najmniej 50% osób niepełnosprawnych,    gdzie co najmniej 20% ogółu zatrudnionych stanowiły osoby zaliczone do znacznego                              lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności (luty, czerwiec, listopad 2016 r., kwiecień 2017 r. ). Wskaźniki   zatrudnienia  ( I i II ) kształtowały się na wymaganych poziomach.      

W związku z powyższym stwierdzić należy, że warunki określone w art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy zostały spełnione.

II.  W zakresie warunków określonych w art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy, zgodnie z którym „obiekty i pomieszczenia użytkowane przez zakład pracy:
a) odpowiadają przepisom i zasadom bezpieczeństwa i higieny pracy,

b) uwzględniają potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie przystosowania stanowisk pracy, pomieszczeń higienicznosanitarnych i ciągów komunikacyjnych oraz spełniają wymagania dostępności do nich”:

Ustalono,  że  w  okresie  podlegającym  kontroli,  zakład  użytkował  obiekty                          i pomieszczenia zlokalizowane pod adresem: ul. Przełęcz 21A, Poznań – siedziba i miejsce prowadzenia działalności gospodarczej oraz ul. Okrzei 2B, Leszno – miejsce prowadzenia działalności gospodarczej – wytwórnia szpilek.                                                                                                                       

Z przedstawionej przez pracodawcę dokumentacji wynika, że obiekty i pomieszczenia użytkowane przez zakład spełniają warunki określone w art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy.

III. W zakresie warunków określonych w art. 28 ust. 1 pkt 3 ustawy, zgodnie z którym              w zakładzie pracy chronionej „jest zapewniona doraźna i specjalistyczna opieka medyczna, poradnictwo i usługi rehabilitacyjne”.

Dowód zapewnienia doraźnej i specjalistycznej opieki medycznej, poradnictwa i usług rehabilitacyjnych stanowią wg pracodawcy, przedstawione dokumenty (szczegóły zawarto             w protokole kontroli):                                                    

1. Umowa o pracę z 15.10.2014 r., potwierdzająca zatrudnienie od 15.10.2014 r., na czas określony do 31.10.2019 r., osoby na stanowisku pielęgniarki, w wymiarze pełnego etatu.             W związku z posiadanym orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, pani pielęgniarka świadczy pracę  w wymiarze 7 godzin. Umowa zawarta w celu zapewnienia doraźnej opieki medycznej, pracownikom wykonującym pracę w Lesznie przy ul. Okrzei 2B. W trakcie kontroli pielęgniarka była obecna i świadczyła  pracę. Gabinet pielęgniarki znajduje się        pod adresem: ul. Okrzei 2A w Lesznie.

2. Umowa o świadczenie usług medycznych  zawarta 1 marca 2007 r., na czas nieokreślony z POPON z siedzibą w Warszawie, ul. Próżna 12a, świadczącą usługi medyczne w formie Międzyzakładowej Przychodni Lekarskiej – Zakład Rehabilitacji Leczniczej w Poznaniu        przy ul. Wiankowej 3, (wpisany pod numerem W-14 000000016180 do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą). Umowa zawarta w celu świadczenia specjalistycznej opieki medycznej oraz poradnictwa i usług rehabilitacyjnych. Przychodnia w ramach podpisanej umowy zapewnia również pomoc doraźną. Usługi objęte umową świadczone są     w gabinetach na terenie przychodni w godzinach jej urzędowania. 

Pracodawca na dzień kontroli dysponował dowodami księgowymi w postaci wystawionych faktur VAT za realizację usług objętych umową. 

3. Umowa o świadczenie podstawowej i specjalistycznej opieki lekarskiej zawarta 31 grudnia 2004 r., na czas nieokreślony z lek. med. (*) prowadzącą Indywidualną Specjalistyczną Praktykę Lekarską w Lesznie, (podmiot wpisany pod numerem L-63 000000083178 do rejestru praktyk zawodowych). Przedmiotem umowy jest objęcie niepełnosprawnych pracowników zakładu podstawową i specjalistyczną (w zakresie chorób wewnętrznych) opieką lekarską. Zgodnie z § 3 niniejszej umowy Zleceniobiorca świadczy usługi raz w tygodniu w wymiarze czasu uzależnionym od ilości pracowników. Na dzień kontroli pracodawca posiadał dowody księgowe potwierdzające konstytutywny charakter zawartej umowy. 

4. Umowa o świadczenie profilaktycznych usług medycznych  zawarta 31 grudnia 2004 r.,          na czas nieokreślony z  lek. med. (*) prowadzącą Indywidualną Specjalistyczną Praktykę Lekarską w Lesznie, ul. 21 Października 27 (podmiot wpisany pod numerem L-63 000000083178 do rejestru praktyk zawodowych). Przedmiotem umowy jest objęcie niepełnosprawnych pracowników zakładu profilaktyczną opieką zdrowotną zgodnie z obowiązującymi w tym przedmiocie przepisami Kodeksu pracy oraz ustawy o medycynie pracy z dnia 27.06.1997 r. Pracodawca przedłożył do wglądu faktury wystawione przez Zleceniobiorcę za okres objęty kontrolą.

5. Umowa o świadczenie specjalistycznych usług lekarskich i rehabilitacyjnych, zawarta             30 stycznia 2015 r. ( aneks z 1.07.2016 r.) z  Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Zespołem Specjalistycznych Przychodni Lekarskich „ARTES” Sp. z o.o. w Lesznie,                   ul. Kasprowicza 4, na czas nieokreślony, na zapewnienie usług w zakresie  specjalistycznych badań lekarskich (okulistyka, neurologia, laryngologia, ortopedia),badań laboratoryjnych  oraz usług fizykoterapeutycznych i rehabilitacyjnych. Podmiot wpisany pod numerem W-30 000000017364 do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą. Pracodawca przedłożył faktury VAT za wykonane usługi na rzecz pracowników zakładu, tym samym potwierdzono praktyczną realizację usług na rzecz niepełnosprawnych pracowników zakładu.  
6. Oświadczenie zatrudnionej na umowę o pracę pani pielęgniarki o pozostawaniu                  w gotowości  do świadczenia usług pielęgniarskich po zakończeniu pracy na terenie zakładu pod wskazanym numerem telefonu.
7. Ustne oświadczenie pracodawcy, że pomoc doraźną zapewnia także w czasie nieobecności zatrudnionej na umowę o pracę pielęgniarki lekarz med. Pani (*) oraz specjalnie przeszkolony z zakresu udzielania pierwszej pomocy kierownik produkcji Pan (*). 
W odniesieniu do sposobu, w  jaki zakład zapewnia świadczenia, o  których  mowa w  art. 28  ust. 1 pkt 3 ustawy, stwierdzono wystąpienie następujących zagrożeń dla prawidłowej i/lub praktycznej realizacji warunku, o którym mowa w ww. przepisie:

-  Umowa nr 1 – o świadczenie doraźnej opieki medycznej zawarta z panią pielęgniarką          w celu zapewnienia doraźnej opieki medycznej nie wyczerpuje w pełni nałożonego                na pracodawcę obowiązku wynikającego z zapisów art. 28 ust. 1 pkt 3 ustawy. Zatrudniona     na podstawie umowy o pracę pielęgniarka zapewnia objęcie doraźną opieką medyczną niepełnosprawnych pracowników zakładu tylko przez 7 godzin dziennie. W uzasadnieniu wyroku z 7 maja 2008 roku sygnatura VISA/Wa2276/07 Wojewódzki Sąd Administracyjny          w Warszawie zwrócił uwagę, iż "doraźna opieka medyczna polega na zapewnieniu udzielenia, w każdej chwili osobie niepełnosprawnej pierwszej pomocy, a w sytuacjach tego wymagających na wezwaniu lekarza lub pogotowia". Nadto, zgodnie ze stanowiskiem Biura Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych, znak: BON-I-52312-189-2-WK/10 z dnia 01.12.2010 r., osoby zapewniające doraźną opiekę medyczną muszą być stale obecne  w godzinach i miejscu pracy osób niepełnosprawnych, a w czasie ich nieobecności należy zapewnić zastępstwo. Pracodawca na dzień kontroli nie przedstawił stosownej umowy/umów, z których jednoznacznie wynikałoby, że zakład zapewnia taką opiekę w trakcie 8 godzinnego dnia pracy. Pani pielęgniarka złożyła oświadczenie, iż pełni dyżur pod telefonem                   po zakończeniu 7 godzinnego dnia pracy na terenie zakładu. Jednakże w aktach osobowych pani pielęgniarki nie znajdował się na dzień kontroli żaden dokument potwierdzający ten fakt. Ponadto zgodnie z oświadczeniem Pracodawcy pod nieobecność zatrudnionej na umowę         o pracę pani pielęgniarki opiekę w zakresie pomocy doraźnej zapewniają lek med. (*)  oraz kierownik zakładu Pan (*). Pracodawca na dzień kontroli nie dysponował dokumentami potwierdzającymi powyższe oświadczenie. Pracodawca nie przedstawił umowy zawartej z Panią lek. med. (*), z której wynikałoby, że powierzono jej również sprawowanie opieki nad niepełnosprawnymi pracownikami w zakresie pomocy doraźnej. Natomiast w aktach kierownika zakładu nie stwierdzono pisemnego powierzenia i przyjęcia przez tą osobę obowiązku w zakresie zapewnienia opieki doraźnej podczas nieobecności zatrudnionej pani pielęgniarki.
- Umowa nr 4 – nie stanowi dowodu na spełnianie przez pracodawcę warunków, o których mowach w art. 28 ust. 1 pkt 3 ustawy, w zakresie zapewnienia specjalistycznej opieki medycznej oraz poradnictwa i usług rehabilitacyjnych. Zapisy umowy obejmują zakres badań                               i nadzorowania stanu zdrowia w zakresie medycyny pracy co wynika z przepisów nałożonych na każdego pracodawcę a określonych w Kodeksie pracy. Przepisy powołanego kodeksu            nie wyczerpują zapewnienia opieki medycznej określonej w art. 28 ust. 1 pkt 3 ustawy                    o rehabilitacji. W związku z powyższym nie można ich utożsamiać.       

W związku z powyższym, przekazuję Panu:   

ZALECENIE POKONTROLNE nr1: 

Niezwłoczne zawrzeć umowę o świadczenie usług z zakresu doraźnej opieki medycznej           z – jednym / kilkoma, w zależności od potrzeby podmiotem/ zakładem opieki zdrowotnej, przy czym z treści tej umowy winno wyraźnie wynikać,  że dotyczy ona doraźnej opieki medycznej dla niepełnosprawnych pracowników zakładu.
 ZALECENIE POKONTROLNE nr 2:

Wskazać w zapisach umowy o świadczenie doraźnej opieki medycznej miejsce i czas                    ich świadczenia co umożliwi praktyczną realizację tego świadczenia i  jednocześnie  wyeliminuje   zagrożenie dla  realizacji   warunku,  o  którym  mowa  w art. 28 ust.1 pkt 3 ustawy w czasie nieobecności pielęgniarki oraz zapewni spełnienie obowiązku  w miejscach prowadzenia działalności zakładu.
ZALECENIE POKONTROLNE nr 3:

W przypadku dlaszego powoływania się na zapewnienie doraźnej opieki medycznej           przez  lekarza prowadzącego indywidualną specjalistyczną praktykę lekarską (dot. umowy     nr 2) sformalizowania zasad i warunków współpracy z ww. podmiotem w zakresie realizacji świadczenia doraźnej opieki medycznej (tj. w miejscu i czasie pracy osób niepełnosprawnych), które obecnie funkcjonują w formie porozumienia ustnego, a w przypadku braku takiej możliwości - rozważenie zmiany sposobu zapewnienia pracownikom niepełnosprawnym ww. świadczenia.

ZALECENIE POKONTROLNE nr 4:                                                                                      

Niezwłoczne uzupełnienie umowy o pracę zawartej z pielęgniarką o zapis dotyczący pełnionego przez nią dyżuru telefonicznego, celem potwierdzenia zapewnienia doraźnej opieki medycznej poza godzinami  świadczenia pracy na terenie zakładu.
ZALECENIE POKONTROLNE nr 5:                                                                                      

Niezwłoczne sporządzenie i zamieszczenie w aktach osobowych kierownika zakładu pisemnego dokumentu o powierzeniu obowiązków w zakresie zapewnienia doraźnej opieki nad niepełnosprawnymi pracownikami zakładu podczas nieobecności pielęgniarki. 
ZALECENIE POKONTROLNE nr 6:                                                                                      

Przekazanie wszystkim niepełnosprawnym pracownikom zakładu pełnej informacji na temat:

-   sposobu zapewnienia doraźnej opieki medycznej,

- możliwości nieodpłatnego korzystania przez pracowników zakładu ze świadczeń specjalistycznej opieki medycznej, poradnictwa i usług rehabilitacyjnych (koszty pokrywa pracodawca na zasadach i w wysokości uzgodnionej w poszczególnych umowach),

-  zasad, na jakich ww. świadczenia można otrzymać, 

a następnie przedstawienie dowodów na realizację tego zalecenia.  
IV. Inne ustalenia:

W trakcie kontroli ustalono, że pracodawca ze środków ZFRON w ramach pomocy indywidualnej dofinansowuje niepełnosprawnym pracownikom zakładu wizyty u lekarzy specjalistów. Organ kontroli zwraca uwagę, iż pracodawca prowadzący zakład pracy chronionej, ma obowiązek zapewnić pracownikom niepełnosprawnym określony rodzaj opieki medycznej (bezpłatnej dla pracownika), o której mowa w art. 28 ust 1 pkt 3 ustawy. Powyższy przepis nie przewiduje również możliwości zastosowania ograniczeń w postaci limitowanego dostępu do tej opieki. Dopiero w przypadku braku lekarza specjalisty lub usługi z zakresu rehabilitacji w ramach podpisanej przez pracodawcę umowy można przeznaczyć środki z ZFRON na sfinansowanie wizyt u lekarzy specjalistów i rehabilitantów w ramach pomocy indywidualnej dla niepełnosprawnych pracowników zakładu. Refundowanie kosztów wizyt u lekarza specjalisty z którym pracodawca zawarł stosowną umowę o świadczenie specjalistycznych usług medycznych czy usług rehabilitacyjnych ze środków ZFRON przeznaczonych na pomoc indywidualną dla pracowników niepełnosprawnych                      jest nieprawidłowością. Ponadto, zespół kontrolerów stwierdził, że wystawione comiesięczne rachunki za świadczone usługi przez podmioty lecznicze, z którymi Pracodawca podpisał umowy o świadczenie usług medycznych nie precyzują rodzaju i liczby wykonanych na rzecz niepełnosprawnych pracowników zakładu świadczeń. W przypadku zakładu pracy chronionej stanowi to zagrożenie co do właściwego źródła finansowania usług medycznych.
W związku z powyższym zalecam:

ZALECENIE POKONTROLNE nr 7: 

Zapewnić niepełnosprawnym pracownikom zakładu dostęp do możliwe szerokiego wachlarza nieodpłatnych specjalistycznych usług medycznych oraz świadczeń rehabilitacyjnych finansowanych przez pracodawcę a dopiero w przypadku braku takiej możliwości                    o dofinansowanie tych świadczeń w ramach pomocy indywidualnej.  
ZALECENIE POKONTROLNE nr 8:                                                                                                                                                    Zobligować Zleceniobiorców świadczących usługi medyczne  do właściwego    wystawiania    comiesięcznych    rachunków   ze   wskazaniem   rodzaju   wykonanych  usług   medycznych   w   związku  z możliwością finansowania  świadczeń medycznych  z  różnych źródeł.

Powyższe wystąpienie pokontrolne zostało Państwu przekazane na podstawie § 17 ust. 1, 3 i 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie trybu i sposobu przeprowadzania kontroli przez organy upoważnione do kontroli                     na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2013 roku, poz. 29) w celu wyeliminowania zagrożeń               dla prawidłowej realizacji ustawowych zadań.

W ciągu 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia, proszę o zawiadomienie mnie o sposobie wykorzystania uwag i wykonania zaleceń pokontrolnych oraz o podjętych działaniach lub przyczynach niepodjęcia tych działań.
 
(*) – 
A. Zakres wyłączenia: imiona i nazwiska osób zatrudnionych w zpchr., Zleceniobiorców.

B. Podstawa prawna wyłączenia: art. 1, 6 i 27 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 roku, poz. 922 - tekst jednolity).

C. Osoba, która dokonała wyłączenia: Kierownik zespołu kontrolnego.
D. Podmiot, w interesie którego dokonano wyłączenia z jawności: art. 8 ust. 5 w związku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 roku, poz. 1764 – tekst jednolity ): osoby fizyczne (zatrudnionych w zpchr, podmiot leczniczy- Zleceniobiorca).

� Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych          (Dz. U. z 2017 roku poz. 1065  ze zm. ), w dalszej części niniejszego wystąpienia zastąpiona skrótem: ustawa.                         Zgodnie z art. 30 ust. 3b ustawy, wojewoda „może przeprowadzać okresowe, nie rzadziej niż co dwa lata, i doraźne kontrole spełniania warunków i obowiązków, z uwzględnieniem art. 28”


�  Rozporządzenie  Ministra   Pracy   i  Polityki   Społecznej   z   dnia   20   grudnia   2012   roku    w   sprawie   trybu                        i sposobu przeprowadzania  kontroli  przez  organy  upoważnione  do  kontroli  na  podstawie  ustawy  o rehabilitacji  zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2013 roku, poz. 29). Zgodnie z §2                    pkt 5 rozporządzenia – określającego tryb i  sposób przeprowadzania kontroli  przez  organy  upoważnione  do  kontroli          m.in. na podstawie art. 30 ust. 3b ustawy - „kontrola może być przeprowadzana jako okresowa, której celem jest zbadanie spełniania przez zakłady pracy chronionej (...) warunków i obowiązków, o których mowa w art. 28 (...) ustawy               


� Zgodnie z § 17 ust. 5 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 20 grudnia 2012 roku                w sprawie trybu i sposobu przeprowadzania kontroli przez organy upoważnione do kontroli na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2013 r. poz. 29) "Kierownik podmiotu kontrolowanego, w terminie wyznaczonym w wystąpieniu pokontrolnym, zawiadamia organ upoważniony do kontroli o sposobie wykorzystania uwag i wykonania zaleceń pokontrolnych                     oraz o podjętych działaniach lub przyczynach niepodjęcia tych działań".    
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