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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt § ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa”
przeprowadzono w dniu 10 lipca 2014 r. kontrole w Urzgdzie Miejskim w Korniku
1 w Radzie Miejskiej w Korniku , P1. Niepodlegtosci 1 62-035 Kornik.

Kontrole przeprowadzila Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na
podstawie upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 384/14 oraz 385/14 z dnia 8 lipca
2014 r.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskow w Regulaminie

Organizacyjnym Urzedu,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelno$¢ zatatwiania skarg,

e) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow

ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Kornika pelnit Pan Jerzy

Lechnerowski.
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Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonej
nieprawidlowosci i uchybienia funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Korniku oraz
ocenia pozytywnie funkcjonowanie Rady Miejskiej w Korniku, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybienia, w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie

ponizszych ustalen kontroli:

Urzad Miejski w Korniku dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Zakres dzialania, zadania, organizacj¢ i zasady funkcjonowania Urzedu oraz zakres
dziatania kierownictwa, poszczegoélnych referatow i stanowisk pracy w Urzedzie okreslal
regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 94/2010 Burmistrza Kornika z dnia

12 listopada 2010 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Korniku.

1.Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okreslona w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miejskiego w Korniku. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow kierowanych do
Burmistrza nalezalo do zadan Kierownika Wydzialu Administracyjno-Organizacyjnego,
natomiast koordynowanie rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw nalezato do zadan
Wydzialu Administracyjno-Organizacyjnego.

Rada Miejska w Korniku prowadzi odrebny rejestr skarg i wnioskow.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Korniku znajdowata sie
czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskow
oraz informacja o komorce organizacyjnej przyjmujgcej skargi i wnioski, Burmistrz
przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach
od 10:00 do 14.00, czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne z przepisami art. 253
§ 3 Kpa.

2.Poprawnos$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

2.1 Urzad Miejski
W Urzedzie Miejskim w Korniku prowadzono odrebne rejestry skarg i wnioskow

wplywajacych do Urzedu oraz Rady Miejskiej.



W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskéw wptywajacych do Urzedu
zarejestrowano 7 skarg. Wnioskow nie zarejestrowano.

Ustalono, ze skarga ( znak sprawy SE-WOA.1510.6.2013) nie zostala zalatwiona w
terminie, co stanowi naruszenie art. 237 Kpa. Zgodnie z o$wiadczeniem Sekretarza Gminy
Kornik Pana Leszka Ksigzka, pracownik prowadzacy sprawe otrzymat ustne pouczenie
dotyczace przestrzegania przepisow Kpa.

Na wszystkich pismach wysylanych do wnioskodawcéw i skarzgcych, brak

potwierdzenia wyslania pisma, co jest niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjne;j.
Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczgcym skarg i wnioskow zlozone

do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu sg zgodne ze stanem faktycznym.

1. Rada Miejska

Zasady 1 tryb rozpatrywania skarg przez Rade Miejska w Korniku zostaly uregulowane
w Statucie Gminy Koérnik, wprowadzonym Uchwata Nr 111/20/2002 z dnia 10 grudnia 2002 r.

w Rozdziale Xa.

W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskow wptywajgcych do Rady
Miejskiej w Koérniku zarejestrowano 11 skarg i wnioskéw. Zgodnie z wyjasnieniami pani
Bernadetty Piaseckiej, Kierownika Biura Rady Miejskiej, w rejestrze powinny zostaé ujete
jedynie dwa pisma, ktére nosza znamiona skargi zgodnie z przepisami Kpa. Pozostate pisma
to petycje, zapytania oraz korespondencja z innymi organami.

W toku kontroli ustalono, ze skargi ( znak sprawy SE-BRM.1510.3.2013 oraz
SE-BRM.1510.4.2013) zostaly zatatwione po terminie, co stanowi naruszenie art. 237 Kpa.

Na wszystkich pismach wysytanych do wnioskodawcow i skarzacych, brak

potwierdzenia wystania pisma, co jest niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej.
Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczgcym skarg i wnioskéw ztozone
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu nie s3 zgodne ze stanem

faktycznym.

W sprawozdaniu uj¢to pisma, ktore nie sa wnioskami, ani skargami w rozumieniu

przepisow Kpa.
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Biorac powyzsze pod uwage:
wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

- dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,

- zamieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych informacji co do sposobu
wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane przepisami § 60
ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.),

wnosz¢ do Rady Gminy o:

- terminowe rozpatrywanie skarg i wnioskow, zgodnie z art. 237 Kpa,

- zamieszczanie prawidlowych danych w rocznym sprawozdaniu dot. skarg i wnioskéw,
sktadanym do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu,

- zamieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych informacji co do sposobu
wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane przepisami § 60
ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

1 zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Burmistrza i Rad¢ Miejskg, w terminie 14 dni od

daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.
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