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Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji  rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) przeprowadzono w dniach
od 15 pazdziernika do 20 pazdziernika 2014 r. kontrole w Wielkopolskim Kuratorium
Oswiaty, ul. Kosciuszki 93 61-716 Poznan.

Kontrolg przeprowadzita Anna Tumo- Mackowiak - starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,
na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 607/14 z dnia 13 pazdziernika
2014 r.

Okres objety kontrola: od 2009 r. do dnia rozpoczecia kontroli.

Kontroli organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i whioskow
w2013 r.
W trakcie kontroli zbadano:

a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,

d) rzetelnod¢ zatatwiania skarg,

e) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.,

W kontrolowanym okresie funkcje Wielkopolskiego Kuratora Oéwiaty pelnita Pani

Elzbieta Walkowiak. |

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-14-51, fax 61-854-18-36
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: nk@poznan.uw.gov.pl
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Wojewoda  Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakre$lonym

celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Wielkopolskie Kuratorium O$wiaty, zwane dalej Kuratorium, dziala w szczegdlnosci
na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty ( Dz. U. z 2004 r. Nr 256,
poz. 2572 ze zm. ).

Siedziba Wielkopolskiego Kuratorium O$wiaty jest miasto Poznaf, natomiast
obszarem dziatania jest wojewddztwo wielkopolskie.

Zasady wewnetrznej organizacji oraz struktur¢ i zakres dzialania komorek
organizacyjnych wchodzacych w sktad Kuratorium okreslal regulamin organizacyjny
stanowiacy zalgcznik do Zarzadzenia Nr 0151/1412/2010 Wielkopolskiego Kuratora O$wiaty
z dnia 18 sierpnia 2010 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Kuratorium
Oswiaty w Poznaniu, zmieniony Zarzadzeniem Nr 110.1.417.2012 z dnia 12 lipca 2012 r. ,
a nastgpnie uchylony Zarzadzeniem Nr 110.1.877.2013 z dnia 24 lipca 2013 r.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zalatwiania 1 rozpatrywania skarg i wnioskéw
uregulowana zostala w regulaminic organizacyjnym. Przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg 1 wnioskéw przypisano do zadan Zespotu do spraw skarg i wnioskow.
Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskOw byt referent prawno-administracyjny ww. Zespotu. Obowigzki te wpisane zostaty
do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakeie kontroli ustalono, ze w Wielkopolskim Kuratorium Os$wiaty w Poznaniu
znajdowala si¢ czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow
w sprawie skarg i wnioskéw, co bylo wymagane przepisami art. 253 § 4 Kpa.
Na tablicy  nie umieszczono informacji wskazujacej komorke organizacyjna lub
wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski, co bylo
wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46).



Wielkopolski Kurator Oswiaty przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
raz w tygodniu tj. w poniedziatki od godziny 14.00 do godziny 16.00 czyli w godzinach

pracy Kuratorium, co byto niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.
2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

W jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskéw oznaczony symbolem
klasyfikacyjnym, zgodnie z obowiazujacym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem
akt.

W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogdtem 143 skargi, w tym:
A. 93 skargi zatatwiane we wlasnym zakresie, oznaczone symbolem 1410,

B. 49 skarg przekazanych wg wlasciwosci, oznaczonych symbolem 1411.

3. Prawidlowos¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg.

Kontroli poddano wszystkie skargi przekazywane zgodnie z wiasciwoscig innym
jednostkom. W jednym przypadku, w sprawie oznaczonej nr SIW.1411.46.2013, nie
dotrzymano 7-dniowego terminu przestania pisma do organu wlasciwego, co stanowi
naruszenie przepisow art. 231 Kpa.

Na powyzsze Wicekurator Oswiaty Pani Dorota Kinal zlozyla wyjasnienia:
~Nawiqzujgc do przedmiotowej kontroli informuje, iz jedng ze skarg podlegajgcych
rozpatrzeniu przez wiaSciwy organ, przekazano temu organowi po wymaganym terminie
siedmiu dni, z uwagi na zwlokg w przestaniu skargi przez delegature (SIW. 1411.46.2013).

Wielkopolski Kurator Oswiaty zwrécit uwage dyrektorom delegatur na koniecznosé
niezwlocznego przesylania skarg i wnioskéw do kancelarii tutejszego urzedu w celu

zachowania usiawowego siedmiodniowego lerminu ich przekazywania wiasciwym organom.”

[Akta kontroli, s. 5 ]

Pozostale skargi przekazane wg wilasciwosei zostaly terminowo przestane

do wlasciwych organow.



Z uwagi na obszernos¢ dokumentacji kontrole spraw zatatwianych we wlasnym
zakreste przeprowadzono na wybranej probie. Zastosowano metode statystyczng czyli
poddano analizie co drugg sprawe.

Kontroli poddano ogolem 47 skarg i wnioskdéw, poczynajac od numeru 1 do 93,

zgodnie z numeracja wynikajgcg z rejestru skarg i wnioskéw oznaczonej symbolem 1410.

Kontrola wykazala, ze w dokumentacji dwu skarg oznaczonych symbolami
SIW.1410.19.2013 oraz SIW.141039.2013 brak odpowiedzi udzielonej skarzacym na zlozone
przez nich pisma.

W odpowiedzi, Wicekurator Oswiaty Pani Dorota Kinal zlozyla nastepujace
wyjasnienia: ,,Nawiqzujgc do przedmiotowej kontroli informuje, iz teczki dwdch skarg
przekazanych do zalatwienia dyrektorom szkol nie zawierajq informacji o odpowiedzi
udzielonej  skarzqcym na zloione przez nich skargi. W jednym  przypadku
( SIW.1410.19.2013 ) dotychczasowa szkola zostala zlikwidowana z kovicem roku szkolnego
2013/2014, a dokumentacja przekazana do archiwum. Szkola nie dysponuje dokumentacig
potwierdzajgcq zawiadomienie skarzgcego o sposobie zafatwienia zlozonej przez niego
skargi,

W drugim przypadku ( SIW.1410.39.2013 ) zmienil si¢ dyrektor szkoly, a zgromadzona
w szkole dokumentacja nie potwierdza zawiadomienia skarigcej o sposobie zalatwienia
zlozonef przez nig skargi.

Wielkopolski Kurator Oswiaty zwrdci uwage dyrektorom szkol i placéwek w pismach
przekazujgeych do zalatwienia skargi na nauczycieli i wychowawcow na koniecznosé
udzielania odpowiedzi skarzgcym w ustawowym terminie i przekazania informacji o tym
Jfakcie tutejszemu organowi,”

[Akta kontroli, 5. 6-14 ]

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zatatwione zgodnie z przepisami Kodeksu

postepowania administracyjnego.

Stwierdzono réwniez, ze na pismach wysylanych do skarzacych i wnioskodawcow od
numeru 1 do 65 oraz przekazywanych zgodnie z wlasciwoscia innym organom od numeru
1 do 37, nie zamieszczono informacii co do sposobu wysyltki, jak byto wymagane przepisami
§ 60 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).
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4, Zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Analiza rocznego sprawozdania, zlozonego do Wielkopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Poznaniu, dotyczacego skarg i wnioskéw za okres od 1 stycznia 2013 r.

do 31 grudnia 2013 r., wykazata zgodnos$¢ zawartych danych ze stanem faktycznym.

[Akta kontroli, s. 15-16 ]

Biorac powyzsze pod uwage wnoszg o:

1. Przestrzeganie ustawowych terminéw zalatwiania skarg, zgodnie z przepisami
art. 237 § 1 Kpa,

2. Przestrzeganie ustawowych termindw przekazywania skarg, zgodnie z przepisami
art. 231 Kpa,

3. Zamieszczenie na tablicy informacji zgodnych z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Oczekuj¢ przedstawienia przez Panig Kurator w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o realizacji powyzszych zalecen.
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