WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-11.431.114.2014.3

Pan
Adam Pawlicki

Burmistrz Jarocina

Rada Miejska w Jarocinie

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,.Kpa”
przeprowadzono w dniu 3 listopada 2014 r. kontrole¢ w Urzedzie Miejskim w Jarocinie, al.
Nicpodleglosci 10, 63-200 Jarocin oraz w Radzie Miejskiej w Jarocinie, Rynek-Ratusz 63-200
Jarocin.

Kontrolg przeprowadzil Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wiclkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 650/14 oraz 651/14 z dnia 29 pazdziernika 2014 r.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 1.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow
w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym

Urzedu Miejskiego w Jarocinie, |

b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw (informacja,

godziny przyjmowania),

¢) poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelnosé zalatwiania skarg,

e) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Jarocina peinit Pan Stanislaw Martuzalski.

al. Niepodleglosei 1_6/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-14-51, fax 61-854-18-36
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Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci
i uchybien funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Jarocinie oraz ocenia pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybied funkcjonowanie Rady Miejskiej w Jarocine w
obszarze zakrelonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

W kontrolowanym okresie w jednostce obowigzywal Regulamin Organizacyjny Urzedu
Miejskiego w Jarocinie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 78/V1/2013 K Burmistrza Jarocina z dnia

5 marca 2013 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urz¢du Miejskiego w Jarocinie.
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wnioskéw zostata okreslona w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego w Jarocinie. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskOw oraz organizowanie kontaktow
mieszkancow zglaszajacych skargi i wnioski z Burmistrzem oraz jego zasi¢pcami nalezato
do Pani Moniki Ostach — Inspektora ds. obstugi Burmistrza i mieszkancow. Powyzsze czynnoei
zostaly ujete w karcie stanowiska pracy. ,

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim znajdowala si¢ informacja spelniajaca
dyspozycje art. 253 § 4 Kpa oraz informacja wskazujaca na komorke organizacyjng lub
wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski, co bylo zgodne
z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Jarocina przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw wraz ze swoimi
zastepcamj w kazdy poniedzialek w godz. od 12:00 do 16:00 czyli w godzinach pracy Urzedu,
co bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawno§é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

W okresie kontrolowanym w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzedu
zarejestrowano 18 skarg. Kontrola wykazala, ze nie prowadzono w Radzie Miejskiej osobnego
rejestru skarg i wnioskéw bezposrednio wptywajacych do Rady, a jedynie spis spraw, w kiorym
zarejestrowano 35 skarg i 1 wniosek.

W toku kontroli wyjasniono, iz: ,w zwigzku z nieprowadzeniem osobnego rejestru w Radzie
Miejskiej skarg i wnioskéw bezposrednio wptywajqcych do Rady Miejskiej skargi byly rejestrowane
tvlko w spisie spraw. Skargi i wnioski kierowane do Urzedu Miejskiego a przekazywane do Rady



Miejskiej byly rejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw. Od dnia 3 listopada 2014 v.
taki rejestr w Biurze Rady Miejskiej bedzie prowadzony”.

Stwierdzono, ze w centralnym rejestrze skarg i wnioskdéw wptywajacych do Urzedu w 2013 r.
pod poz. 5, 9 oraz 10 zarejestrowano sprawy (w ww. rejestrze oznaczono znakiem sprawy:
K 151112013, K1511.4.2013, K 1511.5.2013), ktbére nie posiadaja znamion skargi powszechnej
z art. 227 Kpa.

Ustalono, ze w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Burmistrza (znak
sprawy: K1511.9.2013, K 1510.2.2013, K1510.3.2013) oraz przez Rade Miejska (znak sprawy
BRM1510.3.2013, BRMI510.1.2013, BRMI1510.2.2013, BRMI1510.5.2013/2014) brak bylo
pouczenia o tresci art. 239 Kpa do czego zobowiazuje przepis art. 238 § 1 Kpa. Ponadto w zwigzku
ze¢ skarga (znak sprawy: BRMI510.1.2013) w uchwale NR LIX/382/2013 Rady Migjskiej
w Jarocinie z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie oddalenia skargi nie byto uzasadnienia faktycznego
i prawnego, o czym stanowi art. 238 § 1 Kpa.

W toku kontroli ustalono, ze na egzemplarzu zawiadomienia o uznaniu skargi za bezzasadng
przez Burmistrza (znak sprawy: K. 1511.9.2013) umieszczono symbol klasyfikacyjny 1511 — skargi
i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug wlasciwosci, zamiast 1510 — skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle), co bylo niezgodne z zalgcznikiem nr 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Kontrola wykazata, ze Rada Miejska w przypadku skargi (znak sprawy: BRMI1510.2.2013,
BRM1510.3.2013) przekroczyla wyznaczony termin, o ktérym mowa w art. 36 § 1 Kpa, natomiast
w przypadku skargi (znak sprawy: BRM1510.5.2013/14) nie wyznaczono nowego terminu w sposéb
zgodny z art. 57 Kpa, ktory stanowi, ze terminy sg okreslane w dniach, tygodniach oraz miesiacach.
Ustalono rowniez ze Rada Micjska przekroczyta 7-dniowy termin na - przekazanie skargi
wg wlasciwoscl (znak sprawy: BRM 1511.1.2014).

Na egzemplarzu zawiadomienia o uznaniu skargi za bezzasadng przez Burmistrza Jarocina
(znak sprawy: K 1510.2.2013) oraz na egzemplarzach pism kierowanych do skarzacych przez
Przewodniczacg Rady Miejskiej nie bylo informacji co do sposobu wysylki i potwierdzenia
dokonania wyslania pisma, co byto wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej.

Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozone
do Wiclkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza Jarocina sg zgodne

ze stanem faktycznym, natomiast dane zlozone przez Rade Miejska w Jarocinie nie sg zgodne



ze stanem faktycznym, bowiem w sprawozdaniu w rubryce o nazwie: , Przeterminowano (ogofem

zrubryk 41 3)” - wykazano, iZ przeterminowano tylko jedng sprawe.

Biorae powyisze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

1

dostosowanie godzin przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego;
prawidlowe kwalifikowanie pism;

zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa;

stosowanie skargowo-wnioskoWych symboli klasyfikacyjnych, zgodnie z zalacznikiem
nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych;

zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji

kancelaryjnej;

wnosze do Rady Miejskiej w Jarocinie o:

1
2

zalozenie rejéstru skarg i wnioskéw wplywajacych do Rady Miejskiej w Jarocinie;
zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi uzasadnienia
faktycznego i prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 Kpa;

przestrzeganie wyznaczonego w trybie przepiséw art. 36 Kpa nowego terminu zalatwienia
skargi;

Wyznaézanie nowego terminu zatatwienia skargi zgodnie z art. 57 Kpa;

przestrzeganie 7-dniowego terminu na przekazanie skargi wg wiasciwoéci, o czym

stanowi art. 231 Kpa;

zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji
kancelaryjnej;



7. wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw danych zgodnych ze stanem

faktycznym.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza i Rade¢ Micjska w  Jarocinie,

w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.

danmdilivg Mowwahowski



