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Poznall e snmmaomer
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.5.2015.3
Pan
Tomasz Kranc

Starosta Wqgrowiecki

Rada Powiatu Wagrowieckiego

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.) zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzono w dniach
od 26 do 29 stycznia 2015 1. kontrole w Starostwie Powiatowym w Wagrowcu oraz w Radzie
Powiatu Wagrowieckiego, ul. Kosciuszki 15, 62-100 Wagrowiec, w zakresie organizacji

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienn Wojewody Wielkopolskiego nr 61/15 oraz 62/15 z 20 stycznia 2015 r., przez
Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie

Wojewody Wielkopolskiego z 13 stycznia 2015 r., znak KN-11.431.5.2015.3.

Fakt przeprowadzania kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycjg 2/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowal:
1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:
a} sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym
Starostwa Powiatowego w Wagrowcu,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenic pracownika (lub komérki  organizacyjnej) odpbwiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, caloSci dokumentacji, przestrzegania

terminéw, sporzgdzania sprawozdan,
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2) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

3) sposéb zatatwiania skarg i wnioskéw, w tym:
a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedhig wlasciwosci innym organom lub instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,

4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 1.

W kontrolowanym okresie funkcje Starosty Wagrowieckiego pelnili:

— Pan Michat Piechocki — wybrany uchwata Nr 1/3/2010 Rady Powiatu Wagrowieckiego
zdnia 1 grudnia 2010 r., w sprawie wyboru Starosty Wagrowieckiego,

— Pan Tomasz Kranc — wybrany uchwala Nr 11/3/2014 Rady Powiatu Wagrowieckiego
z dnia 5 grudnia 2014 r., w sprawie wyboru Starosty Wagrowieckiego.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
funkcjonowanie Starostwa Powiatowego w Wagrowcu oraz ocenia pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosei, funkcjonowanie Rady Powiatu Wagrowieckiego

W obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Tryb przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw okreslono w rozdziale VI regulaminu
organizacyjnego kontrolowanej jednostki, wprowadzonego uchwaly nr XVII/99/2008 Rady
Powiatu Wagrowieckiego z dnia 27 lutego 2008 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Wagrowcu.  Koordynacjg rozpatrywania skarg
1 wnioskéw zajmowala sie Pani Elsbieta Zakowska — Inspektor w Wydziale Organizacyjnym.
Powyzsze zadanie zostato wpisane do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Starostwie Powiatowym w Wagroweu, zgodnie z art. 253
§ 4 Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacj¢ o dniach i godzinach przyjec
interesantow w sprawie skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata sie
informacja wskazujaca na komorke organizacyjng przyjmujaca oraz rozpatrujacg skargi
i wnioski, co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Starostwa Wagrowiecki przyjmowal interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 14:00 do 16:00 czyli w godzinach pracy Starostwa, co bylo niezgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, ze: ., dni i godziny przyjeé¢ powinny byé dostosowane



do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé
w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. Poprawnos$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W Starostwie Powiatowym w Wagrowcu prowadzono wspolny rejestr skarg i wnioskéw
wptywajacych do Starostwa oraz do Rady Powiatu. W rejestrze odnotowano 3 skargi zalatwione

przez Staroste oraz 4 skargi rozpatrzone przez Rade.
W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru,

3. Sposob zalatwiania skarg i wnioskdw,

Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze:

— w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Starostc (sprawa
nr OR.S.1510.1.2014) oraz przez Rade Powiatu Wagrowieckiego (sprawa
nr OR.S.1510.3.2014, OR.S.1510.4.2014) nic pouczono skarzgcego o tresci art. 239 Kpa,
co bylo wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa,

— Rada Powiatu nie zalatwila skargi w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa (sprawa
nr OR.S.1510.3.2014) oraz nie wyznaczyta nowego terminu zatatwienia sprawy, o ktérym
mowa w art. 36 § 1 Kpa,

— pozostale skargi zostaly zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego,

— w kontrolowanym okresie do Starostwa Powiatowego w Wagrowcu i Rady Powiatu

Wagrowieckiego nie wplynety wnioski.

4. Zgodnosé¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

W toku kontroli ustalono, ze sprawozdania dotyczace przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw za 2014 r. byty w trakcie przygotowania,
Zgodnie z pismami Wojewody Wielkopolskiego z dnia 8 stycznia 2015 r. (znak sprawy:
OA-1.140.5.2015.9, OA-L1.140.6.2015.9) jednostki =zostaly zobowiazane do zozenia
ww. sprawozdafi w terminie od 12 do 30 stycznia 2015 r. W zwigzku 7 tym, iz czynnosci
kontrolujace w siedzibie jednostki kontrolowanej zakofczyty sie 29 stycznia 2015 r., tj. przed
uptywem terminu do przekazania stosownego sprawozdania, nie zbadano okre$lonego ninicjszym
punktem zakresu.
Do dnia sporzadzania niniejszego projektu wystapienia pokontrolnego ww. sprawozdania ztozono

do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu.

Integralng czgs¢ projektu wystgpienia pokontrolnego stanowia wymienione ponizej kserokopie

dokumentéw, potwierdzone za zgodno$é z oryginalem.



1. Dokumentacja dot. znaku sprawy: OR.S.1510.1.2014; OR.8.1510.3.2014; OR.S.1510.4.2014;
2. Wyjaénienia Pani Elzbiety Zakowskiej — Inspektora w Wydziale Organizacyjnyto; Pani
Marioli Substyk — Inspektora w Biurze Rady;

3. Listy sprawdzajace — organizacja przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg
i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Wagrowcu oraz W Radzie Powiatu

Wagrowieckiego.

Biorac powyzsze pod uwage:
wnosze do Pana Starosty o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagai

art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2. postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczania

w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng stosownego pouczenia,
wnosze do Rady Powiatu Wagrowieckiego o:

1. postgpowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczama

w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng stosownego pouczenia,

2. przestrzeganie art. 237 § 1 Kpa, w zakresie terminowego rozpatrywania skarg
oraz art. 36 § 1 Kpa, w odniesieniu do wyznaczenia nowego terminu zalatwienia

sprawy, w sytuacji przediuzajacej termin zalatwienia skargi.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Starostg i Rade Powiatu Wagrowieckiego,
w terminic 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji

o realizacji powyzszych zalecefl.
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