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Rada Gminy Wapno

Wystapienie pokonirolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r, poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,Kpa”
przeprowadzono w dniach od 26 do 29 stycznia 2015 r. kontrole w Urzedzie Gminy w Wapnie
oraz w Radzic Gminy Wapno, ul. Swierczewskiego la, 62-120 Wapno, w zakresie organizacji

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 1.

Czynnoéci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego nr 59/15 oraz 60/15 z 20 stycznia 2015 r., przez

Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie

Wojewody Wielkopolskiego z 13 stycznia 2015 r., znak KN-11.43 1.4.2015.3.

Fakt przeprowadzania kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycjg 1/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskdw, w tym:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Gminy Wapno,

b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) wyznaczenie pracownika (lub komérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru ékarg i wnioskéw, calogci dokumentacji, przestrzegania

termindéw, sporzadzania sprawozda,
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2) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,

3) sposOb zatatwiania skarg i wnioskdéw, w tym:
a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskow wedhig whasciwosci innym organom lub instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobic ich zalatwienia,

4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ztozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcje Wéjta Gminy Wapno pelnili:
— Pan Andrzej Bak, od 1 stycznia 2014 r. do 30 listopada 2014 r.
— Pan Zbigniew Grabowski, od 1 grudnia 2014 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, funkcjonowanie Urz¢du Gminy
W Wapnie oraz ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci, funkcjonowanie
Rady Gminy Wapno w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych

ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw,

Problematyka skarg i wniosk6w zostala okre§lona w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Gminy Wapno wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 0050.64.2012 Wojta Gminy Wapno z dnia
19 grudnia 2012 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Wapno.
Koordynacja rozpairywania skarg i wnioskéw zajmowata si¢ Pani Alina Grabowska — Sekretarz
Gminy Wapno. Powyzsze czynnosci zostaly wpisane do zakresu obowiazkéw ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy w Wapnie, zgodnie z art. 253 § 4 Kpa,
umieszezono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantow
w sprawie skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowala si¢ informacja
wskazujgcg na wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski,
co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Wéjt Gminy Wapno przyjmowal interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 10:00 do 16:00 czyli po godzinach pracy Urzedu, co bylo zgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny przyjeé powinny byé dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé

w ustalonym dniu pd godzinach pracy”.



2. Poprawno$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W Urzedzic Gminy w Wapnie prowadzono wspélny rejestr skarg i wnioskéw
wplywajacych do Urzedu oraz do Rady Gminy Wapno. W rejestrze zaewidencjonowano 13
skarg, od jednego skarzgcego, na dziatalnoci Kierownika Gminnego Osérodka Pomocy

Spolecznej, ktore wptynely do Rady w2014 r.
W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.
3. Sposob zalatwiania skarg i wnioskow.

Ustalono, ze wszystkie skargi z kontrolowanego okresu, byly ponowieniem skarg bez
wskazania nowych okolicznosci, ktére wplynely do Rady w 2013 t., tj. skargi z 28 wrzesnia 2013
r. iz 8 pazdziernika 2013 r.

Powyzsze skargi z 2013 r. zostaly rozstrzygniete na sesji Rady Gminy Wapno w dniu 29.10.2013
r. i uchwala Nr XXVIII/181/2013 w sprawie rozstrzygnigcia skarg na dzialalnoé¢ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wapnie i uznane za bezzasadne. W zawiadomieniu
o uznaniu skargi za bezzasadng pouczono skarzacego o tresci art. 239 Kpa, co bylo wymagane

przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w zakresie 12 skarg kierowanych
do Rady Gminy Wapno w 2014 r, Rada podtrzymala swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy, bez zawiadomicnia skarzgcego, co bylo zgodne
z art. 239 § 1 Kpa. Natomiast w zakresie skargi o znaku sprawy OR.1510.6.2014 Rada Gminy
Wapno podjela uchwate Nr XXXIV/214/2014 uznajac skargg za bezzasadng. Skarzacy nie zostat
pouczony o tresci art. 239 Kpa, czym naruszono art. 238 § 1 Kpa.

W zakresie powyzszego Sekretarz Gminy wyjasnil, iz: ,(...) wskutek przeoczenia uchwala
Nr XXXIV/214/2014 zostala przekazana skarzgcemu bez zawiadomienia o irefci art. 239 § 1

ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (...)".

W kontrolowanym okresic do Starostwa Powiatowego w Wagroweu i Rady Powiatu
Wagrowieckiego nie wplynety wnioski.
4. Zgodnosé¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.
W toku kontroli ustalono, ze sprawozdania dotyczace przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskéw za 2014 r. byly w trakcie realizacji.
Zgodnie z pismami Wojewody Wielkopolskiego z dnia 8 stycznia 2015 r. (znak sprawy:
OA-1.140.5.2015.9, OA-1.140.6.2015.9) jednostki zostaly zobowigzane do =zlozenia ww.

sprawozdan w terminie od 12 do 30 stycznia 2015 r.



W zwiazku 7 tym, iz czynnosci kontrolujace w siedzibie jednostki kontrolowanej zakonczyly sie
29 stycznia 2015 1., tj. przed uplywem terminu do przekazania stosownego sprawozdania, nie
zbadano okreslonego niniejszym punktem zakresu.

Do dnia sporzadzania niniejszego projektu wystgpienia pokontrolnego ww. sprawozdania ziozono
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Poznaniu.

Integralng cze$é projektu wystapienia pokontrolnego stanowig wymicnione ponizej kserokopie

dokument6w, potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem.

1. Adnotacje o podtrzymaniu poprzedniego stanowiska przez Radg Gminy Wapno o znaku
sprawy: OR.1510.4.2014, OR.1510.5.2014, OR.1510.10.2014, OR.1510.14.2014,
OR.1510.15.2014;

2. Dokumentacja dot. znaku sprawy: OR.1510.6.2014;

3. Wryjasnienia Pani Aliny Grabowskiej — Sekretarza Gminy oraz Pani Teresy Bak —
Inspektora ds. obstugi Rady Gminy;

4. Listy sprawdzajgce - organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskéw w Urzedzie Gminy w Wapnie oraz w Radzie Gminy Wapno.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze do Rady Gminy Wapno, o postepowanie zgodnie
7 art. 238 § | Kpa, w zakresic zamieszczania w zawiadomieniach o uznaniu skargi

za bezzasadna stosownego pouczenia.

Oczekuje przedstawienia Rade Gminy Wapno, w terminie 14 dni od daty otrzymama

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego zalecenia.
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