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Zakladu Opieki Zdrowotnej w Krotoszynie
Krotoszyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzit  kontrolg¢ Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Krotoszynie, zwanego dalej ,,SP ZOZ w Krotoszynie”, udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego zgodnie z zawarta umowa z Wojewoda
Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

SP ZOZ w Krotoszynie zawart w dniu 25 stycznia 2010 roku aneks nr AP do umowy
nr 150003571/16/1/0016/0/09/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez dwa specjalistyczne. zespoly ratownictwa medycznego i jeden podstawowy
zespol ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 15. W wyzej wymienionej
umowie jako miejsce wyczekiwania ZRM wskazano miejscowosci:

* Krotoszyn —dla ZRM .,S” (rejon operacyjny 15.1);
*  Kozmin WIkp. - dla ZRM ,,S” (rejon operacyjny 15.11);
* Kobylin —dla ZRM ,,P” (rejon operacyjny 15.11I).

I Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z pozn. zm.

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 061-851-55-66, fax 061-854-11-50
WWWw.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



W trakcie kontroli ustalono, ze faktyczne miejsca wyczekiwania zespolow
ratownictwa medycznego sa zgodne z warunkami powyzszej umowy. Kontrolujacy ustalili
powyzsza zgodno$¢ w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania:

* ZRM ,S2” - w Kozminie Wlkp. przy ul. Steszewskiego 9;
* ZRM ,P” - wKobylinie przy Al. Powstancow 47;
* ZRM ,S1” - w Krotoszynie przy ul. Mickiewicza 21.

SP ZOZ w Krotoszynie zapewnia dobowa gotowos¢ zespolow ratownictwa
medycznego poprzez dysponowanie trzema wydzielonymi ambulansami, wymaganymi
srodkami facznosci oraz dyspozytorem medycznym. Dyrektor SP ZOZ w Krotoszynie
W ramach systemu zarzadzania jako$cia ustalit swoim zarzadzeniem Procedure
dysponowania zespotami ratownictwa medycznego SOR w Krotoszynie”. Stanowisko
przyjmujace zgloszenia jest wyposazone w system rejestracji zgloszen. Powyzszy stan
faktyczny ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora
medycznego, zlokalizowanego w obiekcie SP ZOZ w Krotoszynie przy ul. Mickiewicza 21.
oraz protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego ambulansow.

W wydanym przez SP ZOZ w Krotoszynie .Informatorze 2010” (na stronie 2)
oraz na oficjalnej stronie internetowej kontrolowanej jednostki (zakladka: .Nocna
1 $wiagteczna ambulatoryjna i wyjazdowa pomoc lekarska i transport sanitarny”) stwierdza sie,
ze ,Nocna i $wiqteczna opieka lekarska realizowana bedzie w pierwszej kolejnosci przez
lekarzy Zespolu Ratownmictwa Medycznego. W zwiqzku z tym, czas oczekiwania na fe
Swiadczenia uzalezniony bedzie od biezqcego zaangazowania lekarza i zazwyczaj nie
powinien przekraczaé 2 godzin. Swiadczenia te sq udzielane do poniedziatku do piqtku
w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy (Swieta) od 8.00 do 8.00 dnia nastepnego”.

W toku ogledzin miejsc wyczekiwania specjalistycznych zespoléw ratownictwa
medycznego w Krotoszynie i Kozminie oraz prowadzonej w tych miejscach dokumentacji
medycznej kontrolujacy ustalili, ze osoby wchodzace w sklad tych zespolow udzielajq
swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach opisanych jako ,,Ambulatorium”. Swiadczenia
te sa udzielane przez 24 godziny na dobg. Udzielanie powyzszych $wiadczen jest
dokumentowane poprzez wystawianie numerowanych kart, ktére maja osobng numeracje

1 sa przechowywane w odrgbnym segregatorze opisanym jako ,,Przyjecia ambulatoryjne”.



Na dzien kontroli (12.10.) takich kart od 1 stycznia 2010 roku wystawiono:
* w KoZminie — 1006;
* w Krotoszynie — 5794.

Wobec powyzszego do kierownika kontrolowanej jednostki wystapiono o ztozenie
pisemnych wyjasnien w tej sprawie. Z ustalef kontroli wynika, ze niezgodnie z zawarta przez
kontrolowang jednostke umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - ratownictwo
medyczne (par. 2 pkt 11) lekarze ze skladu specjalistycznych zespoléw ratownictwa
medycznego zapewniajacych gotowosé dobowa w systemie Pafnstwowe Ratownictwo
Medyczne, udzielajg $wiadczen wynikajacych z realizacji umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w ramach nocnej i Swigtecznej ambulatoryjnej opieki lekarskiej
w podstawowej opiece zdrowotne;.

W zwiazku ze zmiang zatrudnienia personelu medycznego i sprzgtu uzywanego
w ramach powyzszej umowy SP ZOZ w Krotoszynie zawarl w dniu 30 czerwea 2010 roku
aneks nr H1 do umowy, zawierajacy aktualny wykaz zasobow przeznaczonych do udzielania
swiadczen opieki zdrowotnej. Zgodnie z podpisanym aneksem zalacznik nr 2 do umowy
~Harmonogram — zasoby™ uzyskal brzmienie ustalone w zalaczniku do aneksu.

W zalaczniku nr 2, Harmonogram — zasoby™ do wymienionej powyzej umowy ujeto
60 osob, w tym: 14 lekarzy, 12 pielegniarek oraz 34 ratownikow medycznych. Natomiast
w trakcie analizy kart zlecen wyjazdéw zespoléw ratownictwa medycznego ustalono,
ze w sklad ZRM wchodzito 7 0sob nie ujetych w zataczniku nr 2 do umowy z WOW NFZ
w Poznaniu (5 ratownikow medycznych, 2 pielegniarki).

W grupie zawodowej lekarzy na 14 0sob — 6 0séb to lekarze systemu (zgodnie z art. 3
pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne 4 osoby, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, mogg by¢
lekarzami systemu do 31.12.2020 roku. Natomiast 4 lekarzy nie spetnia wymagan w tym
zakresie. W grupie zawodowej pielegniarek na 12 0sob, ujetych w zataczniku nr 2 do umowy,
3 osoby nie speiniaja wymagan, o ktorych mowa w art. 3 ustawy o PRM. W grupie
zawodowej ratownikow medycznych wszystkie 24 osoby spetniaja wymagania okreslone
w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

W zakresie niespetniania przez czterech lekarzy wymagan lekarza systemu, o ktorym
mowa w art. 3 ustawy o PRM, kierownik kontrolowanej jednostki przedstawit kontrolujacym
kopi¢ pisemnego oswiadczenia z dnia 14.12.2009 roku, ze ci ., lekarze przed rozpoczeciem
pracy w Pogotowiu Ratunkowym/ZRM przeszli przeszkolenie teoretyczne i praktyczne

w Instytucie Ratownictwa w Krakowie w zakresie podstawowych I zaawansowanych zabiegow



resuscytacyjnych u dorostych i dzieci, pomocy doraznej w ostrych stanach kardiologicznych,
posigpowania w stanach zagrozenia zycia i zatruciach, postepowania w obrazeniach ciala
i katastrofach”.

Sktad osobowy specjalistycznych zespoléw ratownictwa medycznego S1 i S2
w dniach od 1 do 30 wrzesnia 2010 roku nie zawsze spetnial wymagania okreslone
w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM, gdyz na 271 wyjazdéw tych zespotow poddanych kontroli,
w 60 wyjazdach (22%) w skiad tych zespotow wchodzit lekarz nie spetniajacy wymagan,
o ktorych mowa w art. 3 pkt 3 ustawy o PRM. W kolejnych 17 wyjazdach
(6% z 271 wyjazdow) w sklad specjalistycznego ZRM wchodzita osoba nie posiadajaca
uprawnien pielggniarki systemu, o ktérej mowa w art. 3 ustawy o PRM.

Analizie poddano 329 kart zlecen wyjazdow zespoléw ratownictwa medycznego
kazdorazowo ustalajac czas dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia
zgloszenia przez dyspozytora medycznego. Odreczne zapisy w kartach zlecenia wyjazdow
oraz w kartach drogowych ambulanséw weryfikowano poprzez poréwnanie czasu z zapisami
w raportach systemu GPS Monitor. W wyniku kontroli ustalono, ze statystyczne parametry
czasu dotarcia zespotow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia (mediana i trzeci
kwartyl, o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM) w zabezpieczanym przez SP ZOZ
w Krotoszynie rejonie operacyjnym nr 15 za okres od 1 do 30 wrzesnia 2010 roku zostaty
dotrzymane. Natomiast maksymalny czas dotarcia zespoldow do miejsca zdarzenia poza

miastem w kontrolowanym okresie zostat przekroczony 32 razy.

Tabela nr 1 Parametry czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez SP ZOZ w Krotoszynie — we wrze$niu 2010 . ,
i : Warto$¢ parametru ustalona
Obis bad h : Warto$¢ parametru okreslona 6 iacdlstomie sy
pis badanych parametrow w art. 24 ustawy o PRM P 'Y
kontroli
Wiinisel posge) 0 Gipoy nie wigcej niz 8 minut 6
) mieszkancow
Mediana ; . -
ROELIGRM pesri] 40 Hpry nie wigcej niz 15 minut 12
mieszkancow
W piigsele powyae) 14 tsipey nie wigcej niz 12 minut 8
Trzeci mieszkancow
.t POz MIRSISM powyes] 10 Tysicy nie wigcej niz 20 minut 17
mieszkancow 5 B




Maksymalny czas dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
zostal przekroczony we wrzesniu 2010 roku w 32 przypadkach:

* w miescie: 21, 17, 25, 23, 20, 27, 19, 24, 18 minut — specjalistyczny ZRM
3173

* poza miastem: 21, 24, 22, 33, 46, 21 minut — specjalistyczny ZRM ,,S1”’;

* poza miastem: 27, 23, 24, 22, 20, 27, 43, 22, 24, 41, 24 minut — specjalistyczny
ZRM ,,S2”;

* poza miastem: 22, 25, 30, 36, 64, 25 minut - podstawowy ZRM ,,P”.

Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze by¢ dtuzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy
mieszkancow i nie powinien przekroczy¢ 20 minut poza miastem.

Sposrod szesciu 0séb wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespolami ratownictwa medycznego pieé o0sob spelnia
wymagania, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast 1 osoba moze pehi¢
funkcje¢ dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM. Osoby
te sa zatrudnione przez dysponenta jednostki systemu PRM na podstawie umow o prace
na stanowisku: , starsza pielegniarka” - 4 osoby, , pielegniarka specjalistka” - 1 osoba,
., ratownik medyczny” - 1 osoba.

Wyposazenie $rodkow transportu sanitarnego zespoldw ratownictwa medycznego
nie jest w pelni zgodne z obowiazujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ
nr 53/2009/DSM. W trzech skontrolowanych ambulansach nie byto ,, Urzqdzenia do infuzji
pod cisnieniem”. Ponadto , Materialy do leczenia oparzen termicznych i chemicznych”
oraz ,, Zestaw porodowy” sg przechowywane poza ambulansami (w miejscu wyczekiwania
zespolow). Powyzsze ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego
ambulansow w dniach 12.10 oraz 14.10.2010 roku.

SP ZOZ w Krotoszynie przekazal ,,Wyjasnienia do protokotu pokontrolnego”
dotyczace m. in. braku urzadzen do infuzji pod cisnieniem (,, Ze wzgledow ekonomicznych
zaprzestano zamawiania dodatkowo oryginalnych zestawéw”’) oraz zestawOw materialow
do leczenia oparzen termicznych i chemicznych oraz zestawdéw porodowych, z ktorych
to wyjasnien wynika, ze ,, gdyby zespol otrzymal wezwanie do porodu czy oparzenia, a bylby

poza miejscem stacjonowania (np. powrdt z innej interwencji), zestaw moze by¢ dowieziony



w kazdym czasie do miejsca wezwania funkcjonujqcq u dysponenta catodobowo, na wzér
niemiecki, karetkq szybkiego reagowania stacjonujqcq przy SOR”.
Biorac powyzsze pod uwage wnosze o:

1. natychmiastowe zaprzestanie udzielania $wiadczen, wynikajacych z realizacji innych
uméw z WOW NFZ w Poznaniu, przez zespoly ratownictwa medycznego
zapewniajace dobowa gotowo$¢ w ramach systemu Pafstwowe Ratownictwo
Medyczne;

2. natychmiastowe dostosowanie wyposazenia medycznego ambulanséw do wymagan
zawartych w zal. nr 3 do zarzadzenia nr 53/2009/DSM Prezesa NFZ z dnia
28 pazdziernika 2009 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umoéw w rodzaju ratownictwo medyczne;

3. formalne zatrudnienie o0s6b przyjmujacych powiadomienia o zdarzeniach oraz
dysponujacych  zespotami  ratownictwa medycznego, o ktorych  mowa

w art. 26 1 27 ustawy o PRM, na stanowisku ,,dyspozytora medycznego™.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Starosta Krotoszynfiski zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia pokontrolnego
w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej’.
Jednoczesnie informuje, ze tre$¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu.

WOJEWODA z‘ OPOLSKI

D Piotr ﬁ()rek

(r§z V

Do w1ad0moscx

\ :PaniycZbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
VDVW"](fa odowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

{ DICRA

oozt Levro &\/D’L\, S O

St msﬁiﬁ WL A0S erpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej — Nr 91, poz. 408 z pézn. zm.

Marivsz Mielcarek



