Pozna, 3lutego 2010r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN.I-14.0932-7/09

Pan
Adam Woropaj
Wjt Gminy Duszniki

ul. Sportowa 1
64-550 Duszniki

Wystapienie pokontrolne

W IV kwartale 2009 r. w Urgdzie Gminy Duszniki przeprowadzono
kontrok problemova w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaan
skarg i wnioskbw w okresie od 1 stycznia do 31 grad 2008 r.
Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisanymmgz Pana Wojta.

Kontrola stwierdzitaze pod wzgidem organizacyjnym Usd Gminy
Duszniki jest przygotowany do realizacji zadav zakresie przyjmowania,
rozpatrywania i zatlatwiania skarg i wnioskow. Stese uregulowania
z kontrolowanego zakresu zawarte zostaly w Reguli@mDrganizacyjnym
Urzedu Gminy Duszniki, nadanym zadzeniem Nr 6/07 Woéjta Gminy
Duszniki z dnia 1 lutego 2007 r. W szczegdéhiaiznanoze do zada Urzedu
nalezy m. in. zapewnienie organom Gminy #wosci przyjmowania,
rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw.

Niemniej kontrola stwierdzita przypadki nieprawidiosci i uchybier
w kontrolowanym zakresie.

Przede wszystkim niezgodna z przepisami art. 253 @stawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks pgsbwania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.) jest informacja zamieszazna tablicy znajdage]
sic w wegciu do Urzdu o tym, ze Wéjt Gminy przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godzin od 10.00 do 13.00.
Ustalenie powyszych godzin przyg nie spetnia bowiem ustawowego wymogu,
aby przynajmniej raz w tygodniu przgja odbywaty si w ustalonym dniu po
godzinach pracy.

Ponadto kontrola stwierdzita niewtawe kwalifikowanie wptywajcych
spraw. W przewzjacej liczbie byly to réanego rodzaju podania, ktore
niestusznie potraktowano jako wnioski z art. 241d&ksu posfpowania
administracyjnego.
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Zastrzeenia kontroli wzbudzity réwnie stwierdzone w dokumentacji
Biura Obstugi Rady sprawy o skargowych symbolaesyikacyjnych, ktorych
nie bylo w rejestrze skarg i wnioskow. Pawsye swiadczy moze
0 niewtaciwym obiegu dokumentéw z zakresu skarg i wnioskow.

Kontrola zwrocita réwnig uwag; na fakt,ze mimo zapisu w Regulaminie
Organizacyjnym Urzdu, &z do zadé sekretariatu naly prowadzenie rejestru
skarg i wnioskow, w karcie wymafjastanowiskowych podinspektora ds.
obstugi sekretariatu i funduszy pomocowych nigtaifego zadania, chocige
faktycznie wykonuje.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Wojta o przggie do realizacii
nastpujacych zalecs:

1. Doprowadzt do zgodnéci z uregulowaniami ustawowymi (art. 253
8 3 Kodeksu pospowania administracyjnego) godziny prayj
interesantdw w sprawach skarg i wnioskow przez SWd@&miny
I wywiesi¢ stosown informacg o powyzszym w siedzibie Urdu.

2. W petnej zgodngri z przepisami art. 241 Kodeksu pgmiwania
administracyjnego  kwalifikowa wptywy nosace znamiona
wnioskow.

3. Ustanowé wiasciwy obieg dokumentéw skargowo — wnioskowych
od momentu ich kwalifikacji, poprzez rejestracjch rozpatrywanie.

4. W zakresach czyndoi pracownikdw zawiea petne zapisy
odnagnie do wykonywanych przez nich za&dazwiazanych
Z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zalatwianiem gkar
I wnioskow.

Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o0 sposobie wykonania
powyzszych zaleag w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego
wystapienia.
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