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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.78.2014.4
Pan
Tomasz Lecki
Burmistrz Miasta i Gminy

Murowana Goslina

Rada Miejska

w Murowanej Goslinie

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ..Kpa”,
przeprowadzono w dniu 7 sierpnia 2014 r. kontrole w Urzgdzie Miasta i Gminy Murowana
Goslina oraz w Radzie Miejskiej w Murowanej Goslinie, ul. Poznanska 18, 62-095
Murowana Goslina.

Kontrole przeprowadzil Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 439/14 1 440/14 z dnia 4 sierpnia 2014 r.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow
w 2013 roku. W trakcie kontroli zbadano:
a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w  regulaminie
organizacyjnym Urz¢du Gminy,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),

c) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelnos¢ zatlatwiania skarg 1 wnioskow,

e) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym dotyczacym skarg i wnioskow
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje¢ Burmistrza Miasta i Gminy petnit Pan Tomasz Lecki.

al. Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl




Wojewoda Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urz¢du Miasta i Gminy Murowana Gosliny
oraz ocenia pozytywnie funkcjonowanie Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie,
w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Urzad Miasta i Gminy Murowana Goslina dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).
Szczegolowa organizacje 1 zasady funkcjonowania jednostki okreslal regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 335/2009 Burmistrza Miasta i Gminy
Murowana Goslina z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta i Gminy Murowana Goslina (ostatnie zmiany: zarzadzenie nr 391/2013

z 11.03.2013 r. 1 424/2013 2 21.05.2013 .)

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskow
uregulowana zostala w regulaminie organizacyjnym. Przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow przypisano do zadan Referatu Spraw Obywatelskich.
Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow byt Kierownik ww. Referatu. Obowigzki te wpisane zostaty do zakresu czynnosci
ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustatono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy Murowana Goslina
znajdowala sie¢ czytelna informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ interesantow w sprawie
skarg i wnioskéw. Natomiast nie wywieszono w jednostce informacji o komorce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi
i wnioski, co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Burmistrz Miasta i Gminy przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskow
dwa razy w tygodniu tj. w poniedziatki od godziny 14.00 do godziny 16.00 i w czwartki
od godziny 10.00 do godz. 11.00 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne

z przepisami art. 253 § 3 Kpa.




2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

W jednostce prowadzono centralny rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Burmistrza Miasta i Gminy oraz Rady Miejskiej, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym,
zgodnie z obowigzujacym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem akt.

W kontrolowanym okresie zarejestrowano 8 skarg kierowanych do Burmistrza.

3. Prawidlowo$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg.

Kontrola objeto wszystkie skargi w 2013 roku. Na podstawie przedtozonej
dokumentacji ustalono, ze w 4 zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi (sprawa
nr OR.1510.1.13, OR.1510.3.13, OR.1510.4.13, OR.1510.5.13) nie pouczono skarzgcych
o tresci art. 239 Kpa, co byto wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zatatwione zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskéw byta kompletna.

4. Zgodnos$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.
Analiza rocznego sprawozdania Urzedu Miasta i Gminy oraz Rady Miejskiej
dotyczacego skarg i wnioskow za okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

nie wskazata réznic pomiedzy wykazanymi danymi a prowadzong dokumentacja.

Biorac powyzsze pod uwage wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2. umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, informacji o komorce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi
i wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46),

3. zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zafatwieniu skarg pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

NOJFWODA WHLKOPOLSKI

Piot orek




