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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 §1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 j.t.) zwany dalej Kpa oraz §3 zarzadzenia nr
51/12 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie trybu i sposobu
kontroli prowadzonej przez wojewodg, dla kontroli ktérych tryb i sposéb ich prowadzenia nie
zostal okreslony w odrebnych przepisach w dniach od 4 do 13 wrzesnia 2013 r.

przeprowadzona zostata kontrola w Komendzie Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w

Poznaniu.
Kontrole przeprowadzita Malgorzata Grzybowska — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,

Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego ~ Urzedu Wojewédzkiego w  Poznaniu,

na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego Nr 386/13 z dnia 30 sierpnia 2013r.

e

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg
i wnioskéw w 2012 r. W trakcie kontroli zbadano:
1.Sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskow w regulaminie organizacyjnym
podmiotu kontrolowanego,
2.Organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w podmiocie
kontrolowanym (informacja, godziny przyjmowania),
3.Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
4.Starannoéé i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,

5.Poprawno$¢ przekazywania skarg i wnioskéw wedlug wilasciwosci innym organom

lub instytucjom.
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W kontrolowanym okresie funkcje = Wojewddzkiego Komendanta Panstwowej Strazy
Pozarnej pehnil:

- nadbryg. Wojciech Mendelak

W trakcie prowadzonej kontroli wyjasnien ustnych udzielata:

-kpt. Alicja Borucka

Wojewoda  Wielkopolski ocenia  pozytywnie  pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym
celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu zwana dalej KW PSP, jest
jednostka budzetowa, wchodzaca w sklad zespolonej administracji rzadowej, dziatajaca
w okresie objetym kontrola na podstawie ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej
Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2009 r. Nr 12, poz. 68 oraz Nr 18, poz. 97), ustawy z dnia 23
stycznia 2009 r. o0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie ( Dz. U. Nr 31, poz.
206 ze zm.) oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa.

Siedziba Komendy Wojewodzkiej jest miasto Poznan, a obszarem jej dzialania wojewodztwo
wielkopolskie.

Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu jest aparatem pomocniczym
Wielkopolskiego Komendanta Wojewodzkiego. Do zadan Komendy Wojewodzkiej nalezy
realizowanie wszelkich czynnosci zwiazanych z wykonywaniem zadan nalezacych
do Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego.

Szczegdtowa organizacje i zasady funkcjonowania komoérek organizacyjnych oraz tryb pracy
w kontrolowanym okresie okreslaly regulaminy organizacyjne Komendy tj.:

Decyzja nr 33/2009 Wielkopolskiego Komendanta Strazy Pozarnej z dnia 10 listopada 2009r.
oraz Decyzja nr 18/2012 Wielkopolskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy
Pozarnej w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Komendy Wojewoddzkiej

Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu.

1. Uregulowania i organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.
Zgodnie z § 11 pkt 1 ust. 2 regulaminu organizacyjnego Komendy Wojewodzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu rozpatrywanie skarg i wnioskow nalezy do zakresu

dziatan Wydziatu Organizacji i Nadzoru. W Wydziale Organizacji 1 Nadzoru wskazano osoby

sl




odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg i wnioskOw co zostalo wpisane do zakresu
ich czynnosci.

Odpowiedzi na skargi 1 wnioski dotyczace dzialalnosci zastgpcoOw komendanta
wojewodzkiego, kierownikdw komérek organizacyjnych komendy wojewddzkiej,
komendantow powiatowych (miejskich) PSP wymagajg podpisu i aprobaty Wielkopolskiego
Komendanta Wojewddzkiego Panstwowe) Strazy Pozarnej w Poznaniu zgodnie z § 5 pkt 1
ust. 5 regulaminu KW PSP.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Komendzie wywieszono informacj¢:

- o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskow przez
Wielkopolskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu,

- 0 komorce organizacyjnej rozpatrujace)j skargi i wnioski.

Niemniej jednak w zwigzku z prowadzonymi remontami na terenie Komendy ww. informacja

nie byla widoczna dla interesantéw.

2. Poprawnosé prowadzenia rejestru skarg i wnioskow oraz rozpatrywania skarg
i wnioskéw.
Rejestr skarg 1 wnioskow oznaczony zostal symbolem zgodnie z obowigzujacym w jednostce

jednolitym rzeczowym wykazem akt (jrwa).

W badanym okresie t.j. w 2012 r. zarejestrowano 13 skarg i wnioskéw wg rejestru skarg
1 wnioskdw natomiast wg spisu spraw z roku 2012 prowadzonego w jednostce z podziatem na
teczki oznaczone symbolem 051, 052, 053 wpisano kolejno 6, 4 oraz 7 spraw dotyczacych
skarg i wnioskow, co powoduje rozbieznos¢ ilosciowa co do faktycznego stanu skarg

dotyczacych roku 2012.

Sposréd 13 zarejestrowanych skarg i wnioskéw w rejestrze skarg i wnioskéw 7 to skargi
anonimowe, ktore zostaly przez jednostk¢ rozpatrzone mimo braku mozliwosci skierowania
odpowiedzi do skarzacego lub wnioskodawcy, zgodnie z § 8 pkt 1 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), ktéry wskazuje, ze skargi i wnioski
niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez

rozpoznania.

W badanym okresie nie wniesiono ustnych skarg i wnioskdw o czym poinformowala Pani

kpt. Alicja Borucka.




Skargi z roku 2012 oznaczone symbolem 051 (jrwa) zalatwiane bezposrednio przez
Komend¢ Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu zostaly rozpatrzone
prawidlowo. Stwierdzono natomiast, ze 3 skargi oznaczone symbolem 052 jako skargi
i wnioski przekazane do =zalatwienia wg wlasciwosci rozpatrzono lub oznaczono

nieprawidlowo tj.:

a) Sprawa oznaczona nr WO0.52.2.3.2012 - skarga wplynela do KW PSP 14
pazdziernika 2012 r. droga mailowa (uzupelnienie danych 19.10.2012 r.). Skarga
powinna zosta¢ przekazana do rozpatrzenia wg wlasciwosci do Komendy Miejskiej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Koninie, poniewaz dotyczyla pracownika ww.
Komendy (art. 232 § 2 Kpa). Odpowiedz udzielona skarzagcemu przez KW PSP
zostala wystana dopiero 23 listopada 2012 r., co stanowilo naruszenie art. 237
§ 1 Kpa, ktory stanowi, ze organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwié

skarge bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesiaca.

b) Sprawa oznaczona nr WO0.052.1.2012 - skarga z dnia 11 maja 2012 r. zostala
rozpatrzona we wlasnym zakresie z uwzglgdnieniem wyjasnien zlozonych przez
Komende Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej w Gnieznie, jednakze odpowiedzi

skarzacemu udzielono 22 czerwca, a wigc z naruszeniem art. 237 § 1 Kpa,

¢) Sprawa oznaczona nr W0.052.13.4.11.2012 — skargg z dnia 30 pazdziernika 2012 r.,
ktéra wpltyngta do KW PSP dnia 15 listopada 2012 r. przekazano do skarzacego
w celu uzupelnienia danych 5 grudnia 2012 r, a wigc z przekroczeniem
7 dniowego terminu, co stanowilo naruszenie § 8 pkt 2 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

1 rozpatrywania skarg i wnioskow.

Stwierdzono réwniez, ze:

- w kazdym przypadku niezalatwienia skargi w ustawowym terminie nie zawiadamiano
strony skarzacej o przyczynach zwloki i o nowym terminie zalatwienia sprawy,

0 czym stanowig przepisy art. 237 § 4 Kpa,

- wszystkie skargi zalatwione odmownie nie zawieraly pouczenia o art. 239 Kpa,

co bylo wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa,

- w kazdym przypadku nie powiadamiano skarzacego o przekazaniu skargi do organu

wlasciwego do jej rozpatrzenia, co bylo wymagane przepisami art. 231 Kpa.




Biorac powyzsze pod uwage wnoszg o:

1)

2)

Rozpatrywanie skarg i wniosko6w zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 j.t.),
a w szczeg6lnoscei:

- powiadamianie skarzacego o przekazaniu skargi do organu wilasciwego do jej
rozpatrzenia zgodnie z art. 231 ustawy,

- przekazywanie skarg i wnioskéw do rozpatrzenia wg wlasciwosci zgodnie z art. 232
ustawy,

- zalatwianie skarg i wnioskow bez zbgdnej zwloki, nie pézniej jednak niz w ciagu
miesigca o czym stanowi art. 237 ustawy,

- skargi zalatwione odmownie winny zawiera¢ pouczenie o art. 239 Kpa, o czym
stanowi art. 238 ustawy,

Przestrzeganie przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46), a w szczegoOlnosci wzywanie wnoszacego skargg lub wniosek w celu
uzupelnienia danych, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni, o czym stanowi § 8

rozporzadzenia.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Komendanta, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego

zalecenia.
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