WOJEWODA WIELKOPOLSKI 08 -11- 06
KN-X.431.62.2018.12 Poznan, ............cooevvvvviinnnn.

Pan
Ireneusz Kozecki
Starosta Nowotomyski

ul. Poznanska 33
64-300 Nowy Tomysl

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej' oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego” przeprowadzona zostata, w dniach od 8 do 12 pazdziernika 2018 r., przez
Anng Gawrysiak — starszego inspektora wojewodzkiego z Wydzialu Kontroli, Prawnego
i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Poznaniu®, Kkontrola
w Starostwie Powiatowym w Nowym Tomyslu®, zwanym dalej ..Starostwem”, w zakresie
oceny organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow. Kontrola objeto lata
2017-2018 (do dnia 8 pazdziernika).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw zostal uregulowany
przepisami § 25 pkt 45 i 46 oraz rozdziatlu VII (§ 43-49) Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa’.

Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem 1 rozpatrywaniem skarg i wnioskéw
koordynowal Wydzial Administracyjny i Zarzadzania Kryzysowego, ktory prowadzil rowniez

rejestr skarg i wnioskow®. Skargi i wnioski rozpatrywane byly przez wlasciwe komorki

'Dz. U.z2011 r. Nr 185 poz. 1092.

?Dz. U.z2017 r. poz. 1257 ze zm., zwanej dalej ,,Kpa”.

* Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 377/18 z dnia 4 pazdziernika 2018 .

* ul. Poznanska 33, 64-300 Nowy Tomysl.

* Stanowiacego zalacznik do uchwaty nr 186/A0/2016 Zarzadu Powiatu Nowotomyskiego z dnia 7 grudnia 2016
r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Nowym Tomyslu (zwanego
dalej ,,Regulaminem organizacyjnym™).

° Na podstawie przepiséw § 25 pkt 45 i 46 oraz § 45 Regulaminu organizacyjnego.
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organizacyjne oraz pracownikéw zajmujacych stanowiska samodzielne’. Natomiast
przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw powierzono Staroscie, Wicestaroscie
i Sekretarzowi Powiatu, w okreslonych przedzialach czasu, a takze kierownikom wydziatow
oraz pozostatym pracownikom, przez caly czas urzedowania®.

W kontrolowanym okresie w Starostwie zaewidencjonowano: w 2017 r. pie¢ skarg

i jeden wniosek, a w 2018 r. dwie skargi i dwa wnioski.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowos$ci, organizacje przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

w Starostwie.

Oceng pozytywna uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewnetrznych Starostwa regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw
wyodrgbnionej komérce organizacyjnej i imiennie wyznaczonemu pracownikowi;

— prawidlowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio®;

— terminowe zatatwianie skarg i wnioskow;

— oznaczenie skarg 1 wnioskow symbolami klasyfikacyjnymi  wynikajacymi
z Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej i1 jednolitych rzeczowych
wykazow akt;

— prawidlowe przechowywanie kompletnej dokumentacji akt spraw, dotyczacych

wniesionych skarg i wnioskow.

W ww. obszarze stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:
1. Na tablicy ogloszefi znajdujacej sic w budynku Starostwa'’, umieszczono informacje

niezgodng z trescig przepisu § 3 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania

7 Stosownie do przepisow § 47 i 48 Regulaminu organizacyjnego.

8 Starosta, Wicestarosta i Sekretarz, odpowiednio do § 43 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego, przyjmowali
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 13.00 do 16.00, po uprzednim
umowieniu sie w sekretariacie Starostwa. Z kolei kierownicy wydzialdw oraz pozostali pracownicy Starostwa
przyjmowali interesantéw w godzinach pracy Starostwa (§ 43 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego).

¢ Oznaczonych symbolem klasyfikacyjnymi 1510, wynikajacym z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw (Dz. U. z 2011 r. nr 14, poz. 67 ze zm), zwanego
dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej i jednolitych rzeczowych wykazow akt”.

10 gléwnym korytarzu, na parterze, budynku przy ul. Poznanskiej 33, 64-300 Nowy Tomysl.



i rozpatrywania skarg i wnioskow oraz przepisami wewnetrznymi jednostki'!, tj. nie
zamieszczono informacji wskazujacej komorke organizacyjna lub wyznaczonych
pracownikéw przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski'.

W trakcie kontroli uzupetniono i upubliczniono informacje w ww. zakresie!>.

2. Na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w budynku Starostwa, zamieszczono informacje¢
o dniach i godzinach przyjeé¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Staroste,
Wicestaroste, Sekretarza oraz kierownikow wydzialéw i pozostatych pracownikow!'
niezgodna z zapisami § 43 ust. 1 i 2 Regulaminu organizacyjnego. W konsekwencji
przyjecia obywateli nie odbywatly si¢ przynajmniej raz w tygodniu, w ustalonym dniu,
po godzinach pracy Starostwa'®, co byto niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi,
ze przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy.

W trakcie kontroli uzupetniono i upubliczniono informacje w ww. zakresie'®.

3. Wydzial Administracyjny i Zarzadzania Kryzysowego Starostwa w okresie objetym
kontrola nie prowadzit rejestru skarg i wnioskow dla skarg i wnioskéw przekazywanych
do zalatwienia wedlug wlasciwosci, oznaczonych symbolem klasyfikacyjnym 1511.
Starosta Nowotomyski w wyjasnieniach!” podal, ze skargi i wnioski przekazywane
do zalatwienia wedlug wilasciwosci przechowywane byly w osobnej teczce akt spraw
i odnotowywane w spisie spraw pod sygnaturg AK.1511 — nie byt natomiast prowadzony
dla nich rejestr spraw.

Jeszcze w trakcie trwania czynnosci kontrolnych ww. Wydzial zalozyl rejestr skarg
i wnioskow i uzupelnil go stosownymi wpisami.

4. Cztery zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg/wnioskow na dziesig¢ zbadanych
(co stanowito 40%), nie zawieraly wszystkich elementow wyszczegoélnionych
w art. 238 Kpa, tj.:

— zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg z dnia 28 listopada 2017 r.'* i z dnia

6 lutego 2018 r."” nie zawieraly uzasadnienia prawnego,

" Okreslonymi w § 25 pkt 45 i 46 oraz § 45 Regulaminu organizacyjnego.

12 Protokot ogledzin z dnia 8 pazdziernika 2018 r.

13 Protokot ogledzin z dnia 11 pazdziernika 2018 r.

14 Protokot ogledzin z dnia 8 pazdziernika 2018 r.

15 Starostwo Powiatowe w Nowym Tomyslu bylo czynne od poniedziatku do pigtku od godziny 7.30 do godziny
15.30.

18 Protokot ogledzin z dnia 11 pazdziernika 2018 r.

177 dnia 11 pazdziernika 2018 r.

18 Znak AK.1510.5.2017.

19 Znak AK.1510.1.2018.



— zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku z dnia 19 grudnia 2017 r.?’ nie
zawieralo uzasadnienia faktycznego 1 prawnego oraz pouczenia o tresci
art. 246 § 1 Kpa,

— zawiadomienie o sposobie zalatwienia wniosku z dnia 14 marca 2018 r. nie zawieralo
uzasadnienia prawnego i pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa.

W zlozonych wyjasnieniach?' Starosta Nowotomyski wskazal, iz obligatoryjne elementy

ww. zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg i wnioskéw nie zostaly zawarte przez

niedopatrzenie lub stosowanie przyjetego wczesniej, nieprawidlowego szablonu
zawiadomien.

5. Starostwo, w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw obywateli”, zlozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu za 2017 r., wykazato
nierzetelne dane, tj. w ww. formularzu zawarto informacje¢, ze wszystkie skargi w 2017 r.
wplynely w formie pisemnej pomimo, iz jedna skarga’’ zostala wniesiona ustnie
do protokotu (skarga ztozona podczas rozmowy telefonicznej).

Starosta Nowotomyski wyjasnit®®, ze w czesci opisowej ww. formularza blednie wpisano

informacje o wniesieniu wszystkich skarg w formie pisemnej.

Biorac pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystapieniu pokontrolnym wnosz¢ o:
1. Sporzadzanie zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg zgodnie z art. 238 Kpa.
2. Rzetelne sporzadzanie interaktywnego formularza ,.Analizy przyjmowania i zalatwiania

skarg i wnioskow obywateli” sktadanego Wojewodzie Wielkopolskiemu.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia w terminie 30 dni od daty dorg¢czenia niniejszego

wystgpienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski
Zbigniew Hoffmann

20 Znak AK.1510.6.2017.

21 7 dnia 11 pazdziernika 2018 r.

22 Znak AK.1510.5.2017.

2 W pismie z dnia 11 pazdziernika 2018 r.



