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Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, przeprowadzit kontrole dorazna
w Domu Pomocy Spotecznej w Psarskim.

Zakres kontroli objat wybrane elementy standardu obowiazujacych ustug opisane
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964) w zwiazku z podjeciem informacji
o niedomogach w zakresie §wiadczenia ustug opiekunczych i wspomagajacych.

W dniu 24 lipca do Wydziatu Polityki Spotecznej WUW w Poznaniu wptyngto pismo
p. XXXX XXXX, ktora zgtosita m.in., ze w DPS w Psarskim: dyzurujaca pielggniarka
odmowita wezwania pogotowia ratunkowego do jej brata, p. XXXX XXXX, podopiecznemu
nie zapewniono witasciwej opieki lekarskiej 1 pielegniarskiej, w tym profilaktyki
przeciwodlezynowej (dotaczono zdjgcia), niewlasciwe traktowano mieszkancéw np.
warunkowano podawanie positkéw od zachowania mieszkancOw ponizano i grozono
mieszkancom, nie wyjasniono sprawy kradziezy nie rozwiazano sytuacji odmowy
przyjmowania positkéw przez brata itp.

W wyniku kontroli ustalono, ze Dom spetnia nast¢pujace wymagania standardu:

- wymiana poscieli odbywa si¢ zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. bic
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

- produkty zywnos$ciowe i napoje sa dostgpne dla mieszkancow, co jest zgodne z § 6 ust.1 pkt
6 lit. d rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

- mieszkancy moga spozywa¢ positki w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa
karmieni, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e i f rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.
poz. 964),
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- mieszkancom $wiadczona jest praca socjalna co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

- Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem, korzystajac z ustug prof. XXXX lub
dowozac mieszkanca do specjalisty, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 964),

- powolano zespdt terapeutyczno-opiekunczy, funkcjonuja osoby pierwszego kontaktu,
prowadzone sa indywidualne plany wsparcia, co jest zgodne z § 2 ust. 2 i ust. 3 § 3 ust. 1
1 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 1. poz. 964),

- funkcjonuje samorzad mieszkancéw, co jest zgodne z § 5 wust. 1 pkt 3
lit. d rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 1. poz. 964),

- $wiadczone sa ustugi wspomagajace, polegajace na stymulowaniu nawiazywania,
utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznos$cia lokalna, co jest zgodne z § 5
ust. 1, pkt 3 lit. e rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

- zapewnia si¢ sprawne wnoszenie 1 zatatwianie skarg i wnioskow mieszkancow, co jest
zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

-w 2011 r. spelniony byl wskaznik zatrudnienia zespotu terapeutyczno — opiekunczego, ktory
wynosil 0,6 zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit b rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964),

- mieszkancy korzystaja z ustlug opiekunczych, polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnos$ciach Zzyciowych, pielegnacji, niezbgdnej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r.
poz. 964),

- $wiadczone sa ustugi wspomagajace polegajace na umozliwieniu udziatu w terapii
zajeciowej oraz rehabilitacji, co jest zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 964).

W dokumentacji prowadzonej w Domu wielokrotnie odnotowano sytuacje dotyczace
p. XXXX XXXX, rozméw na temat odmowy przyjmowania positkow, a takze
w zakresie stanu zdrowia. Najwigcej wpisOw byto w ksiazkach Raportow Pielggniarskich
m.in.:
- 25.06.2011 r. odnotowano zmiang stanu zdrowia, podane leki oraz informacj¢
o domaganiu si¢ przez rodzing wezwania pogotowia ratunkowego 1 zabraniu mieszkanca do
szpitala,



- 6.04.2012 r. odnotowano informacje o zlym stanie zdrowia mieszkanca, kontakcie
z lekarzem rodzinnym oraz o wezwaniu przez siostr¢ mieszkanca pogotowia i hospitalizacji.
W Raportach odnotowywano czynno$ci pielegnacyjne, zachowanie mieszkanca, mierzenie
parametrow zyciowych, kontakty z lekarzem rodzinnym. Wpisy dotyczyly takze wezwan
pogotowia ratunkowego do mieszkanca.

W zakresie wzywania do mieszkancow Domu pogotowia ratunkowego ustalono, ze:

- ,,Stan zdrowia mieszkancow jest monitorowany. Kiedy kto§ zagoraczkuje nie od razu
wzywa si¢ pogotowie, podejmuje si¢ dziatania dorazne, uzywa si¢ dostepnych $rodkow,
w przypadku koniecznosci wzywa si¢ pogotowie ratunkowe, pogotowie zazwyczaj
przyjezdza, jednakze czasem wymaga to dtuzszego przekonywania”

- ,,pogotowie wzywane jest przez pielegniarki zgodnie z potrzebami, to one monitoruja stan
zdrowia mieszkancow.”

-,,bez watpienia jak rodzina wzywa pogotowie, to pogotowie reaguje inaczej niz jak robimy to
my”

- ,,do mieszkancow, w razie potrzeby pogotowie jest wzywane, jednakze pogotowie od razu
nie przyjedzie, czasem zaleca obserwacj¢ i potem wzywa si¢ je ponownie.”

Rada Mieszkancow poinformowata, ze ,cheé wizyty u lekarza nalezy zglosic¢
pielggniarce lub na wizyty zapisuje tez sama pielggniarka. Lekarz przyjezdza we wtorki
1 bada mieszkancéw Patacu, a w czwartki mieszkancow Pawilonu. Jednakze w przypadku
pilnej konsultacji bada mieszkancow bez wzgledu na to w jakim budynku Domu zamieszkuja,
czasem lekarz przyjezdza na wezwanie, wzywane jest tez pogotowie, na wizyty do
specjalistow mieszkancy sa dowozeni.”

Ustalono, ze mieszkancy nie maja zastrzezen w zakresie sposobu zwracania si¢ do
nich przez personel. Mieszkancy zapytani o mozliwo$¢ uzywania przez personel zwrotu, ze
»jak si¢ mieszkaniec nie ubierze to nie dostanie $niadania” poinformowali, ze sami nie
doswiadczyli, ani nie byli $wiadkami takiej sytuacji (...).

Natomiast zapytany o ww. kwesti¢ pracownik Domu o$wiadczyl, ze ,,ani ona sama, ani
w ocenie nikt inny z personelu nie odwazylby si¢ powiedzie¢ do mieszkancow, ze jak si¢ nie
ubiora to nie bedzie positku i1 ze taka sytuacja nie mogta mie¢ miejsca.”

Podczas dziatan kontrolnych stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:

1. Mieszkancy nie byli zorientowani, ze sa w Domu dokumenty zgodnie z ktérymi
planuje si¢ zajecia i pracg z nimi, nie pamigtali rowniez, by zostali zapoznani z takimi
dokumentami lub, ze zlozyli na nich swoj podopis, co nie jest zgodne z § 3 ust. 1
(Dz. U. z 2012 r. poz. 964).

2. Dom nie spetnia wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno—opiekunczym, ktory
wynosi 0,59, co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit b rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 964).

3. W ,Wykazie zespolu terapeutyczno-opieckunczego w Domu Pomocy Spotecznej
w Psarskim na dzien 21 sierpnia 2013 r.” oraz ,,LiScie Pracownikow z 28 sierpnia
2013 r.” jako osoby zatrudnione w pelnym wymiarze czasu pracy wpisano dwoch
pracownikoOw zajmujacych stanowiska starszych opiekundéw, podczas kiedy w Domu
zatrudnieni sa w wymiarze 4/5 etatu.



10.

Brak przestrzegania wymogow art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) stanowiacego, ze ,,Organizacja domu
pomocy spotecznej, zakres i poziom uslug Swiadczonych przez dom uwzglednia
w  szczeg6lnosci  wolnosé, intymno$¢é, godnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa
mieszkancOw domu oraz stopien ich fizycznej 1 psychicznej sprawnosci” takze
poprzez:

a) dokonywanie w ksiazkach ,,Raportow Pielggniarskich” zapisOw na wcze$niej juz
dokonanych wpisach, co dotyczylo m.in. stanu osobowego mieszkancow, dawek
i nazw lekow, oceny parametrow oraz nieczytelnych wpisow, ponadto pod
raportem osobiscie powinny podpisac¢ si¢ wszystkie osoby petiace dyzur

b) podpisywanie si¢ przez osoby zatrudnione na stanowiskach starszych opiekunow
jako osoby zdajace dyzur w ksiazkach ,,Raportow Pielggniarskich”

c) wykonywanie przez osoby zatrudnione na stanowiskach starszych opiekunéw prac
pielggniarskich

d) umozliwienie faktu wykonywania przez siostrg zdj¢¢ p. XXXX (intymnych czgsci
ciala) oraz brak =zapisow w dokumentacji o =zaistnieniu takiej sytuacji
1 sposobdw jej rozwiazania

e) udzielanie informacji p. XXXX, siostrze mieszkanca, p. XXXX XXXX, podczas
kiedy jako osobg do kontaktu, w dokumentach IPW m.in. na druku ,,Informacja
o mieszkancu (poufne — tylko dla pracownika I kontaktu)”, kartach ,,Diagnoza
spoteczna” podano wylacznie syna mieszkanca.

. Pomimo zatrudnienia w Domu kilku pracownikow socjalnych, tylko dwoch

pracownikow socjalnych, zajmuje si¢ praca socjalna, co nie jest zgodne z § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964).

. Nie przeprowadzono wywiadu w $§rodowisku zamieszkania p. XXXX przed Jego

umieszczeniem w Domu, co nie jest zgodne z § 11 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2012 r. poz. 964).

. W ,Karcie realizacji programu wstgpnej adaptacji mieszkanca,” btgdnie wpisano datg

przyjecia mieszkanca do DPS t;j. ,,08.04.2011 r.” zamiast 07.04.2011 r.

. W dokumentacji IPW p. XXXX XXXX umieszczono oswiadczenie do dysponowania

srodkami pienigznymi (...).

. Na druku os$wiadczenia do dysponowania $rodkami pieni¢znymi (...) mieszkanca

znajduje si¢ m.in. upowaznienie do zakupow artykutow pierwszej potrzeby (zywnos¢,
odziez, §rodki czystosci itp.), co nie jest w petni zgodne z art. 58 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182).

Po zmianie sytuacji zdrowotnej mieszkanca zmianie nie ulegt Jego Indywidualny Plan
Wsparcia, po okoto 6 m-cach nie dokonano podsumowania stopnia jego realizacji, co
nie jest zgodne z obowiazujaca w Domu procedura dotyczaca zakresu obowiazkéw
pracownika pierwszego kontaktu, w ktorej sformutowano m.in. zasady koordynowania
przez ppk Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkanca.



11. Dokumenty pozostate po zmarlym mieszkancu p. XXXX XXXX, nie sa
przechowywane jako jedna cato§¢ — przechowywane sa w dziale socjalnym, w dwoch
miejscach.

12. Z zapisow w kartach ,Rehabilitacji Przylozkowej” wynika, ze nie jest ona
prowadzona w dniach kiedy odbywaja si¢ zebrania zespotlu terapeutyczno-
opiekunczego lub jest ona znacznie ograniczona, co nie jest w peini zgodne z § 5 ust.
1 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 1. poz. 964).

Ponadto w protokotach spotkan zespoldw terapeutyczno-opiekunczych sygnalizuje si¢

dany problem, natomiast sporadycznie dokonuje si¢ wpisow dotyczacych rozwiazan
poruszanych sytuacji.

Biorgc powyisze pod uwagag wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Przeprowadzanie z mieszkancami rozmow dotyczacych realizowanych zalozen
Indywidualnych  Planow  Wsparcia, co bedzie zgodne z § 3 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964).

2. Uzyskanie wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,6, co bedzie zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit b rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. 22012 r. poz. 964).

3. Aktualizowanie wykazow pracownikow Domu i weryfikowanie dokumentow z nim
zwigzanych.

4. Przestrzeganie wymogow art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) poprzez:

- dokonywanie starannych wpisow w ,,Ksiazkach Raportow Pielggniarskich” wylacznie
przez osoby do tego uprawnione
- wykonywanie przez osoby zatrudnione na konkretnym stanowisku zadan do niego
przypisanych (zgodnych z zakresem czynnosci)
- podejmowanie interwencji w sytuacji robienia zdje¢ mieszkancom, zwlaszcza
w sytuacjach naruszajacych intymnos$¢ i dokumentowanie takich sytuacji
- udzielanie informacji wylacznie osobom wskazanym przez mieszkanca i podanym jako
osoby do kontaktu, dokonywanie zmiany osoby lub rozszerzenie listy osob uprawnionych
przez mieszkanca powinno zosta¢ odnotowane.

5. Powierzenie $wiadczenia pracy socjalnej pracownikom socjalnym w wymiarze
zgodnym z zapisami § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964).

6. Ustalanie przez pracownika socjalnego Domu aktualnej sytuacji w miejscu
zamieszkania lub pobytu przysztego mieszkanca, co bedzie zgodne z § 11 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964).



7. Sporzadzanie starannych wpiséw w IPW, dokonywanie w nich adekwatnych zmian
1 ocenianie stopnia realizacji, co m.in. bedzie zgodne z obowiazujaca w Domu procedura
dotyczaca zakresu obowiazkow pracownika pierwszego kontaktu, w ktérej sformutowano
m.in. zasady koordynowania przez ppk Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkanca.

8. Umieszczanie w dokumentach IPW drukow wylacznie z nim zwiazanych.

9. Zaprzestanie rozpowszechniania druku o$wiadczenia do dysponowania $rodkami
pieni¢znymi (...) mieszkanca zawierajace zapis o upowaznieniu ,,do zakupow artykulow
pierwszej potrzeby” w tym zywnosci, co nie jest w pelni zgodne z art. 58 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182).

10. Przechowywanie dokumentéw po zmartym mieszkancu jako jednej catosci.

11. Prowadzenie rehabilitacji przytozkowej takze w dniach, w ktorych kiedy odbywaja si¢
zebrania zespotu terapeutyczno-opiekunczego i odnotowywanie tego faktu w czytelny
sposob, co bedzie w pelni zgodne z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz. U. 22012 1. poz. 964).

Ponadto wskazane byloby odnotowywanie w protokotach ze spotkan zespolu

terapeutyczno-opiekunczego propozycji rozwiazan omawianych, zaistniatych w Domu
sytuacji trudnych.

Oczekuje przedstawienia przez Pana, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych

zalecen pokontrolnych, pisemnej informacji o ich realizacji.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, w terminie 7 dni od daty

otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, Dyrektorowi Domu przystuguje prawo
zgloszenia do Wojewody Wielkopolskiego zastrzezen. W przypadku uwzglgdnienia
zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 30 dni, Dyrektor
Domu jest obowiazany do powiadomienia Wojewody Wielkopolskiego o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczes$nie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienigznej w wysokosci od 200 do

6.000 zt.
Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Przemystaw Pacia
Wicewojewoda Wielkopolski
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