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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrolg w Samodzielnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ratownictwo
Medyczne Wawrzyniak s. ¢. w Ostrzeszowie udzielajagcym $wiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 30/18 obejmujacym obszar
powiatu ostrzeszowskiego, zgodnie z umowg z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz
i w imieniu, ktorego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak s. c.
w Ostrzeszowie zawarl w dniu 28 czerwca 2013 roku aneks nr APl do umowy
nr 150006568/16/1/0026/0/11/12 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez dwa zespoly ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 30/18,
w tym przez jeden specjalistyczny ZRM w miejscu wyczekiwania w Ostrzeszowie i jeden

podstawowy ZRM w miejscu wyczekiwania w Grabowie nad Prosng.

1 Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 roku o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z p6ézn. zm.

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznaf, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego
dysponenta jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, o ktorym mowa w art. 3
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.), w rejonie operacyjnym nr 30/18 w miejscu stacjonowania
w Ostrzeszowie w okresie od 1 lipca 2011 roku do dnia zakonczenia kontroli wlacznie.

W wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania w Ostrzeszowie zespol
kontrolny ustalit, ze miejsce stacjonowania specjalistycznego zespolu ratownictwa
medycznego jest zgodne z warunkami realizacji wyzej wymienionej umowy.

Na podstawie zalacznika nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby” (Potencjat
po aneksie) ustalono, iz lacznie 39 osob zapewnia obsade ZRM, w tym: 7 lekarzy,
13 ratownikéw medycznych oraz 19 pielegniarek.

W grupie zawodowej lekarzy na 7 0sob, wszystkie mogg by¢ lekarzem systemu do dnia
31 grudnia 2020 roku zgodnie z art. 57 ustawy o PRM. W grupie zawodowej ratownikdw
medycznych wszystkie 13 0sob spetnia wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.
Natomiast w grupie zawodowej pielegniarek na 19 0sob ujetych w zataczniku nr 2 do umowy,
wszystkie te osoby spetniaja wymagania, o ktorych mowa w art. 3 pkt. 6 ustawy o PRM.

Skfad osobowy S ZRM w dniu kontroli byt zgodny z danymi zawartymi w zataczniku
nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby”, a osoby wchodzace w sklad ZRM posiadaja
kwalifikacje zawodowe wymagane ustawg o PRM (lekarz systemu, ratownik medyczny).

W zakresie wyposazenia medycznego ambulansow ustalono, wyposazenie medyczne
ambulansu — POT 98XL (ZRM S) nie jest zgodne z obowigzujacym w tym zakresie
Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM. Podczas kontroli stwierdzono brak
w ambulansie ,.kaniuli do wkiu¢ centralnych”, ktére co prawda zostalty uzupelnione w trakcie
trwania ogledzin (znajdowaty sie¢ w miejscu wyczekiwania) jednak odszukanie ich przez
pracownikow zajeto ok. 15 min. W zakresie tacznosci stwierdzono brak ,,przenosnego ukladu
przywolujgcego, liczba na osobe (moze by¢ elementem przenosnego odbiornika radiowego) .

Zespdt kontrolny dokonat rowniez protokolarnych ogledzin stanowiska pracy
dyspozytora medycznego podczas, ktorych pozytywnie oceniono tgcznos¢ z ZRM, sposob
prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej zbiorczej i indywidualnej, sposob
powiadomienia ZRM o wyjezdzie, sposob postepowania w przypadku awarii ambulansu.

W wyniku analizy kart zlecenia wyjazdow zespoléw ratownictwa medycznego
od stycznia 2013 r. do dnia 30 czerwca 2013 r. ustalono, ze w dniu 15 czerwca br.
w sktad ZRM S wchodzil lekarz nie zgloszony do wykazu ,.Harmonogram — zasoby”.

Z wyjasnien Pana Henryka Wawrzyniaka wynika, ze byla to sytuacja nadzwyczajna, gdyz



lekarz, ktory miat w tym dniu petni¢ dyzur ,,musial przerwaé prace ze wzgledu na nasilenie
boléw glowy . Jednoczesnie zaznaczyt, ze powyzsza sytuacja nie zostata zgtoszona do WOW
NFZ w Poznaniu.

W zakresie poprawnosci prowadzenia dokumentacji medycznej — kart zlecenia
wyjazdow ZRM od stycznia 2013 r. do dnia 30 czerwca 2013 r. ustalono, ze prowadzona jest
ona nierzetelnie. NZOZ Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak stosuje bledne nazewnictwo
dokumentacji medycznej gdyz zgodnie z zal. nr 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U 2010 Nr 252 poz 1697) nazwa karta zlecenia wyjazdu zespotu
ratownictwa medycznego zastapiona zostala nazwg: karta zlecenia wyjazdu ratownictwa
medycznego. Stwierdzono réwniez braki w uzupelnieniu odpowiednich rubryk wyzej
wymienionej dokumentacji np. w cz. | przyjecie wezwania — brak kodu przyjmujacego
dyspozytora medycznego oraz w cz. Il podjecie decyzji — brak kodu dyspozytora medycznego
zlecajgcego wyjazd, w cz. V podsumowanie — brak podpisu i pieczatki kierownika ZRM.
Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt braku pieczatki na wszystkich zleceniach wyjazdu
realizowanych przez przez Pana Pawla Stradomskiego — pielegniarza. Wyjasnienia

w tej sprawie pocztg elektroniczng w dniu 23 lipca br. przestat Pan Henryk Wawrzyniak.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze o:
1. dostosowanie wyposazenia ambulansow do obowigzujacych przepisow,
2. rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej,
3. zglaszanie na biezgco wszelkich zmian do WOW NFZ w Poznaniu w potencjale

wykonawczym.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Jednoczesnie informuje, Ze tres¢ wystgpienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu.

S Florek
Do wiadomosci: %

*  Pan Filip Nowak — p. o. Dyrektora WOW NFZ w Poznaniu.



