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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej' oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego® przeprowadzona zostata, w dniach od 10 do 14 wrzesnia 2018 r., przez
Anne Gawrysiak — starszego inspektora wojewodzkiego z Wydzialu Kontroli, Prawnego
i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu®,  kontrola
w Starostwie Powiatowym w Srodzie Wielkopolskiej, zwanym dalej ..Starostwem”,
w zakresie oceny organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw. Kontrola objeto

lata 2017-2018 (do dnia 11 wrzesnia).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow zostat uregulowany

w przepisach § 21 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 oraz § 41 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa’.

"' Dz. U.z2011 r. Nr 185 poz. 1092.

2Dz U.z 2017 r. poz. 1257 ze zm., zwanej dalej ,,Kpa”.

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 325/18 z dnia 24 sierpnia 2018 r.

4 ul. Daszynskiego 5, 63-000 Sroda Wielkopolska.

5 Stanowiacego zalacznik do Uchwaly nr 161/2015 Zarzadu Powiatu Sredzkiego z dnia 31 grudnia 2015 r.
(zwanego dalej ,,Regulaminem organizacyjnym”).
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Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem, rozpatrywaniem 1 zalatwianiem skarg
i wnioskéw nalezaly do zadan Wydzialu Organizacyjnego i Inwestycji®. Natomiast
przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw powierzono Staroscie 1 Wicestaroscie,
w okreSlonych przedziatach czasu, oraz pozostalym pracownikom, przez caly czas
urzedowania’.

W kontrolowanym okresie w Starostwie zaewidencjonowano: w roku 2017 jedng
skarge niezawierajacg imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego (anonimowg), ktorg
pozostawiono bez rozpoznania oraz trzy skargi przekazane wedlug whasciwosci, a w roku
2018 jedng skarge zalatwiong we wlasnym zakresie 1 trzy skargi przekazane wedlug
wlasciwosci. Nie odnotowano zadnych wnioskow.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Starostwie.

Oceng pozytywna uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewngtrznych Starostwa regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;
— powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow

wyznaczonemu pracownikowi, a takze wyodrebnionej komoérce organizacyjnej;

5 Przepis § 21 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 Regulaminu organizacyjnego stanowi, ze Wydzial Organizacyjny i Inwestycji,
w zakresie obstugi obywatela: prowadzi rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Starostwa i przekazuje je
innym wydzialom do =zalatwienia wg wladciwosci, organizuje przyjecia interesantéw przez Staroste
i Wicestarostg w sprawach skarg i wnioskéw, opracowuje okresowe analizy sposobu zalatwiania skarg
i wnioskow obywateli. Wedhug za$ § 41 pkt 4, 5, 6, 7 i 8 Regulaminu organizacyjnego: Wydzial Organizacyjny
i Inwestycji przyjmuje i koordynuje rozpatrywanie skarg i wnioskéw wplywajacych do Starostwa,
a w szczegodlnosci: prowadzi centralny rejestr skarg i wnioskdw, czuwa nad terminowym rozpatrywaniem
i udzielaniem przez wiasciwe komorki organizacyjne Starostwa odpowiedzi na zgloszone skargi i wnioski,
zglaszajacym si¢ w Starostwie, w sprawach skarg i wnioskéw, obywatelom udziela niezbednych informacji
o trybie  zalatwiania  stosownej sprawy, kieruje  obywateli do  wlasciwego  wydziatlu
— wzglednie organizuje przyjecia obywateli przez Starostg, opracowuje dla potrzeb Starosty okresowe
informacje dotyczace sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw; skargi i wnioski wplywajace
bezposrednio do wydzialow lub przyjete osobiscie przez kierownika wydzialu podlegaja rejestracji w centralnym
rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym i Inwestycji; skargi i wnioski przyjete
przez Staroste w trybie osobistej interwencji obywatela, z ktérych sporzadzono protokdt przyjecia skargi lub
wniosku ewidencjonowane sa w rejestrze centralnym; skargi i wnioski adresowane do Starosty lub Wicestarosty
rozpatruja: Wydzial Organizacyjny i Inwestycji — w zakresie funkcjonowania Starostwa oraz prawidlowosci
postgpowania administracyjnego w wydzialach oraz pozostate wydzialy — w zakresie ich wlasciwosci rzeczowej;
biezace kontrole w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw prowadzi Wydziat
Organizacyjny i Inwestycji.

7 Starosta oraz Wicestarosta przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wniosk6w raz w tygodniu: w poniedziatki
w godzinach od 10.00 do 16.00 (§ 41 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego). Pozostali pracownicy przyjmuja
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach urzedowania (§ 41 ust. 2 Regulaminu
organizacyjnego). W przypadku, gdy w poniedziatek przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta
i Wicestarosta przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w nastepnym dniu roboczym w godzinach: od
10.00 do 15.00 (§ 41 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego).




— przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Starostg
i Wicestaroste raz w tygodniu i umieszczenie w tym zakresie informacji na tablicy
ogloszen Starostwa®;

— prawidtowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow:

— terminowe zalatwienie skarg;

— oznaczenie skarg symbolami klasyfikacyjnymi wynikajacymi z rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwow’;

— prawidlowe przechowywanie kompletnej dokumentacji akt spraw, dotyczacych

wniesionych skarg.

W ww. obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Regulamin organizacyjny jednostki nie przewidywal przyje¢ interesantéw w sprawach

skarg i wnioskow po godzinach urzedowania'®, co bylo niezgodne z art. 253 § 3 Kpa,
ktéry stanowi, ze przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac
w ustalonym dniu po godzinach pracy.
Starosta Sredzki w wyjasnieniach wskazal, ze przyjgcia obywateli nie odbywaly sig
po godzinach pracy ze wzgledéw organizacyjnych — budynek Starostwa byt zamykany
po godzinach pracy ustalonych w Regulaminie Pracy i jednoczesnie zapewnil,
ze w najblizszym czasie Zarzad Powiatu podejmie uchwale w sprawie stosownej zmiany
Regulaminu organizacyjnego'’

2. Na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w budynku Starostwa, umieszczono informacjg
niezgodna z trescia przepisu § 3 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow i art. 253 § 4 Kpa oraz przepisami wewngtrznymi
jednostki'?, tj. nie zamieszczono informacji wskazujacej komorke organizacyjna

lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych i rozpatrujgcych skargi i wnioski oraz nie

8 W korytarzu gléwnym, na parterze, budynku przy ul. Daszynskiego 5, 63-000 Sroda Wielkopolska.

Dz, U.z2011r. nr 14, poz. 67 ze zm.

19 Wg przepisu § 33 ust. 2 Zarzadzenia Wewngtrznego nr 10/2013 Starosty Sredzklego z dnia 17 pazdziernika
2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy Starostwa Powiatowego w Srodzie Wielkopolskiej, czas
pracy pracownikéw Starostwa trwa: w poniedziatki od godz. 8.00 do godz. 16.00, od wtorku do pigtku
od godz. 7.00 do godz. 15.00.

11 pismo z dnia 13 wrzeénia 2018 r., znak OP.1710.2.2018.

12 Przepisy § 21 ust. 2 pkt 1,2 i3 oraz § 41 pkt 4, 5, 6, 7 i 8 Regulaminu organizacyjnego.



zawarto pelnej informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli przez Staroste,
Wicestaroste i pozostatych pracownikow'?, |
W trakcie kontroli uzupetniono i upubliczniono informacje dotyczacg zasad przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow'4,
3. Zawiadomienie o zalatwieniu skargi z dnia 26 lipca 2018 r.'>, nie zawieralo wszystkich
elementéw wyszczegolnionych w art. 238 Kpa, tj. uzasadnienia prawnego oraz pouczenia
o tresei art. 239 Kpa.

1®, ze uzasadnienie podane zostalo w tresci

W wyjasnieniach Starosta Sredzki wskaza
odpowiedzi, a pouczenie o tresci art. 239 Kpa w zawiadomieniu nie zostalo zawarte
omytkowo.

Nie mozna uwzgledni¢ przedstawionych argumentéw, poniewaz w tresci odpowiedzi
zawarto jedynie uzasadnienie faktyczne, natomiast pomini¢to uzasadnienie prawne, ktore
powinno zawiera¢ wyjasnienie podstawy prawnej zalatwienia sprawy, z przytoczeniem
tresci przepisow prawa majacych w danym przypadku zastosowanie.

4. Starostwo, w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania i zatatwiania skarg
1 wnioskow obywateli” ztozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu za rok 2017, wykazato
nierzetelne dane, tj. w ww. formularzu nie wpisano skargi anonimowej'’
pozostawionej bez rozpoznania.

Starosta Sredzki w wyjasnieniach podat'®, ze nie wskazano ww. skargi anonimowej,
na skutek przekonania, iz skarga anonimowa — nie podlegajaca rozpatrzeniu, nie powinna

by¢ ujawniana w ww. analizie. Dodatkowo Starosta zdeklarowat si¢ do wykazywania

skarg anonimowych podczas sporzadzania interaktywnego formularza w nastepnym roku.

Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych, 25 wrzesnia 2018 r.!°, do Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu wplyneta kserokopia uchwaty nr 758/2018 Zarzadu
Powiatu Sredzkiego®’, w ktorej okreslono, ze Starosta oraz Wicestarosta przyjmuja obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw: w poniedziatki w godzinach do 10.00 do 16.00 i po godzinach

pracy od 17.00 do 17.15 po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym, a w przypadku, gdy

13 Protoké! ogledzin z dnia 11 wrze$nia 2018 r.

14 Protokél ogledzin z dnia 13 wrzesnia 2018 .

' Dotyczy skargi z dnia 29 czerwca 2018 r., znak OP.1510.1.2018.

16 Ztozonych 13 wrzesnia 2018 r., znak OP.1710.2.2018.

17 Znak OP.1510.2.2017.

18 Pismo znak: OP.1710.2.2018.

19 Pismo z dnia 21 wrze$nia 2018 r., znak OP.1710.2.2018.

20 7 dnia 19 wrzesnia 2018 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Srodzie Wielkopolskiej.



w poniedziatek przypada dzien ustawowo wolny od pracy, Starosta i Wicestarosta przyjmujg
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w nastepnym dniu roboczym, w godzinach od 10.00
do 15.00 i po godzinach pracy od 16.00 do 16.15 po wcze$niejszym uzgodnieniu
telefonicznym. Wraz z ww. uchwalg przekazano fotokopi¢ zaktualizowanej informacji
o zasadach przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wniosko6w umieszczonej na tablicy

ogloszen®!.

Biorac pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystapieniu pokontrolnym wnosz¢ o:
1. Sporzadzanie zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg zgodnie z art. 238 Kpa.
2.Rzetelne sporzadzanie interaktywnego formularza ,,Analizy przyjmowania i zalatwiania

skarg i wnioskow obywateli” skladanego Wojewodzie Wielkopolskiemu.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodje¢cia w terminie 30 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski
Zbigniew Hoffmann

21W glownym korytarzu, na parterze budynku Starostwa.




