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Pan
Janusz Pecherz
Prezydent Miasta Kalisza

Rada Miejska Kalisza

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r, poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,Kpa”
przeprowadzono w dniu 16 czerwca 2014 r. kontrole w Urzedzie Miejskim w Kaliszu, Gléwny
Rynek 20, 62-800 Kalisz oraz w Radzie Micjskiej Kalisza, Villa Calisia, Al. Wolnosci 4, 62-800
Kalisz.

Kontrole przeprowadzil Damian Nowakowski - starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewoédzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowazniei Wojewody Wielkopolskiego Nr 320/14 oraz 322/14 z dnia 3 czerwca 2014 .
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposdb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie organizacyjnym

Urzedu Miejskiego w Kaliszu,.

b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw (informacja,

godziny przyjmowania),

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw,

d) rzetelno$¢ zalatwiania skarg i wnioskow,

¢) poprawno$¢ przekazania skarg i wnioskéw wedlug wlasciwosci innym organom lub

instytucjom,

al. Niepodlegtodci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-14-51, fax 61-854-18-36
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f) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozonym
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje¢ Prezydenta Miasta Kalisza petnit Pan Janusz Pecherz.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowoseci
i uchybien funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Kaliszu oraz ocenia pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci funkcjonowanie Rady Miejskiej Kalisza, w obszarze
zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

W kontrolowanym okresie w Urzedzie Miejskim w Kaliszu obowigzywal Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Kaliszu stanowigcy zalgcznik do zarzadzenia Nr 127/2012
Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 23 marca 2012 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu

zarzadzenia w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miejskiego w Kaliszu,

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Zasady obstugi interesantow oraz zalatwiania skarg, wnioskow i odwolas zawarto w rozdziale
VI cyt. regulaminu organizacyjnego. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw
wplywajacych do Urzedu, koordynowanie i kontrola terminowosci ich zatatwiania przez komorki
organizacyjne Urzedu i jednostki organizacyjne Miasta oraz opracowywanie w tym zakresie
zbiorczych analiz i sprawozdan przypisano Panu Kamilowi Gmur — podinspektorowi w Wydziale
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Kaliszu — jednoosobowemu stanowisku pracy ds. interpelacji,
odwotan od decyzji, skarg i wnioskéw oraz wybordw. Obowiazki te zostaly wpisane do zakresu
czynno$ci ww. pracownika,

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Kaliszu znajdowata si¢ informacja
wskazujagca na komérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych
i rozpatrujgcych skargi i wnioski, co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 1. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Kontrola wykazala, ze w Urzedzie Miejskim w Kaliszu umieszczono informacje o dniach -
i godzinach przyj¢¢ intercsantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez Prezydenta, co bylo zgodne
z art. 253 § 4 Kpa.

W toku kontroli Pan Kamil Gmur ~ podinspektor wyjasnil, iz: , zapisy interesantéw do
Prezydenta Miasta Kalisza odbywajq si¢ w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Kaliszu, tj. od

godziny 7:30 do 15:30. Ponadto po wczesniejszym umdwieniu terminu spotkania Prezydent



przyjmuje zainteresowanych w innych godzinach, indywidualnie ustalonych réwniez po godzinach
pracy urzedu”.

Natomiast § 49 pkt 1 cytowanego regulaminu organizacyjnego stanowi: ,W sprawach skarg
i wnioskow interesantow przyjmujq Prezydent i Wiceprezydenci w poniedziatki w godzinach pracy
Urzedu”.

Powyzsze byto niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, iz: ,, Dni i godziny przyjeé powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sig

odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. Poprawno§¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacjl i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) prowadzono
w Urzedzie Miejskim w Kaliszu centralny rejestr skarg i wnioskéw oraz rejestr skarg i wnioskow
wplywajgcych do Rady Miejskiej Kalisza. W kontrolowanym okresie w centralnym rejestrze skarg
1 wnioskow zarejestrowano 12 skarg, natomiast w rejestrze skarg i wnioskéw podlegajgcych
rozpatrzeniu przez Radg Miejska Kalisza odnotowano 9 skarg. W obu rejestrach nie zarejestrowano
wnioskow.

Kontrola wykazata, ze zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi wyslane przez
Prezydenta o znaku sprawy WF.L.3162.41.2013 oraz WGK.6641.24.2013 nie zawieraty skargowo-
wnioskowych symboli klasyfikacyjnych.

Na powyzsze Pan Kamil Gmur - podinspektor wyjasnil, iz: ,w dwdch sprawach zarejestrowanych
w centralnym rejesirze skarg i wnioskéw w roku 2013 nie zostata zachowana prawidlowa numeracja
wymagana przepisami instrukcfi  kancelaryjnej. Sprawy dot. WF.13162.41.2013 oraz
WGK.6641.24.2013. Bledny zapis symboli spowodowany jest fuktem, iz kazda z komdrek podata
numeracje wynikajgcq z wewngtrznego zapisu przyporzgdkowanego do danej sprawy. Powyzsze

sprawy zarejestrowano w Centralnym rejestrze pod wlasciwg symbolikg”.

Ustalono, ze w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadna przez Prezydenta (znak
sprawy: WF.[.3162.41.2013, WGK.6641.24.2013, W(Q.1510.0002.2013, USC.1510.1.2013), brak
bylo pouczenia o tresci art. 239 Kpa do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa.

Ponadto na pismach wysylanych do skarzacych (znak sprawy: WO0.1510.0002.2013,
USC.1510.1.2013) nie zamieszczono informacji o sposobie wysylki, natomiast w przypadku pism



{(znak sprawy: WF.1.3162.41.2013, WGK.6641.24.2013), nie odnotowano informacji co do sposobu
wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co bylo niezgodne z § 60 ust. 3 Instrukcji
kancelaryjne;j.

W pismach kierowanych do skarzacych przez Przewodniczacego Rady Miejskiej Kalisza
o znaku sprawy KRM.1510.0002.2013, KRM.1510.0003.2013, KRM.1510.0004.2013 podano,
ze skarge skierowano pod obrady Komisji Edukacji, Kultury i Sportu Rady Miejskiej Kalisza, lub
Komisji Rozwoju, Mienia Miasta i Integracji Europejskiej Rady Miejskiej Kalisza, poinformowano
o posiedzeniu sesji (wskazano dzien, miesige i rok), na ktorej zostanie umieszczony punkt
rozpatrzenia skargi oraz wskazano, ze odpowiedZz o rozstrzygnieciu skargi zostanic udzielona
w terminie pdéZniejszym, co bylo niezgodne z art. 57 Kpa, ktéry stanowi, ze terminy sg okreslane
w dniach, tygodniach oraz miesigcach. Na wyznaczonych posiedzeniach Rady Miejskiej podjeto
uchwaly, ktére przestano skarzacym.
Natomiast w pismach o znaku sprawy, KRM.1510.0005.2013, KRM.1510.0007.2013,
KRM.1510.0008.2013, KRM.1510.0009.2013 podano, ze na posiedzeniu (wskazano dzief, miesigc
1 rok) Rada Miejska Kalisza zlecila Komisji Rewizyjnej zbadanie skargi oraz poinformowano,
ze odpowiedz o rozstrzygnieciu skargi zostanie udzielona w terminie pdznigjszym, co bylo
niezgodne z art. 57 Kpa. Podjete uchwaty przestano skarzacym, za wyjatkiem skargi o znaku sprawy
KRM.1510.0007.2013, ktora zostala wycofana.
W odniesieniu do powyzszego uzyskano wyjasnienie Pani Katarzyny Wawrzyniak — Naczelnika
Kancelarii Rady Miejskiej o tresci: ,,skarga, ktéra wplywa do Rady Miejskiej Kalisza w pierwszej
kolejnosci jest konsultowana z Biurem Radcéw Prawnych Urzedu Miejskiego w Kaliszu celem
zakwalifikowania czy dane pismo faktycznie nosi znamiona skargi i zgodnie z Kodeksem
postgpowania adminisiracyjnego podlega rozpatrzeniu przez Rade Miejska Kalisza, czy tez powinna
zostaé skierowana do innego organu bgd? rozpatrzona w innym trybie. Po zakwalifikowaniu pisma
Jjako skargi, skarzgcy jest informowany, iz zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ prezydenta miasta
(kierownika gminnej jednostki organizacyjnej) jest Rada Miejska Kalisza. Jesli skarga bedzie
rozpatrywata Komisja Rewizyjna skarzqcy jest informowany o terminie sesji, na kidrym zostanie
wprowadzony projekt uchwaly dotyczqcy zlecenia zbadania skargi, Po przyjeciu przez Rade Miejska
Kalisza uchwaly, skarzgcy otrzymuje tres¢ tejze uchwaly. Jesii skarga jest skierowana pod obrady
innej komisji, skarzqcy jest réwniez o tym informowany, jednak przekazanie do rozpatrzenia innej
komisji, nie wymaga zlecenia w formie uchwaly, gdyz § 74 Statutu Kalisza — Miasta na prawach
powiatu, stanowigcego zafqcznik do uchwaly nr XVI/226/2004 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 26

lutego 2004 roku w sprawie uchwalenia Statutu Kalisza — Miasta na prawach powiatu (Dz. Urz.



Woj. Wikp. z 2013 r., poz. 3324) stanowi: ,, Plan pracy Komisji Rewizyjnej oraz sprawozdanie z jej
dzialalnosci przyjmuje Rada w postaci uchwaly. Plany i sprawozdania pozostalych komisji Rada
przyimuje do wiadomosci”. O skierowaniu skargi do rozpatrzenia na poszczegilne komisje
merytoryczne decyduje Przewodniczgcy Rady Miejskiej Kalisza. Kazdorazowo powolywany jest
trzyosobowy zespdl badajgcy skargg. Ze sposobu rozpatrzenia skargi przygotowany jest
protokol/sprawozdanie, ktore jest przedstawione na posiedzeniu danej komisji. Rada Miejska Kalisza
rozpatrzenie skargi przyjmuje w postaci uchwaly dlatego po zatwierdzeniu protokofu/sprawozdania
przez komisje przygotowywany jest projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi. Na najblizszym
posiedzeniu Rady Miejskiej Kalisza podejmowana jest uchwala w sprawie rozpatrzenia skargi.
Podjetg uchwate Przewodniczgcy Rady Miejskiej Kalisza niezwlocznie przekazuje osobie
zainteresowanej. Jesli skargi nie uda sie rozpatrzyé w terminie 30 dni, Przewodniczgcy Rady
Miejskiej Kalisza informuje skarzgcego, ze odpowiedz o rozstrzygnigciu skargi zostanie udzielona w
terminie pozniejszym. Na najblizszym posiedzeniu Rady Miejskiej Kalisza podejmowana jest uchwala
w Sprawie rozpatrzenia skargi. Terminarz Sesji podany jest do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej Kalisza www.kalisz.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.
W 2013 r. wszystkie skargi zostaly zalatwione terminowo, zgodnie z kodeksem postgpowania
administracyjnego”.

Ustalono, ze w uzasadnieniach do Uchwaly Rady Miejskiej Kalisza (nr: XXXIV/479/2013
z dnia 25 kwietnia 2013 r.; XXXVII/503/2013 z dnia 27 czerwea 2013 r.; XXXVII/504/2013 z dnia
27 czerwca 2013 r.; XXXV/490/2013 z dnia 23 maja 2013 r.; XLI/560/2013 z dnia 28 listopada 2013
r.; XLIII/596/2014 z dnia 30 stycznia 2014 r.; XLIII/597/2014 2z dnia 30 stycznia 2014 1),
w przypadku uznania skargi za bezzasadng lub w czesci bezzasadna, brak byto pouczenia o tresci art.
239 Kpa, do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa.
Przechowywana dokumentacja skargowa byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozone
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu przez Rade Miejska Kalisza, nie sg zgodne
ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu wykazano skargi o znaku sprawy KRM.1510.0005.2013
(Uchwata Nr XLIII/596/2014 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 30 stycznia 2014 r),
KRM.1510.0009.2013 (Uchwata Nr XLIII/597/2014 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 30 stycznia 2014

r.), ktore nie zostaty zatatwione przez Rad¢ Miejska Kalisza w danym okresie sprawozdawczym.



Biorae powyizsze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Prezydenta o:

1.

dostosowanie zapisow Regulaminu Organizacyjnege Urzedu Miejskiego w Kaliszu
do wymogéw art. 253 § 3 Kpa, w zakresie ustalenia godzin przyje¢ w sprawach skarg
1 wnioskow,

stosowanic skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych, zgodnie z zatacznikiem
nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych,

zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci
art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art, 238 § 1 Kpa,

zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysyiki oraz
potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji

kancelaryjnej,

wnosz¢ do Rady Miejskiej Kalisza o:

1.

2,

wyznaczanie nowego terminu zatatwienia skargi, zgodnie z art. 57 Kpa,

zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng lub w czesci
bezzasadng pouczenia o tredci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art. 238
§ 1 Kpa,

wykazywanie w sprawozdaniu dotyczgcym skarg i wnioskéw, danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Prezydenta i Rade Miejska Kalisza, w terminie 14 dni

od daty otrzymania ninigjszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych

zalecen,




