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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art\ 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa™
przeprowadzono w dniu 6 czerwca 2014 r. kontrole w Urzgdzie Gminy Powidz
1 w Radzie Gminy Powidz , ul. 29 gfudnia 24 62-430 Powidz.

Kontrole przeprowadzila Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, na
podstawie upowazniett Wojewody Wie]kopolskiego Nr 311/14 oraz 312/14 z dnia 4 czerwca
2014 r. _

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 1.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

"a) sposdb uregulowania problematyki skarg i wnioskow w. Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu,
b) organizacj¢ - przyjmowania interesantéw w sprawach skarg 1 wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania), |

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,

d) rzetelno$é zalatwiania skarg,

e) zgodnos$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw

zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym. '



Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonego uchybienia,

funkcjonowanie Urz¢du Gminy Powidz oraz ocenia pozytywnie funkcjonowanie Rady
Gminy Powidz, pomimo stwierdzonych uchybien, w obszarze zakreslonym celami

kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Urzad Gminy w Powidzu dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22001 1., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Zakres dzialania, zadania, organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu oraz zakres
dziatania kierownictwa, poszczegélnych referatow. i stanowisk pracy w Urzedzie okreslat
Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 17/2011 Wéjta Gminy Powidz
z dnia 31 maja 2011 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzgedu Gminy Powidz.

1.Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okreslona w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Gminy. w Powidzu. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw kierowanych do Woijta
nalezato do zadan Sekretarza Gminy oraz inspektora ds. administracyjnych i kadr. Powyzsze
zadania zostaty wpisane do zakresu czynnosci ww. pracownikéw.

Sprawy dotyczace skarg i wnioskéw kierowane do Rady Gminy Powidz prowadzil
Przewodniczacy Rady na podstawie § 15 ust. 2 pkt 10 Statutu Gminy Powidz
wprowadzonego Uchwata Nr VI/34/03 Rady Gminy Powidz z dnia 31 marca 2003 r.

W trakcie kontroli ustalono, z& w Urzedzie Gminy znajdowala si¢ czytelna informacja
o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawie skarg 1 wnioskow oraz informacja
o komorce organizacyjnej przyjmujacej skargi i wnioski. Wéjt przyjmowal interesantow
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach od 9.00 do 14.00 oraz od
15.00 do 16.00, czyli po godzinach pracy Urzedu, co bylo zgodne z przepisami art. 253 § 3
Kpa.

2.Poprawnosé prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia



poz. 67) prowadzono w Urzedzie Gminy Powidz wspodlny rejestr skarg i wnioskow
wplywajacych do Urzedu oraz Rady Gminy. B

W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskow zarejestrowano 1 skarge i 1

whniosek skierowane do Wojta Gminy oraz 3 skargi do Rady Gminy.

Skargi, ktére wplynety do Rady Gminy, zostaly uznane za bezzasadne, nie zawieraly
pouczenia o art. 239 Kpa, co jest niezgodne z art. 238 Kpa.

Na wszystkich pismach wysytanych do Ska:rZa}cych, brak potwierdzenia wyslania

pisma, co stanowi naruszenie § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej.

Przechowywana dokumentacja skarg byla kompletna.

Analiza rocznego sprawozdania dot. skarg i wnioskoéw, zidZonego do Wielkopolskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu, przez Rade Gminy Powidz wskazala na rodznice
pomigdzy wykazanymi danymi, a prowadzong dokumentacja. W sprawozdaniu wpisano ilos¢
sygnalizacji _ 1, podczas gdy z kontroli akt wynika, ze wyslano 3 zawiadomienia
0 przesunieciu terminu zalatwienia sprawy,

Wedtug wyjasnien Sekretarza Gminy, Pani Beaty Kwitowskiej, powyzszy zapis jest
bl¢dem pisarskim powstalym przy sporzadzaniu sprawozdania.

Biorac powyzsze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Wajta o:

- zamieszezanic na pismach wysylanych do skarzgcych informaéji co do sposocbu
wysylki braz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane przepisami § 60
ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacii
i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.),

- zamieszczanie prawidlowych danych w rocznym sprawozdaniu dot. skarg i wnioskow,

sktadanym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,

wnosze¢ do Rady Gminy o:



- zamieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych informacji co do sposobu

wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane przepisami § 60
ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykaz6w akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Oczekuje przedstawienia przez Pana Wéjta i Rad¢ Gminy, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Wz. Wojewody Wielldpolskiego
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