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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej' oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’ przeprowadzona zostala w dniach od 22 do 28 czerwca 2018 r. przez
Anng¢ Stanistawska — starszego specjalist¢ i Ann¢ Gawrysiak — starszego inspektora
wojewodzkiego z Wydziatu Kontroli, Prawnego i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu

Wojewoddzkiego w  Poznaniu®

kontrola w Starostwie Powiatowym w Ostrowie
Wielkopolskim®, zwanym dalej ,.Starostwem”, w zakresie oceny organizacji przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskow. Kontrolg obje¢to lata 2017-2018 (do dnia 28 czerwca).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow zostat uregulowany
w rozdziale VII (§ 48-53) Regulaminu Organizacyjnego Starostwa’. Przyjmowanie,
rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg i wnioskow, a takze prowadzenie ich rejestru nalezato

do zadan Wydziatu Organizacyjnego®. Ponadto, zadania z przedmiotowego zakresu zostaty

wpisane do zakresu obowigzkow Sekretarza Powiatu’.

'Dz. U.z2011 r. Nr 185 poz. 1092.

2Dz. U. 22017 r. poz. 1257 ze zm., zwanej dalej ,,Kpa”.

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 242/18 z dnia 8 czerwca 2018 r.

* al. Powstanicow Wielkopolskich 16, 63-400 Ostréow Wielkopolski.

3 stanowiacego zalacznik do Uchwatly Nr 1072/2017 Zarzadu Powiatu Ostrowskiego z dnia 29 wrzeénia 2017 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ostrowie Wielkopolskim
(zwanego dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym™); do 30 wrzesnia 2017 r. obowiazywal Regulamin
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Ostrowie Wielkopolskim stanowiacy zalacznik do Uchwaty
Nr432/2016 Zarzadu Powiatu Ostrowskiego z dnia 9 lutego 2016 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ostrowie Wielkopolskim.

6 § 23 ust. 2 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego.

7 Zgodnie z IL5. ,Zakresu obowiazkow stuzbowych, uprawniei i odpowiedzialnosci” Sekretarza Powiatu,
do obowiazkow osoby zatrudnionej na ww. stanowisku nalezalo rozpatrywanie skarg oraz przygotowywanie
odpowiedzi na skargi.
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W kontrolowanym okresie do Starostwa wplynely trzy skargi, nie odnotowano
wnioskow. Jednostka zatatwila we wlasnym zakresie jedna skarge, natomiast dwie
przekazano, wg whasciwosci, do Rady Powiatu Ostrowskiego.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonej
nieprawidlowosci, organizacje przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Starostwie.

Ocen¢ pozytywng uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewngtrznych Starostwa regulacji dotyczacych organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow
wyodrebnionej komdrce  organizacyjnej oraz  imiennie = wyznaczonemu
pracownikowi;

~ umieszczenie w widocznych miejscach w siedzibie Starostwa® informacji o dniach
i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow® oraz informacji wskazujacej
komorke organizacyjna oraz pracownikow przyjmujacych i rozpatrujacych skargi
i wnioski'?;

— prawidlowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

— stosowanie zgodnych z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. wsprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakiadowych''
symboli klasyfikacyjnych w dokumentacji dotyczacej skarg;

— terminowe zalatwianie skarg;

— terminowe przekazywanie skarg wg wlasciwosci innym organom lub instytucjom;

— prawidtowe zawiadamianie wnoszacych skargi o sposobie ich zatatwienia;

— rzetelno$¢ danych wykazanych w formularzu ,.Zestawienie sposobu zalatwiania
skarg i wnioskow” przekazanym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Poznaniu.

% tj. na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ na parterze oraz na pierwszym pigtrze budynku Starostwa (protokol
ogledzin z 27 czerwca 2018 r.).

? Ww. informacja wskazywala, ze przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw odbywaly sie codziennie
w godzinach pracy Starostwa, tj. w godzinach 8:00-16:00 oraz po godzinach pracy jednostki, tj. we wtorki
w godzinach 16:00-16:30.

1 Ww. informacja wskazywala Wydziat Organizacyjny Starostwa, jako komoérke organizacyjna oraz Sekretarza,
Dyrektoréw Wydziatéw 1 kierownikéw pozostalych komoérek organizacyjnych, jako pracownikow
przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski.



W wyniku kontroli stwierdzono, ze w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa nie
wskazano, kiedy przyjecia w sprawach przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
odbywaly si¢ po godzinach pracy Starostwa'’, co bylo niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktéry
stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz wtygodniu przyjecia te powinny si¢ odbywaé¢ wustalonym dniu
po godzinach pracy.

Starosta Ostrowski w wyjasnieniach podat'’, ze brak w Regulaminie Organizacyjnym
zapisu dotyczacego przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach
urzgdowania jest wynikiem niedopatrzenia, ktére zostanie usuniete przy najblizsze]

nowelizacji ww. Regulaminu.

Bioragc pod uwagg ustalenia kontroli wnosze o dostosowanie zapisow Regulaminu

Organizacyjnego Starostwa do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 Kpa.

Proszg o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecenia, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach jego niepodjecia w terminie 30 dni od daty doreczenia

niniejszego wystapienia pokontrolnego.

jody Wielkopolskiego
ywdda Wielkopolski

wz. Woje,
Wicewo

' Dz. U. 22011 r. Nr 14, poz. 67 ze zm.

12 Zgodnie z § 48 Regulaminu Organizacyjnego, Starosta i Wicestarosta przyjmuja interesantow w czwartki,
po uprzednim uméwieniu w sekretariacie starostwa, natomiast Sekretarz oraz dyrektorzy wydzialow
ikierownicy pozostatych komorek organizacyjnych przyjmuja interesantéw codziennie w godzinach
urzedowania.

1> Wyjasnienia ztozone 26 czerwca 2018 r.






