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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej' oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’ przeprowadzona zostata w dniach od 12 do 15 czerwca 2018 r. przez
Anng Stanistawskg — starszego specjalist¢ i Anne Gawrysiak — starszego inspektora
wojewodzkiego z Wydzialu Kontroli, Prawnego i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu® kontrola w Starostwie Powiatowym w Sremie®, zwanym dalej
»Starostwem”, w zakresie oceny organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskow. Kontrola objeto lata 2017-2018 (do dnia 15 czerwca).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowe]j, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow zostal uregulowany
w rozdziale VI (§ 26-31) Regulaminu Organizacyjnego Starostwa’. Prowadzenie rejestru
petycji, skarg i wnioskéw oraz opracowywania analiz, a takze przyjmowanie interesantow
zglaszajacych petycje, skargi i wnioski oraz organizowanie kontaktéow w tym zakresie
ze Starostg i Wicestarosta nalezalo do zadan Wydzialu Organizacyjnego i Inwestycjié.
Ponadto, zadania z przedmiotowego zakresu zostaly wpisane do zakresow obowigzkow

Sekretarza Powiatu’ oraz Inspektora w Wydziale Organizacyjnym i Inwestycji®.

"Dz U.z2011 r. Nr 185 poz. 1092.

?Dz. U. 22017 r. poz. 1257 ze zm., zwanej dalej ,,Kpa”.

* Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 225/18 z dnia 29 maja 2018 .

4 ul. Mickiewicza 17, 63-100 Srem.

5 stanowigcego zatacznik do Uchwaly Nr 45/352/2015 Zarzadu Powiatu w Sremie z dnia 27 listopada 2015 r.
(zwanego dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym”).

¢ § 15 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego.

7 Zgodnie z 11.8. ,Zakresu obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci” Sekretarza Powiatu, do obowiazkéw
osoby zatrudnionej ma ww. stanowisku nalezalo przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie petycji, skarg
i wnioskow.

8 Zgodnie z 11.2. ,Zakresu obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci” Inspektora w Wydziale
Organizacyjnym i Inwestycji, do obowiazkéw osoby zatrudnionej na ww. stanowisku nalezalo prowadzenie
rejestru petycji, skarg i wnioskéw oraz opracowywanie analiz.
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W  kontrolowanym okresie w Starostwie nie zaewidencjonowano skarg 1 nie

odnotowano wnioskow.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowos$ci, organizacje przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

w Starostwie.

Ocene pozytywng uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewnetrznych Starostwa regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow
wyodr¢bnionej komdrce organizacyjnej oraz imiennie wyznaczonym pracownikom;

— prawidlowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

— rzetelno$¢ danych wykazanych w formularzu ,.Zestawienie sposobu zalatwiania
skarg i wnioskow” przekazanym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Poznaniu.

Wyniki kontroli

1. Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow odbywaty si¢ wylacznie w godzinach
pracy Starostwa’, co bylo niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, ze dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy.
Starosta Sremski w wyjasnieniach podal'’, ze Starostwo jest czynne w poniedziatki
do godz. 16:00, wobec czego uznano, ze ustalone godziny przyje¢ speiniaja potrzeby
mieszkancow oraz zobowigzal si¢ do zmiany Regulaminu Organizacyjnego w celu
dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymogow

art. 253 § 3 Kpa.

? tj. w poniedziatki w godzinach 8:00-16:00, a w pozostate dni w godzinach 7:15-15:15 (zgodnie z § 26 ust. 1-3
Regulaminu Organizacyjnego). Godziny pracy Starostwa uregulowano w § 25 ust. 1 Regulaminu Pracy
Starostwa (stanowiacego zalacznik do Zarzadzenia nr 40/06 Starosty Sremskiego z dnia 28 grudnia 2006 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Pracy Starostwa Powiatowego w Sremie, zmienionego Zarzadzeniem nr 23/08
z dnia 16 pazdziernika 2008 r., Zarzadzeniem nr 32/15 z dnia 19 czerwca 2015 r. oraz Zarzadzeniem nr 49/17
z dnia 15 grudnia 2017 r.), ktéry stanowi, ze w poniedziatki praca w jednostce odbywa si¢ w godzinach 8:00-
16:00, a w pozostate dni w godzinach 7:15-15:15.

10 Wyjasnienia ztozone 14 czerwca 2018 r.



2. Na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ na terenie Starostwa'' (w poblizu wejscia
do glownego budynku Starostwa, w holu ww. budynku oraz na parterze budynku
znajdujgcego si¢ w podworzu) zamieszezono zapisy niezgodne z § 26 ust. 1-3 Regulaminu
Organizacyjnego'2, tj. pominigto informacje o przyjeciach interesantéw przez kierownikow
referatow (w poniedziatki w godzinach od 8:00 do 16:00) oraz przez pozostatych
pracownikow Starostwa (codziennie w godzinach pracy)'>.

Starosta Sremski w wyjasnieniach podat'’, ze informacje dotyczace zasad przyjmowania
skarg i wnioskow zamieszczone w Starostwie zostaly sporzadzone omytkowo.
W trakcie kontroli dokonano korekty powyzszych informacji poprzez dodanie brakujacych
zapisow'?,

Biorac pod uwage ustalenia kontroli wnosze o dostosowanie dni i godzin przyjeé

obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogéw okreslonych w art. 253 § 3 Kpa.

Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecenia, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach jego niepodjecia w terminie 30 dni od daty doreczenia

niniejszego wystapienia pokontrolnego.

vz. Wojpwody Wislkopolskiego

Wicew

" ul. Mickiewicza 17, 63-100 Srem.
12 ktory stanowi, ze w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:
- Starosta i Wicestarosta (w poniedziatki w godzinach od 12:00 do 16:00),
— Sekretarz, Skarbnik, Naczelnicy Wydzialéw i kierownicy referatow (w poniedziatki w godzinach od 8:00
do 16:00),
~ pozostali pracownicy (codziennie w godzinach pracy Starostwa).
13 Protokot ogledzin z 13 czerwca 2018 r.
" Wyjasnienia ztozone 14 czerwca 2018 1.
'3 Protokot ogledzin z 14 czerwca 2018 .






