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Zwyciestwq!

Poznan, 24 lipca 2018 r.

PS-Ka. 431.6.2018.1

Pani

Milena Przybylska

Dyrektor

Dom Pomocy Spolecznej w Psarach
ul. Kaliska 3

63-405 Sieroszewice

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), zespdt inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej
Wielkopolskiego Urzegdu Wojewodzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, w dniach
6,8, 11, 15, 18 1 22 czerwca 2018 r. przeprowadzit kontrolg¢ kompleksowa w Domu Pomocy
Spotecznej w Psarach, z siedziba pod adresem: 63-405 Sieroszewice, ul. Kaliska 3,
okreslanym w dalszej czg$ci skrotem ,,Dom” lub ,,DPS”.

Zakres kontroli obejmowal sprawdzenie organizacji i funkcjonowania jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawa o pomocy spotecznej.. Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2017 r.
do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty szczegdlowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat podpisany
przez Pania bez zastrzezen w dniu 6 lipca 2018 1.

I. W zakresie kwalifikacji kadry zatrudnionej w DPS stwierdzono, ze:

1. Dyrektor Domu posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z przepisem art. 122 ust. 1 ww.
ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Pracownicy wchodzacy w skitad zespotu terapeutyczno-opiekunczego, okreslanego
w dalszej cze$ci skrotem ,,ZT-O” posiadaja na zajmowanych stanowiskach wymagane
kwalifikacje zawodowe, okreslone w przepisach ww. ustawy o pomocy spotecznej oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz.936).

II.W zakresie ustug bytowych stwierdzono, ze:

1.Budynki, w ktorych funkcjonuje DPS oraz ich otoczenie pozbawione sa barier
architektonicznych, dwa budynki mieszkalne - wielokondygnacyjne maja zainstalowana
wind¢ dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych, co spelnia wymogi przepisu § 6 ust.
1, pkt 1 lit. a — b rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).
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2. Dom wyposazony jest w system przyzywowo—alarmowy 1 system alarmowo-
przeciwpozarowy, do czego zobowiazuja wymogi standardu, okre§lone w przepisie § 6 ust.
1 pkt. 1 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

3. W Domu znajduja si¢ wymagane przepisami pomieszczenia, co spetnia wymog standardu
w tym zakresie, okreslony w przepisie § 6 ust 1 pkt. 2 lit. a — k ww. rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spoteczne;.

4. Wszystkie pokoje mieszkalne Domu, speiniaja wymogi standardu, wynikajace z przepisu
§ 6 ust 1 pkt 3 lit. a - ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w zakresie:
- liczby mieszkancow w poszczegodlnych pokojach,

- powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca,

- wyposazenia pokoju mieszkalnego.

5. DPS spetnia wymogi standardu w zakresie warunkéw sanitarnych gdyz:

- pomieszczenia mieszkalne Domu byly czyste, posprzatane, wolne od nieprzyjemnych
zapachéw, zgodnie z wymogiem przepisu § 6 ust 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin Domu, personel wykonywat czynnosci
porzadkowe w pokojach mieszkalnych, toaletach oraz korytarzach.

- liczba tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej z nich przez nie wigcej niz szes¢
0sob, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby, co zgodne jest w wymogami
standardu, okreslonymi w przepisie § 6 ust 1 pkt 4 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej,

- tazienki 1 toalety przystosowane sa do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zgodnie
z przepisem § 6 ust 1 pkt 4 lit. b ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.
6. Dom spelnia wymogi standardu w zakresie wyzywienia i organizacji positkow gdyz:.
- mieszkancom zapewnia si¢ 3 positki dziennie oraz posilek dodatkowy, a takze positki
dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza, a czas wydawania dla kazdego z ww. positkow
wynosi 2 godziny, co spelnia wymogi standardu, okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit.
a— ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej,

- podstawowe produkty zywnos$ciowe oraz napoje dostgpne byly dla mieszkancow przez cala
dobe, co spetnia wymog standardu w tym zakresie, okreslony w przepisie § 6 ust.1 pkt 6 lit.
d ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,

- mieszkancy maja mozliwos¢ spozywania positkow w swoich pokojach mieszkalnych,
w razie potrzeby sa karmieni przez personel opiekunczy, co spelnia wymogi standardu,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e - f ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej.

Powyzsze widoczne byto podczas przeprowadzanych ogledzin Domu, rowniez mieszkancy,
w trakcie przeprowadzanych z nimi rozmow potwierdzali ten fakt.

7. Kazdy sposrod 21 wytypowanych do kontroli mieszkancow, stanowiacych 13% ogolnej ich
liczby posiadat:

- odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb mieszkanca i pory roku,
utrzymane w czystosci 1 wymieniane w razie potrzeby (w liczbie wykraczajacej poza
standard), co speilnia wymogi standardu okreslone w przepisie § 6 ust.1 pkt 7 lit. a - ¢ ww.
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,

- $rodki czystosci i $rodki higieniczne, co speilnia wymogi standardu w tym zakresie,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spolecznej.

- co najmniej dwie sztuki rgcznikOw zmieniane, w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz na
tydzien i posciel, zmieniana, w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie,co
spelnia wymogi standardu w tym zakresie, okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b— ¢ ww.
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Czysto$¢ poscieli 1 rgcznikow mieszkancow podczas prowadzonych ogledzin pokoi
mieszkalnych nie budzita zastrzezen inspektorow kontroli.



III. W zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych stwierdzono, ze:

1. Dom zapewnia mieszkancom pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielggnacji, w zatatwianiu spraw osobistych, zgodnie z wymogami standardu w tym zakresie,
okreslonymi w przepisie § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej. Catlodobowa opieka zabezpieczona jest przez pracownikéw DPS w dni
robocze, w $wigta i dni wolne od pracy.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysci, zadbani, schludnie ubrani,
rzeczy do nich nalezace byly czyste, pouktadane w szafach.

Realizacja ww. ushlug widoczna byta dla inspektorow kontroli w czasie ogledzin Domu.
Powyzsze potwierdzali rowniez mieszkancy w trakcie przeprowadzanych z nimi rozmow.

2. Dom umozliwia mieszkancom udziat w terapii zaj¢ciowej oraz ich aktywizacjg, co speinia
wymogi standardu, okreslone w przepisie § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a i b oraz przepisie § 6 ust. 1 pkt
10 lit. b ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

Powyzsze widoczne byto rowniez dla inspektoréw kontroli w czasie przeprowadzanych
ogledzin Domu.

Stwierdzono, ze dokumentacja terapeutyczna prowadzona jest zgodnie z przepisem § 6 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla o0so6b z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. z 2014 r., poz. 250), za wyjatkiem dokumentacji 2 instruktorow
kulturalno-o$wiatowych w zakresie terapii prowadzonej w kawiarence i radiowezle, ktéra nie
zawierala wszystkich elementdow wymaganych ww. przepisem.

3. Dom umozliwia mieszkancom zaspokajanie ich potrzeb religijnych, zapewniajac im
mozliwo$¢ kontaktu z kaptanem oraz udzial w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem
mieszkanca, do czego zobowiazuje przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ i § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e ww.
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

4. DPS zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnos$ci, do czego zobowiazuje
przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoleczne;.
Ustalono, ze sktad Rady Mieszkancéw podany byl na tablicach informacyjnych do ogdlnej
wiadomos$ci mieszkancow, spotkania ww. Rady sa protokotowane.

5. Dom podejmuje dziatania polegajace na stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania
1 rozwijania kontaktu mieszkancow z rodzina i spotecznoscia lokalna, do czego zobowiazuje
przepis § 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
a takze zapewnia mieszkancom organizacj¢ S$wiat, uroczysto$ci okazjonalnych, udziat
w imprezach kulturalnych i turystycznych, do czego zobowiazuja wymogi standardu,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej.

Z dokumentacji prowadzonej przez Dom wynika, ze mieszkancy utrzymuja kontakt z rodzina.
W okresie objetym kontrola, mieszkancy Domu uczestniczyli w uroczysto$ciach i imprezach
kulturalnych, organizowanych zaré6wno na terenie, jak i poza terenem DPS.

6. DPS zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie ich $§rodkéw pienigznych
1 przedmiotoéw wartosciowych, zgodnie z wymogiem przepisu § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h ww.
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

W wyniku kontroli ustalono, ze srodki pieni¢zne mieszkancow, w tym réwniez po ich
$mierci, gromadzone sa na indywidualnych subkontach mieszkancow, mieszkancy maja takze
mozliwos¢ zdeponowania swoich przedmiotow wartoSciowych w szafie pancernej,
uniemozliwiajacej dostep do niej osobom nieupowaznionym.

Przeprowadzona analiza wybranej losowo do kontroli dokumentacji w powyzszym zakresie,
nie wykazala nieprawidlowosci.

7. Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepnos¢ do informacji o tych
prawach, zgodnie z przepisem § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spoteczne;j.



Prawa mieszkancow DPS spisane zostalty w ,, Karcie Praw i Obowiqzkow mieszkanca Domu
Pomocy Spotecznej w Psarach”, ktéra wywieszona byta do ogdlnej wiadomosci mieszkancoéw
na tablicach informacyjnych.

Podczas trwania czynno$ci kontrolnych, zespot inspektorow nie zaobserwowal naruszenia
praw mieszkancow. Z przeprowadzonych rozmow z mieszkancami Domu, wynika, ze nie byli
oni $wiadkami sytuacji wskazujacych na naruszanie praw mieszkanca. Mieszkancy twierdzili,
ze personel jest troskliwy, zawsze gotowy do pomocy, reaguje na zglaszane potrzeby.

8. Dom zapewnia mieszkancom:

- sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg 1 wnioskéw, do czego zobowiazuje przepis § 5 ust.
1 pkt 3 lit. k ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,

- regularny kontakt z dyrektorem Domu, w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, co
podane jest do wiadomo$ci mieszkancéw w dostgpnym miejscu, do czego zobowiazuje
przepis § 6 ust 1 pkt 10 lit. f ww. rozporzadzenia.

9. Dom zapewnia mieszkancom $wiadczenie pracy socjalnej, zgodnie z przepisem § 6 ust.
1 pkt 10 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W tym celu, na 166 mieszkancéw, w DPS zatrudnionych jest 4 pracownikdéw socjalnych,
w lacznym wymiarze 3,3 etatu, co spetnia wymog standardu, okreslony w przepisie § 6 ust. 2
pkt 1 ww. rozporzadzenia.

10. Dom zapewnia mieszkancom mozliwos$¢ korzystania z biblioteki, punktu bibliotecznego,
z codziennej i kolorowej prasy, wylozonej w pomieszczeniach Domu, a takze mozliwosé
zapoznania si¢ mieszkancOw z przepisami prawnymi, dotyczacymi domdéw pomocy
spotecznej.

Powyzsze zgodne jest z wymogiem standardu, okreslonym w przepisie § 6 ust. 1 pkt 10 lit.
¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

11. Dom zapewnia mieszkancom sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmarlego
mieszkanca, do czego zobowiazuje przepis § 6 ust. 1 pkt 10 lit. g ww. rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Analizie poddano dokumentacje losowo wybranych 3 zmartych mieszkancow, stanowiacych
20% ogolnej liczby zmartych w okresie objgtym kontrola mieszkancow, w wyniku ktorej nie
stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

12. Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem oraz z psychiatra, do czego
zobowiazuje przepis § 6 ust. 2 pkt 2 lit. a ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej.

13. W Domu powotane zostalty dwa ,,ZT-O”, do zadan ktoérych nalezy opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow, w dalszej czesci okreslanych skrotem ,,IPW”
oraz wspolna z mieszkancami domu ich realizacja, co spelnia wymog standardu w tym
zakresie, wynikajacy z przepisu § 2 ust. 2 iust. 3 ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spolecznej. W ramach ww. zespotow dziataja pracownicy pierwszego kontaktu, jak
wynika z ,,JIPW” wskazywani przez mieszkanca, co spelnia wymog standardu w tym zakresie,
wynikajacy z przepisu § 3 ust. 2 iust. 3 ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej.

Na losowo wybranej probie badawczej 34 mieszkancoéw, stanowiacej 20,5% ogolnej liczby
mieszkancow, szczegdtowo wskazanych w protokole kontroli, stwierdzono, ze:

- kazdy sposrod 34 ww. mieszkancoOw miat opracowany ,,IPW”,

- w przypadku mieszkancow, przyjetych do DPS w okresie objetym kontrola, ,JPW”
opracowane zostaly w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca, co zgodne jest
z przepisem § 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,

- w przypadku mieszkancow catkowicie ubezwlasnowolnionych, jak wynika z ich ,,IPW”,
opiekunowie prawni nie zostali poinformowani o ich opracowaniu badz tez o odmowie przez
mieszkanca udzialu w opracowaniu i realizacji ,,JPW”, co narusza przepis § 3 ust.1 ww.
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.



14. Pracownicy ,,ZT-O” uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach, z tematyki
wymaganej przepisami ww. rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, co spetnia
wymogi standardu, okreslone w przepisie § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia, za wyjatkiem
pracownika, szczegdtowo wskazanego w protokole kontroli, ktory uczestniczyt w szkoleniach
z ww. zakresu lecz bez zachowania dwuletniego cyklu.

15. Wskaznik zatrudnienia pracownikow ,,ZT-O” w dniu kontroli wynidst 0,5 na jednego
mieszkanca Domu i1tym samym spelnia wymodg standardu w tym zakresie, okreslony
w przepisie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2017 r. poz. 1769, ze zm.) zalecam:

1. Dokumentowanie zajeé, w zakresie terapii prowadzonej w kawiarence i radioweZle,
zgodnie z wymogami przepisu § 6 ust. 2 ww. rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

2. W przypadku mieszkancow calkowicie ubezwlasnowolnionych opracowywanie
1 uzgadnianie ,,IPW” mieszkanca z opiekunem prawnym, zgodnie z przepisem § 3 ust.1 ww.
rozporzadzenia w sprawie domoOw pomocy spotecznej oraz stosowne dokumentowanie
powyzszego faktu.

3. Uczestniczenie wszystkich pracownikow ,ZTO”, co najmniej raz na dwa lata,
w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, zgodnie z przepisem § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spoleczne;.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spolecznej, oczekuj¢ przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, informacji
o ich realizacji.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo zgloszenia zastrzezen.
W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ww. ustawy o pomocy
spotecznej w terminie 30 dni, jest Pani obowiazana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczes$nie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pienig¢znej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej
Do wiadomosci:
Rada Powiatu Ostrowskiego
Al. Powstancow Wielkopolskich 16
63-400 OstrowWielkopolski
Dokument sporzadzita Monika Jankowiak - starszy inspektor wojewodzki, data sporzadzenia
dokumentu: 24 lipca 2018 r.



