Poznan, dnia 31 lipca 2018 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

PS-Le.431.4.1.2018.6

Pani
Kinga Ponizy
Kierownik

Osrodka Wsparcia
ul. Gostynska 52
64-000 Koscian

W dniach od 4 do 6 czerwca 2018 r. zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, dzialajac na podstawie art. 22 pkt 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej' (zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej), skontrolowat kierowany przez Panig Osrodek Wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi (zwany dalej Osrodkiem Wsparcia lub okreslany skrotem OW). Przedmiotem
kontroli byla realizacja zadania polegajacego na prowadzeniu i rozwoju infrastruktury
srodowiskowego domu samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w okresie od
1 stycznia 2017 r. do dnia zakonczenia kontroli. Ustalenia pokontrolne szczegdétowo opisano
w protokole, ktory zostal podpisany przez Panig, bez zastrzezen, w dniu 28 czerwca 2018 r.
W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

Osrodek Wsparcia jest jednostka organizacyjng Powiatu Koscianskiego utworzong w 2006 r.
Funkcjonowanie OW okreslajg, zgodnie z § 4 ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy” (zwanym dalej rozporzqdzeniem): statut, regulamin
organizacyjny, program dziatalnos$ci odrgbnie dla 0sob przewlekle psychicznie chorych oraz
z glebokim 1 znacznym upos$ledzeniem umyslowym oraz plan pracy opracowany na kazdy
rok.

Zgodnie z trescig § 3 pkt 2 1 3 Regulaminu organizacyjnego ,, Osrodek Wsparcia jest
osrodkiem dziennego pobytu, przeznaczonym dla osob przewlekle psychicznie chorych — typ
A oraz dla 0sob uposledzonych umystowo — typ B, w szczegdlnosci dla osob z glebokim
i znacznym uposledzeniem umystowym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci z tytutu

choroby psychicznej (...). Celem Osrodka Wsparcia jest podtrzymywanie i rozwijanie

't Dz. U. 22017 1., poz.1769 ze zm.
>Dz. U. 22010 r. Nr 238, poz. 1586 ze zm.
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umiejetnosci samodzielnego zycia osob w nim przebywajgcych, podniesienie poziomu ich
zaradnosci  zyciowej, sprawnosci psychofizycznej, przystosowanie do funkcjonowania
spotecznego w srodowisku.”

OW przewidziany jest dla 20 0sob co jest zgodne z § 5 ust. 1 rozporzadzenia. W pierwszym
dniu kontroli (tj. 4.06.2018 r.) w zajg¢ciach uczestniczylo 18 os6b. Wszyscy uczestnicy byli
z Powiatu Kos$cianskiego. OW zgodnie z § 3 ust. 1 i 2 ww. rozporzadzenia obejmuje
wsparciem wiecej niz jedng kategorie osob, tj. zar6wno osoby przewlekle psychicznie chore
jak 1 uposledzone umystowo.

Jak ustalono, Osrodek Wsparcia jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej dziennego
pobytu, swiadczacg ustugi przez 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym przez 6 godzin
sg prowadzone zaj¢cia z uczestnikami, a pozostaly czas przeznacza si¢ na czynnosSci
porzadkowe, przygotowanie do zaje¢, uzupehlianie prowadzonej dokumentacji, a takze
zapewnienie opieki uczestnikom w trakcie dowozenia na zajg¢cia lub odwozenia po zajeciach,
co jest zgodne z § 6 ust. 1 rozporzadzenia.

Osrodek Wsparcia §wiadczy ustugi transportowe polegajace na dowozeniu uczestnikow na
zajecia 1 odwozeniu ich do miejsca zamieszkania. Uczestnicy dowozeni sg przez kierowce
zatrudnionego w OW. Ustalony harmonogram przywozenia i odwozenia uczestnikow
pozwala kazdemu z nich na uczestniczenie w prowadzonych zajeciach przez co najmniej
6 godzin dziennie, co jest zgodne z § 20 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméow
samopomocy.

Realizacjg zadania Powiatu Koscianskiego w zakresie prowadzenia osrodka wsparcia dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, w dniach kontroli, zajmowato si¢ 11 osob, w tym:
Kierownik OW, 3 terapeutow, pracownik socjalny, psycholog, pielegniarka, fizjoterapeuta,
osoba 13czaca prace na stanowiskach opiekuna i kierowcy, gtéwna ksiegowa oraz sprzataczka.
W zakresie kwalifikacji pracownikow stwierdzono, ze zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy,
posiada Pani ponad trzyletni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu
organizacji pomocy spolecznej. Ponadto speinia Pani wymagania okre$lone dla osoby
zajmujacej stanowisko kierownika domu w § 9 ust. 112 rozporzadzenia, tj. posiada Pani
wyksztalcenie wyzsze na kierunkach majacych zastosowanie przy $wiadczeniu ustug oraz
ponad poélroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ushug dla osob

z zaburzeniami psychicznymi.
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Wymagania kwalifikacyjne okreslone w obowigzujacych przepisach spelniaja rowniez
wszyscy pozostali pracownicy OW, tj. osoby zatrudnione na stanowiskach terapeuty’,
opiekuna®, pracownika socjalnego’ oraz glowna ksiegowa®. Ponadto zatrudniony w OW
psycholog posiada dyplom magistra psychologii oraz dodatkowo stopien doktora nauk
humanistycznych w zakresie pedagogiki. Fizjoterapeuta legitymuje si¢ wyksztalceniem
wyzszym zawodowym na kierunku fizjoterapia oraz posiada dyplom masazysty,
a pielegniarka posiada dyplom w zawodzie 1 aktualne prawo wykonywania zawodu
pielegniarki. Wszyscy wyzej wymienieni pracownicy, zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia,
spelniaja wymagania w zakresie posiadania co najmniej podtrocznego doswiadczenia
zawodowego polegajacego na realizacji ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi.
Kierownik OW zawarta umowg zlecenie z lekarzem psychiatra, w zwigzku z czym uczestnicy
Osrodka Wsparcia majg mozliwo$¢ kontaktu z lekarzem psychiatrg.

Pracownicy, ktorzy prowadza z uczestnikami treningi umiejetnosci spolecznych posiadaja
przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie: umiejetnosci ksztaltowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztalttowania nawykow celowej aktywnos$ci oraz
prowadzenia treningu zachowan spotecznych. Powyzsze jest zgodne z § 11 ust. 2 pkt 1-3
rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrola zorganizowala Pani 5 szkolen dla pracownikéw o tematyce
zwigzanej z funkcjonowaniem OW. Terminowo$¢ oraz zakres tematyczny zorganizowanych
szkolen jest zgodna z § 23 rozporzadzenia.

Zarzadzeniem nr 11/2017 Kierownika Osrodka Wsparcia z dnia 5.12.2017 r. powotata Pani
zespOl wspierajaco — aktywizujacy, w sklad ktorego wchodza: Kierownik, pracownik
socjalny, terapeuci, fizjoterapeuta, pielegniarka, psycholog oraz opiekun.

Na podstawie powyzszych informacji przyjeto, iz osoby zaangazowane W prace
z uczestnikami, objete Zarzgdzeniem Kierownika OW wykonujg prace w tgcznym wymiarze
7,5 etatu. Na podstawie tego obliczono, iz dla 20 uczestnikoéw (w tym 15 uposledzonych
umystowo, 3 psychicznie chorych oraz 2 chorych psychicznie i dodatkowo uposledzonych

umystowo), Osrodek Wsparcia zapewnia wskaznik zatrudnienia zespolu wspierajaco —

3 zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 1. poz. 936) tabela F pkt III, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 26

zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936) tabela F pkt I1I, stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 60
> art. 116 ust. 1, pkt 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.)
S art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a i b ustawy z dnia 13 pazdziernika 2017 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2077)
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aktywizujacego nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow typu A i nie mniej niz 1 etat na
5 uczestnikow typu B, co jest zgodne z § 12 ust. 1 1 2 rozporzadzenia.

W zakresie oceny bazy lokalowej Osrodka Wsparcia stwierdzono, ze OW miesci si¢
w parterowym budynku, bez poddasza i podpiwniczenia. Budynek ma 164,34 m”powierzchni
uzytkowej. Przeliczajac podany metraz powierzchni uzytkowej budynku na liczbe
uczestnikow wynika, iz na jednego uczestnika przypada ponad 8 m* powierzchni uzytkowe;.
Glowne wejscie do budynku pozbawione jest barier architektonicznych. Zaopatrzono je
w podjazd do wozkow inwalidzkich. Wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczen
znajdujacych si¢ wbudynku sa szerokie 1 umozliwiaja swobodny wjazd wdzkiem
inwalidzkim. Na tytach budynku zorganizowano teren zielony. WejScie/wyjscie z ogrodu do
budynku pozbawione jest barier architektonicznych. Powyzsze jest zgodne z § 18 pkt 1-4
rozporzadzenia.

Osrodek Wsparcia posiada zaplecze terapeutyczne. W OW zorganizowano 2 pomieszczenia
wielofunkcyjne z przeznaczeniem na prowadzenie dziatalno$ci wspierajacej, aktywizujacej
i rehabilitacyjnej, tj. sale rehabilitacyjng z elementami sali do$wiadczania $wiata oraz
pracowni¢ arteterapii, co jest zgodne z § 18 pkt 5 lit. b rozporzadzenia. Rol¢ sali ogdlnej,
umozliwiajacej spotykanie si¢ uczestnikow zaje¢ i ich rodzin, pelni pracownia kulinarna —
swietlica. Powyzsze jest zgodne § 18 pkt 5 lit. a rozporzadzenia.

Osrodek Wsparcia, zgodnie z § 18 pkt 5 lit. ¢ rozporzadzenia, dysponuje pokojem do
indywidualnego poradnictwa. W OW zorganizowano pokoj wielofunkcyjny, tj. gabinet
pielegniarski, pracownika socjalnego oraz pracowni¢ edukacyjno — terapeutyczng. Ponadto
uczestnikom zapewniono wydzielone pomieszczenie kuchenne wyposazone w niezbgdne
urzadzenia 1 sprzet gospodarstwa domowego, ktore peini role m.in. pracowni kulinarnej oraz
rownoczesnie jest jadalnig uczestnikow. Powyzsze jest zgodne z § 18 pkt 5 lit. d-e
rozporzadzenia.

W Osrodku Wsparcia zorganizowano 2 pomieszczenia sanitarne, w tym jeden kompleks,
sktadajacy sie z czgsci wspolnej wyposazonej m.in. w: umywalke z lustrem i uchwytem oraz
wydzielone pomieszczenia: jedno z prysznicem z uchwytem, przeznaczone dla
sprawniejszych uczestnikow ze wzgledu na prog w drzwiach, toalete koedukacyjng
zuchwytem oraz toalet¢ dla personelu. Druga toaleta oznakowana jako koedukacyjna,
wyposazona jest m.in. w: prysznic z uchwytem, WC z uchwytem, umywalke. Zapewnienie

uczestnikom mozliwosci skorzystania z tazienki wyposazonej w natrysk, dostep do 2 toalet
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dla nie wigcej niz 10 uczestnikdéw oraz zorganizowanie toalety dla personelu, stanowi
o spetianiu przez OW § 18 pkt 5 lit. f-g rozporzadzenia.

Osrodek Wsparcia wyposazono w sprzety odpowiednie do realizacji zaje¢ wspierajagco —
aktywizujacych, tj. w: zelazko, deske do prasowania, pralke automatyczng, suszarke do
prania, suszark¢ do wlosow, odkurzacz. Sprzgty muzyczne i TV-audio-video znajduja si¢
w poszczegblnych pracowniach, a sprzet sportowo — rekreacyjny w sali rehabilitacyjne;.
Uczestnicy majg takze mozliwos¢ korzystania ze sprzetu komputerowego. Powyzsze jest
zgodne z § 18 pkt 6 lit. a-b rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Wsparcia $swiadczy ustugi
w ramach indywidualnych i zespotowych treningdw samoobstugi i treningdéw umiejetnosci
spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego. Zajecia w OW realizowane sg w oparciu o plan roczny, ktory
uwzglednia zalozenia indywidualnego planu wspierajaco — aktywizujacego. Na 2018 r.
zatozono realizacje¢ m.in. treningu higienicznego, dbalosci o wyglad zewngtrzny, czynnosci
samoobstugowych, kulinarnego, sprawnosci manualnej, funkcji poznawczych, edukacyjnego
oraz ekonomicznego.

Uczestnicy maja takze mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa specjalistycznego, konsultacji
lekarskich, uczestnictwa w spotkaniach okoliczno$ciowych i integracyjnych. Plan pracy OW
na rok biezacy zaktada takze wspélprace z rodzing oraz innymi organami administracji
samorzadowej 1 rzagdowej, instytucjami dzialajacymi w obszarze udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnym. Pracownicy Osrodka Wsparcia, w celu zapewnienia integracji spolecznej
uczestnikow, wspolpracuja, m.in. z rodzinami, opiekunami prawnymi, osrodkami pomocy
spotecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoS$cianie, instytucjami kulturalno —
rozrywkowymi oraz osobami 1 instytucjami dziatajgcymi na rzecz integracji spotecznej
uczestnikow. Powyzsze jest zgodnie z § 21 pkt 1-9 rozporzadzenia.

Dla kazdego uczestnika prowadzone s3 Indywidualne plany postepowania wspierajaco —
aktywizujacego (IPPW-A), ktore zaktadajg realizacj¢ zalozonych celow na okres czterech lub
pieciu lat. IPPW-A realizowane s3 w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem
prawnym. W trakcie kontroli szczegdlowej analizie poddano 4 IPPW-A. Wpisy
w indywidualnej  dokumentacji  uczestnikow  dokonywane byly  systematycznie,
w wyczerpujacy sposob. Pod IPPW-A podpisywali sie: wyznaczony koordynator planu
terapii, osoby realizujace Indywidualny plan, Kierownik OW oraz uczestnik lub jego opiekun.

Ocena 1 weryfikacja IPPW-A odbywata si¢ co najmniej raz na 6 miesigcy. Wpisy dotyczace
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oceny i1 weryfikacji planéw byly adekwatne do zalozonych celow. Powyzsze jest zgodne
z § 13 ust. 1-3 rozporzadzenia.

W zakresie prowadzonej przez Osrodek Wsparcia dokumentacji ustalono, iz zgodnie z trescig
§ 24 ust. 1 1 2 rozporzadzenia, w OW dla kazdego uczestnika prowadzona jest dokumentacja
zbiorcza oraz indywidualna. Pracownik socjalny dla kazdego uczestnika prowadzi
indywidualng dokumentacje socjalna, na ktérg sktadaja si¢ m.in. decyzje kierujace do OW
wydane przez PCPR w Koscianie, wywiady s$rodowiskowe, opinie psychologa i innych
specjalistow, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, postanowienia Sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego dla wybranego uczestnika, decyzje ZUS/KRUS, notatki pracownikow
dotyczace aktywnosci uczestnikéw, jego zachowan czy motywacji do udzialu w zajgciach.
Prowadzona w OW dokumentacja zbiorcza zawiera wszystkie informacje o uczestnikach
okreslone w § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia.

Uczestnicy Osrodka Wsparcia przebywaja w nim na podstawie skierowan wydanych przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koscianie, w wigkszo$ci przypadkow, na podstawie
decyzji wydanej na okres 5 lat. Osrodek Wsparcia dla kazdego z uczestnikéw zaprowadzit
indywidualne dzienniki, w ktorym zespot wspierajaco — aktywizujacy dokumentuje swoja
pracge z poszczegdlng osoba. Kazdy dziennik opatrzony jest imieniem i nazwiskiem
uczestnika, w §rodku odnotowano podstawowe dane o uczestniku: imi¢ i nazwisko, date
urodzenia, imi¢ inazwisko rodzica/opiekuna prawnego, adres zamieszkania, a nastgpnie
zapisano cele 1 formy terapii przyjete do realizacji. W dalszej kolejnosci odnotowywane sa
zajecia realizowane z poszczegolng osobg w danym dniu. Wpisy w dziennikach dokonywane
sa systematycznie, opatrzone datg i podpisem oséb prowadzacych. Przy niektérych wpisach
odnotowywane sg takze uwagi 1 oceny dotyczace zachowan uczestnikow. Powyzsze jest
zgodne z § 24 pkt 2 lit. a-e oraz § 24 ust. 5 rozporzadzenia.

Ewidencje obecnosci uczestnikéw w Osrodku Wsparcia prowadzona jest zgodnie z § 24 ust. 3
pkt 1 lit. b rozporzadzenia. Lista obecnosci zawiera imiona i nazwiska uczestnikéw, dni
miesigca, w ktorych odbywajg si¢ zajecia oraz miejsce na zaznaczenie obecnosci lub
nieobecnosci danego uczestnika na zajeciach. W Osrodku Wsparcia, zgodnie z § 24 ust. 4
rozporzadzenia, uczestnicy potwierdzajg swoja obecno$¢ podpisem w ewidencji obecnosci
(5 0sob), a za 15 uczestnikow, ktorzy nie maja mozliwosci samodzielnego podpisania sig¢, ich

obecno$¢ na zajg¢ciach potwierdza podpisem upowazniony pracownik.
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Reasumujac, w badanym okresie nie stwierdzono nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Osrodka Wsparcia w Kos$cianie. Bioragc pod uwage powyzsze, niniejszym odstepuje od

wydania zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastgpca Dyrektora
Wydziatlu Polityki Spotecznej

Dokument sporzadzita Anna Grabarska - Lyskawka — starszy specjalista, data sporzadzenia
dokumentu: 30 sierpnia 2018 r.
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