Poznan,............0. 00 00
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-H.431.46.2014.4
Pan
Tomasz Malepszy

Prezydent Miasta Leszna

Rada Miasta Leszna

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dale} ,,Kpa”, przeprowadzono

w dniu 15 kwietnia 2014 r. kontrole w Urzedzie Miasta Leszna oraz w Radzie Miasta Leszna,

ul. Kazimierza Karasia 15, 64-100 Leszno.

Kontrole przeprowadiila Malgorzata Grzybowska — starszy specjalista w Wydziale

Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkicgo w Poznaniu,

na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 181/14 i 182/14 z dnia 9 kwietnia

2014 r.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow

w 2013 roku. W trakcie kontroli zbadano:

a)

b)

<)

d)
¢)

sposéb  uregulowania problematyki skarg 1 wnioskow w  regulaminie
organizacyjnym Urzedu Gminy,

organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

rzetelnos$¢ zalatwiania skarg 1 wnioskow,

zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym dotyczacym skarg i wnioskdw
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym. .

W kontrolowanym okresie funkcjt; Prezydenta Miasta Leszna pelnit Pan Tomasz Malepszy.

al. Niepodieglosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
WWW.DOZRAN.UW.gov.pl, ¢-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pt




Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urzedu Miasta Leszna oraz Rady Miasta Leszna
w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Urzad Miasta Leszna dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8§ marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nt 142, poz. 1591 ze zm.).

Szezegdlowa organizacjf; 1 zasady funkcjonowania jednostki okreslaly regulaminy
organizacyjne wprowadzone: Zarzadzeniem Nr 268/2012 Prezydenta Miasta Leszna z dnia
29 czerwca 2012 r. oraz Zarzadzeniem Nr 17 stycznia 2013 r. Prezydenta Miasta Leszna

w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miasta Leszna.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskéw uregulowana
zostata w regulaminie organizacyjnym. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskéw przypisano do zadafh Wydzialu Organizacyjnego. Zgodnie z regulaminem
organizacyjnym rozpatrywanie skarg i wnioskéw nalezy do zadan wspolnych wszystkich
wydzialéw Urzedu Miasta Leszna. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie rejestru
skarg i wniosk6w byt inspektor - st. ds. obstugi sekretariatu.

W trakcie kontroli u_étalono, ze w Urzedzie Miasta Leszna znajdowata sie czytelna
informacja o dniach i godzinach przyjeé interesantow w sprawic skarg 1 wnioskéw
oraz o komérce organizacyjnej Iub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych
1 rozpatrujacych skargi i wnioski

Prezydent Miasta Leszna przyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskow
raz w tygodniu tj. w poniedziatki od godziny 10.00 do godziny 17.00 czyli w godzinach pracy
Urzgdu, co bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnosé prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw., ‘

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministtéw z dnia 18 stycznia
2001 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw  akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce centralny rejestr skarg i wnioskow
kierowanych do Urzgdu Miasta i Rady Miasta, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym,
zgodnie z obowigzujacym w jednostee jednolitym rzeczowym wykazem akt.

W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogolem 8 skarg kierowanych do Urzedu

Miasta Leszna.



3. Prawidlowos¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg.

W zakresie skarg kierowanych do Urzedu Miasta Leszna ustalono, ze w 7 zawiadomieniach o
odmownym zalatwieniu skargi nie pouczono skarzgcego o tresci art. 239 Kpa, co bylo
wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie =z przepisami Kodeksu
postepowania administracyj nego.

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskow byla kompletna.

Ustalono, Zze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg 1 wnioskoéw zloZone

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu sg zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyisze pod uwage wnosze do Pana Prezydenta o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskoéw do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2. zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Prezydenta, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnégo, informacji o realizacji zalecen.
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