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63 – 500 Ostrzeszów
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U.                       z 2016 r. poz. 930 ze zm.), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, w dniach 25 kwietnia oraz  5, 10, 12 i 19 maja 2017 r., przeprowadził kontrolę kompleksową w Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ostrzeszowie, z siedzibą pod adresem: 63 - 500 Ostrzeszów, ul. Zamkowa 31, określanym w dalszej części skrótem „MGOPS”.
Zakres kontroli obejmował zasadność przyznawania świadczeń, legalność wydawanych decyzji oraz kwalifikacje kadry realizującej zadania pomocy społecznej.
Kontrola obejmowała okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli zostały szczegółowo opisane w protokole kontroli, który został podpisany przez Pana bez zastrzeżeń w dniu 20 czerwca 2017 r. 
W wyniku kontroli dokonano następujących ustaleń.
I. W zakresie struktury zatrudnienia - MGOPS spełnia ustawowo określony w przepisie
art. 110 ust.11 ww. ustawy o pomocy społecznej wymóg zatrudnienia pracowników socjalnych, proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną. 
II. W zakresie kwalifikacji kadry realizującej zadania pomocy społecznej:
1. Dyrektor MGOPS, jako osoba kierująca jednostką organizacyjną pomocy społecznej - spełnia ustawowo określone wymogi, w zakresie stażu pracy w pomocy społecznej oraz posiadanej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej, zgodnie z przepisem art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej.
2. Pracownicy zatrudnieni w MGOPS, realizujący zadania pomocy społecznej posiadają na zajmowanych stanowiskach wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami ww. ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz.1786). 
3. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w okresie objętym kontrolą, świadczone były przez pracowników zatrudnionych w Polskim Komitecie Pomocy Społecznej, Zarządzie Okręgowym w Kaliszu. 

W zakresie kwalifikacji ww. osób stwierdzono, że:

a) spośród 9 osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

– 8 z nich nie posiada wymaganych kwalifikacji zawodowych do świadczenia ww. usług, określonych w przepisie § 3 ust.1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.), przy czym jedna z nich nie posiada również przeszkolenia, o którym mowa w ust. 4 § 3 ww. rozporządzenia,
b) spośród 42 osób świadczących usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania: 
- 40 osób posiada wymagane kwalifikacje zawodowe, określone w przepisach ww. rozporządzenia w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych, 

- w przypadku 2 z ww. osób brak było w dokumentacji potwierdzenia posiadania przez ww. osoby wykształcenia, wymaganego przepisami ww. rozporządzenia w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych, stąd też niemożliwym było dokonanie oceny  kwalifikacji zawodowych tych osób.
II. W sprawdzonej dokumentacji losowo wybranej próby badawczej, stanowiącej co najmniej 20% liczby osób/rodzin korzystających z realizowanych przez MGOPS form pomocy w okresie objętym kontrolą (jednak nie mniej niż 10 osób/rodzin - w przypadku gdy badany obszar w powyższej wartości nie jest możliwy do skontrolowania, z uwagi na obszerność dokumentacji), tj.  wybranych losowo akt 61 osób/rodzin, w tym 254 spraw, zakończonych 280 decyzjami administracyjnymi, w zakresie zasadności przyznawania świadczeń i legalności wydanych decyzji, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości: 
1.W decyzjach szczegółowo opisanych w protokole kontroli: 

a) w podstawie prawnej:

* nie wskazano, w odniesieniu do danego aktu prawnego, konkretnego ustępu, paragrafu, punktu, litery:

- artykułów ww. ustawy o pomocy społecznej, 
- rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 823),

- uchwały Nr V/23/2010 Rady Miejskiej Ostrzeszów z dnia 27 stycznia 2011 r. w sprawie ustalenia organizacji oraz szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia – Dziennym Domu Pomocy Społecznej w Ostrzeszowie,

- rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586 ze zm.),

- uchwały Nr XVIII/167/2004 Rady Miejskiej Ostrzeszów z dnia 2 września 2004 r. w sprawie szczegółowych zasad przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze zasady zwalniania częściowego lub całkowitego z opłat jak również tryb ich pobierania oraz uchwały Nr XXVIII/176/2017 Rady Miejskiej Ostrzeszów z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat jak również tryb ich pobierania,

- ww. rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 
- rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964 ze zm.),
- rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie szczegółowego sposobu i trybu kierowania, przyjmowania, przenoszenia, zwalniania i pobytu nieletnich w domach pomocy społecznej(Dz. U. z 2011 r. Nr 109 poz.632).
* wskazano niewłaściwe artykuły ww. ustawy o pomocy społecznej,
b) w pouczeniu decyzji, w odniesieniu do niepieniężnej formy pomocy wskazano niewłaściwy art. 98 i art.104 ww. ustawy o pomocy społecznej. 


Powyższe stanowi naruszenie przepisu art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze zm.).
2. W 2 sprawach szczegółowo opisanych w protokole kontroli, świadczenie niepieniężne zostało przyznane na okres przed dniem wydania decyzji, co stanowi naruszenie przepisu art. 106 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej, w związku z art. 106 ust. 3 ww. ustawy. 
3. W 4 sprawach szczegółowo opisanych w protokole kontroli, dokonano zmiany decyzji nieostatecznych, co stanowi naruszenie przepisu art. 163 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego 

4. W sprawie zakończonej decyzją z dnia 13 lipca 2016 r. Nr MGOPS.4627.39zm.2016 –  zbędne było wydanie ww. decyzji, gdyż zmiana kwoty dochodu rodziny w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. Powyższe stanowi naruszenie przepisu art. 106 ust. 3 b ww. ustawy o pomocy społecznej.
5. W 2 sprawach szczegółowo opisanych w protokole kontroli, wydano decyzje w niewłaściwym trybie tj. w trybie art. 163 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego, w sytuacji gdy decyzja stała się bezprzedmiotowa. Powyższe stanowi naruszenie przepisu art. 163 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego. 
6. W jednej sprawie szczegółowo opisanej w protokole kontroli, wywiad środowiskowy przeprowadzony został na niewłaściwej części kwestionariusza wywiadu środowiskowego, co stanowi naruszenie obowiązującego w dniu przeprowadzania ww. wywiadu przepisu                     § 8 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 2012 r. poz. 712), aktualnie § 10  rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 2016 r. poz. 1406).
7. W jednej sprawie szczegółowo opisanej w protokole kontroli, stronie nie doręczono decyzji, co stanowi naruszenie przepisu art. 39 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego.
8. W 2 sprawach szczegółowo opisanych w protokole kontroli, nie została przeprowadzona aktualizacja wywiadu środowiskowego w ustawowo określonym terminie, co stanowi naruszenie przepisu art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej, w związku z art. 14 ww. ustawy oraz  art. 57 § 3 i § 4 ww.  Kodeksu postępowania administracyjnego. 
Wobec powyższego, działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.), zalecam:
1. Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wyłącznie przez osoby spełniające kwalifikacje, określone w § 3 ww. rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 

2.Uzupełnienie dokumentacji MGOPS o stosowne dokumenty, potwierdzające kwalifikacje zawodowe 2 wskazanych w protokole kontroli opiekunek, świadczących usługi opiekuńcze.                     
3. Wydawanie decyzji administracyjnych:

- spełniających wymogi art. 107 § 1 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego, w zakresie podstawy prawnej i pouczenia decyzji. 
- zmieniających/uchylających wyłącznie decyzje ostateczne, w trybach i sytuacjach przewidzianych w przepisach ww. Kodeksu postępowania administracyjnego, za wyjątkiem sytuacji określonej w art. 132 § 1 i § 2 ww. Kodeksu,

- w trybie art. 162 § 1 pkt 1 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego, w sytuacji gdy decyzja stała się bezprzedmiotowa. 
4. Uregulowanie stanu prawnego sprawy zakończonej decyzją z dnia 13 lipca 2016 r. Nr MGOPS.4627.39zm.2016, zgodnie z przepisem art. 106 ust. 3 b ww. ustawy o pomocy społecznej.
5. Doręczanie decyzji osobom nieznanym z miejsca pobytu, w sposób określony przepisem art. 39 i art. 48 § 1 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego. 
6. W przypadku:

- osób korzystających ze stałych form pomocy, sporządzanie aktualizacji wywiadu środowiskowego w ustawowo wymaganym terminie, zgodnie z przepisem art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej, w związku z art. 57 § 3 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego, 

- osób wnioskujących o pomoc, w związku z zaistnieniem zdarzenia losowego, sporządzanie  wywiadu środowiskowego na właściwym kwestionariuszu wywiadu, zgodnie z § 10 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. 2016 r. poz. 1406).
7. Przyznawanie świadczeń niepieniężnych z pomocy społecznej, nie wcześniej niż od daty wydania w tej sprawie decyzji, zgodnie z przepisem art. 106 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy społecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich zastrzeżenia. 
Jednocześnie pragnę przypomnieć, że zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 do 6.000 zł.
Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych oczekuję w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego. 
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