Poznan, 15[“’20[]9 ..................
WA
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
ZK.V-4.5212-86/09102)
Wielkopoisk: Urzad Welewodzki w Poznamu?
KANCELARIA GEOWNA
! | . . .- .

WY[-)S:#\NO 2009 -57- 17 ’WYDSJ;:NU;E Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
¥ ? Ratownictwo Medyczne ,, Wawrzyniak” s.c.
B0k e e s ; Ostrzeszoéw

SULECUNY WG

CAnEEnia

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawq o PRM", Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil Kontrole NZOZ Ratownictwo Medyczne ,,Wawrzyniak™ s.c., udzielajacego
swiadczen opieki zdrowotne) w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym
obejmujacym obszar powiatu ostrzeszowskiego zgodnie z umowa z Wojewoda
Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu ktorego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

W zwigzku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystagpienie pokontrolne.

W 2008 roku NZOZ Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak s.c. w Ostrzeszowie na
podstawie umowy 09/1/RTM/2008 Nr 150006568/09/2/0034/0/08/10 z dnia 7 stycznia 2008
roku miat zapewni¢ catodobowa gotowos$¢ do udzielania Swiadczen opieki zdrowotne)
w rodzaju ratownictwo medyczne. Migjscem wykonywania $wiadczen, zgodnie
z obowiazujgcym ,.Planem dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla
wojewodztwa wielkopolskiego na lata 2008-20107, jest rejon operacyjny obejmujacy obszar
powiatu ostrzeszowskiego. Miejscami wyczekiwania dwodch zespoléw  ratownictwa
medycznego sa: miasto Ostrzeszow dla jednego zespolu specjalistycznego i miasto Grabow
dla jednego zespoltu podstawowego.

Ponadto ten sam s$wiadczeniodawca zawarl w dniu 15 lipca 2008 roku umowg

09/1/RTM/2008 Nr 150006568/09/2/0037/0/08/08 o udziclanie swiadczen opieki zdrowotnej
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ratownictwo medyczne w zakresie dodatkowego podstawowego zespolu ratownictwa
medycznego w okresie letnim od 1 lipca do 31 sierpnia 2008 roku. Okres obowigzywania
umowy przediuzono do 30 wrzeénia 2008 roku (aneks nr 1 do umowy z 30.09.2008 roku).

W wyniku protokolarnych oglgdzin miejsc wyczekiwania zespolow ratownictwa
medycznego ustalono, Ze:

« w Ostrzeszowie przy Al. Wolnosci stacjonuje ambulans marki Ford o numerze
rejestracyjnym POT V999,

+ w Grabowie nad Prosna przy ul. Przemystowej stacjonuje ambulans marki Renault
o numerze rejestracyjnym POT 99HT.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 roku

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (zalacznik
do rozporzadzenia - § 6) $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane powinny by¢ przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia do udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny.
W umowach, o ktorych mowa powyzej NZOZ Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak s.c.
w Ostrzeszowie zobowiazal si¢ do udzielania $wiadczen zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Zarzadzeniu nr 82/2007/DSM Prezesa NFZ (na 2008 rok), tj. przez lekarza systemu,
pielegniarke systemu i ratownika medycznego, w rozumieniu ustawy o PRM.

W grupie zawodowej lekarzy na 7 oséb ujgtych w wykazie wszystkie te osoby
warunkowo posiadaja uprawnienia lekarza systemu i zgodnie z art. 57 ustawy o PRM moga
by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020 roku.

W grupie zawodowej pielegniarek na 32 osoby ujete w wykazie 13 osob (40%) posiada
kwalifikacje i uprawnienia pielggniarki systemu.

W . Formularzu ofertowym RTM” $wiadczeniodawca o$wiadczyl w dniu 15 grudnia 2007
roku, ze ,spetlnia warunek w dniu zlozenia oferty i bgde go spelnia¢ od poczatku
obowigzywania umowy” w odpowiedzi na pytanie w brzmieniu: ,.Czy we wszystkich
oferowanych zespolach ratownictwa medycznego swiadczenia sa udzielane przez pielegniarke
posiadajacg tytul specjalisty lub specjalizujacy si¢....”". Powyzsza deklaracja dotyczyla obsady
zarowno zespolu podstawowego jak i specjalistycznego.

Ponadto w ,,Protokole koncowym z negocjacji” z dnia 27 grudnia 2007 roku, dotyczacym
rokowari na rok 2008, w uwagach zapisano: ,Swiadczenia nie beda realizowane przez
persone! pielggniarski nie posiadajacy wymaganych specjalizacji  lub  kursow
kwalifikacyjnych”. Natomiast w wyniku kontroli ustalono, ze 19 pielegniarek (59 %) nie
spetnia wymagan kwalifikacyjnych okre$lonych w ustawie o PRM dla pielegniarki systemu

w zakresie ukonczonej specjalizacji lub kursu kwalifikacyjnego. Podkresli¢ nalezy



potwierdzony dokumentami fakt odbywania przez 10 osob z powyzszego wykazu kursu
kwalifikacyjnego w zakresie piclggniarstwa ratunkowego. Zakonczenie powyzszego kursu
zaplanowane jest na pazdziernik 2009 roku.

W grupie zawodowej ratownikow medycznych na 15 osob ujgtych w wykazie
stanowigcym zalacznik do uméw z WOW NFZ w Poznaniu wszystkie te osoby posiadaja
tytul zawodowy lub licencjat ,,ratownika medycznego™.

Analizie poddano 261 kart zlecen wyjazdu trzech zespoléw ratownictwa medycznego za
okres od 1 do 31 lipca 2008 roku. Zapisy w zleceniach wyjazdu poddano werytikacji poprzez
sprawdzenie zapisbw w Ksigzce pogotowia ratunkowego oraz w kartach drogowych
wystawianych w kontrolowanej jednostce dla ambulanséw o numerach rejestracyjnych:

POT 99HT (zespét podstawowy P),
«  POT V999 (zespot specjalistyczny),
«  POT C585 (zespot podstawowy P2 - w okresie letnim).
Stwierdzono zgodnos¢ zapisow dotyczacych eksploatacji ambulanséw zamieszczonych
w kartach drogowych z zapisami na kartach zlecen wyjazdu.

Zgodnie z ustawa o PRM 1 umowa z WOW NFZ w Poznaniu zespol ratownictwa

medycznego specjalistyczny to zespdl co najmniej trzech o0s6b uprawnionych
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz. Natomiast zespot
ratownictwa medycznego podstawowy — to zespdl co najmnig) dwoch osdb uprawnionych
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym pielegniarka systemu lub
ratownik medyczny. Na ogolng liczbg 261 skontrolowanych wyjazdow w 93 przypadkach
sklad osobowy zespolow byl zgodny w zakresie liczby 0séb uprawnionych do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych. Ustalono, ze specjalistyczny zespol ratownictwa
medycznego funkcjonowal zawsze w skladzie czteroosobowym (lekarz, pielegniarka,
ratownik 1 kierowca). Natomiast podstawowy zespdl ratownictwa medycznego funkcjonowat
zawsze w skladzie trzyosobowym (pielegmiarka i/lub ratownik, kierowca).
Ustalono takze, ze w 168 przypadkach (64 % wyjazdow) sklady osobowe zespolow nie
odpowiadaly wymogom w zakresie liczby osob uprawnionych do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych (brak trzeciej osoby uprawnionej w zespole S 1 brak drugiej osoby
uprawnionej w zespole P). Wynika to ze stwierdzonego w toku kontroli faktu, iz w grupie
zawodowe] pielegniarek na 32 pielegniarki 19 osob nie posiada kwalifikacji 1 uprawnien
pielegniarki systemu.,

Wartos$¢ parametrow, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o PRM, tj. mediany i trzeciego

kwartyla c¢zasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia



w zabezpieczanym przez NZOZ Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak rejonie operacyjnym

za okres 1 — 31 lipca 2008 roku przedstawia ponizsza tabela.

Parametry czasu dotarcia zespotdw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez NZOZ Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak w lipcu 2008 roku
Ovis badanych parametrow Wartos¢ parametru okre§lona = Wartosé parametru ustalona na
pis badanych para w art. 24 ustawy o PRM podstawie wynikow kontroli
W INIesele powyzey 10 tysiecy nie wigcej niz § minut 4 minuty
. mieszkancow
| Mediana @ - ——- - L. . R RS I R
poza “.“as“m.’ pOWYyZc] nie wigce) niz 15 minut 12 minut
10 tysigey mieszkaricow
| W IMIESCIE powYy2e) 10 tysicey nie wiecej niz 12 minut 4,25 minuty
Trzeci | micszkancow
kwartyl o ctem b oi o . 7
| poza miastem POWYZ€) nie wigcej niz 20 minut 15 minut !
[ 10 tysigcy mieszkancow j

Z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, Ze ustawowe parametry czasu
dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez NZOZ Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak, od chwili przyjecia
zgloszenia przez dyspozytora medycznego, w kontrolowanym okresie sg dotrzymywane.

Maksymalny czas dotarcia zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
od chwili przyjecia wezwania przez dyspozytora medycznego okreslony w art. 24 ust. 1 pkt 3
ustawy o PRM nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy
mieszkancdw oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow. W wyniku
analizy poszczegolnych zlecenn wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego kontrolujacy
ustalili, ze w dniach 1 — 31 lipca 2008 roku maksymalny czas dotarcia zespotéw do miejsca
zdarzenia w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancow nie zostal ani razu przekroczony.

Natomiast maksymalny czas dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia poza miastem zostal przekroczony w miesiacu lipcu 2008 roku w 15 przypadkach
(21,21,22,21,22,22,25,22,23,26,21,27,23, 22, 22 minuty).

Osoby wyznaczone w Kkontrolowanej jednosice do przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (5 oséb), sg zatrudnione przez dysponenta
jednostek systemu PRM na podstawie umowy o pracg i posiadaja opracowany i podpisany
~Zakres czynnosci dyspozytora dziatu pomocy dorazne)”.

W wyniku analizy dokumentow personalnych tych oséb ustalono, ze osoby te moga
wykonywa¢ zadania dyspozytora medycznego warunkowo, w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy
o PRM.

W trakcie trwania kontroli, dniu 13 maja 2009 roku, dokonano ogledzin dokumentacji

pogotowia ratunkowego w miejscu pracy dyspozytora medycznego NZOZ Wawrzyniak



Ratownictwo Medyczne. Kontrolujacy stwierdzili, ze zapisy w ksigzce pogotowia
ratunkowego nie s3 dokonywane na biezaco. O godzinie 14.45 stan zapisow w ksigzce
pogotowia byl nastepujacy:

«  zlecenie nr 1191 — godz. wezwania — brak danych, godz. wyjazdu 8.30, godz. powrotu
11.50,

« zlecenie nr 1192 — godz. wezwania — brak adnotacji, godz. wyjazdu — brak adnotacji,
godz. powrotu — brak adnotacji,

« zlecemie nr 1193 - godz. wezwania — brak adnotacji, godz. wyjazdu — brak adnotacji,
godz. powrotu — brak adnotacii,

« zlecenie nr 1194 - godz. wezwania — brak adnotacji, godz. wyjazdu — brak adnotacji,
godz. powrotu — brak adnotacji,

« zlecenie nr 1195 — nie wystgpuje w ksigzce pogotowia.

W trakcie ogledzin miejsca wyczekiwania podstawowego zespolu ratownictwa medycznego
w Grabowie n. Prosng (okolo godz. 13.00 w dniu 13 maja 2009 roku) okazano karty zlecen
wyjazdu:

« nr 1191 — godz. wyjazdu 8.30,

«  nr 1192 — godz. wyjazdu — 9.20,

« nr 1193 — godz. wyjazdu — 10.05,

« nr 1195 — godz. wyjazdu - 12.20.

Powyzsze karty zlecen wyjazdu nie posiadaly informacji o czasie przyjecia wezwania przez
dyspozytora medycznego oraz adnotacji w zakresie godziny przyjazdu do pacjenta.
Stwierdzona sytuacja w zakresie wypelniania dokumentacji pogotowia ratunkowego przez
dyspozytora medycznego oraz podstawowy zespdt ratownictwa medycznego w Grabowie
n. Prosna podwaza wiarygodnos¢ zapisow w dokumentacji prowadzonej przez
swiadczeniodawcg w zakresie czasu przyjecia wezwania pomocy oraz czasu dotarcia zespotu
do miejsca zdarzenia.
Biorac powyzsze pod uwagg wnosz¢ o:

1. Zapewnienie udzielania $wiadczen opicki zdrowotnej przez zespoly ratownictwa
medycznego skladajace si¢ wylacznie z osob uprawnionych do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 4 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

2. Zapewnienie rzetelnosci zapisow w dokumentacji pogotowia ratunkowego w zakresie
czasu dotarcia zespotdéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, np. poprzez

wdrozenie  systemu informatycznego  wspierajacego  dzialanie  dyspozytora



medycznego i wykorzystanie urzadzen GPS umozliwiajacych ustalenie lokalizacii
i aktualnego statusu zespohu ratownictwa medycznego.
3. Doskonalenie procedury przyjmowania wezwan przez dyspozytora medycznego
i dysponowania zespolami ratownictwa medycznego, majac na wzglgdzie potrzebe
jak najszybszego ustalenia istotnych elementow stanu faktycznego w trakcie
przyjmowania zgloszenia, a takze zapewnienie wyslania na miejsce zdarzenia
najwlasciwszego w danym przypadku zespotu ratownictwa medycznego®.
Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dma dorgczenia
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.
Jednoczesnie informujg, Ze tre$¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana
Dyrektorowi Wielkopolskiege Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w  Poznaniu — jako

podmiotowi zobowiazanemu do finansowania swiadczen opieki zdrowotnej ze srodkéw

publicznych.

Wz. Woiewody, Wigkopolskiego

Przemysfow Pacia .
icewojewoda Wielkopolski

Dostosowujac procedury, o ktorych mowa w . rozporzqd=eniu Ministra Zdrowia = dnia 7 maja 2007 roku
w sprawie ramowych procedur przyimowania wezwa#h proez dvspocytora medyeznego §odysponowania
Kiamﬂmfmfﬂwnictwa medycznego (Dz. U. Nr 90, poz. 605)" do uwarunkowan powiatu ostrzeszowskiego.
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