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Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu
Al. Niepodleglosci 16/18
61-713 Poznan

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ

OBST AMBULANS-UNION RATOWNICTWO MEDYCZNE
64-610 Rogozno - Jaracz 6¢

zwanego w dalszej czesci protokotu ,,OBST AMBULANS UNION”, udzielajacego od 1 marca
2009 roku swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego (2 specjalistyczne
zespoly ratownictwa medycznego ,.S™ oraz | podstawowy zespol ratownictwa medycznego ..P™)
w szamotulskim rejonie operacyjnym zgodnie z umowsg z Wielkopolskim Oddzialem
Wojewoddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

OBST AMBULANS UNION =zostal utworzony przez osobe fizyczna prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza Pana Artura Obsta.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 1]]

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielat:
~lek. Piotr Kudetka — kierownik zakladu opieki zdrowotnej Obst AMBULANS UNION,
—[Dowéd: akta kontroli zat. nr 2]

Kontrolg w dniach od 16.03. do 31.03. 2009 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr WN.IL.0939 - 108 /09 z dnia 12.03.2009 roku, przeprowadzili:
- st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Zarzadzania Kryzysowego,
- gl. specjalista Anna Kaczmarkiewicz — Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego,
- st. specjalista Anna Glowacka — Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 3]

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespolow ratownictwa medycznego ,.S™ i ..P”
pod katem zgodnosci z ,,ustawg 0 PRM™ oraz z warunkami umowy z WOW NFZ w Poznaniu w
zakresie:
eliczby, rodzaju i miejsca wyczekiwania zespolow ratownictwa medycznego pod wzgledem
ich gotowosci do wykonywania zadan w ramach systemu PRM:;
eliczby osob wyznaczonych do skladu zespoléw ratownictwa medycznego oraz ich
kwalifikacji i uprawnien;
ezapewnienia ustawowych parametrow czasow dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego
do miejsca zdarzenia w wybranym okresie 2009 roku.

Skroty uzywane w protokole kontroli:

1.0bst AMBULANS UNION - Obst Ambulans Union Ratownictwo Medyczne
(rownowazne okreslenia: .$wiadczeniodawca”, .dysponent jednostki systemu

Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).
o e



2.WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu

3.PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.)

4 Ustawa o PRM — ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze. zm.).

5.ZRM ;8" - zespol ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespol co najmniej trzech
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz
systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem transportu
sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia
Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM).

6.ZRM P - zespol ratownictwa medycznego podstawowy — to zespol co najmniej dwéch
osob uprawnionych do wykonywania medvcznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem transportu sanitarnego
z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 84/2008/DSM).

7.0gbélne  warunki uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne] — zalacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).

8.7arzadzenie Prezesa NFZ — Zarzadzenie Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM z dnia 15.10.2008
roku w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju pomoc
doraZna i transport sanitarny — ratownictwo medyczne (na rok 2009).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:
1.Na podstawie dokumentu z dnia 23 lutego 2009 r. tj. .,Protokolu koncowego z negocjacji” z
WOW NFZ w Poznaniu, stwierdzono, ze OBST AMBULANS UNION zobowiazal sic do
udzielania $wiadczen opieki zdrowotne) w zakresie ratownictwa medycznego od 1 marca 2009 r.

Miejscem wykonywania $wiadczenia zgodnie z obowiazujacym planem dzialania
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne wojewddztwa wielkopolskiego jest rejon
operacyjny obejmujgcy powiatu szamotulskiego. Zespoly ratownictwa medycznego
zapewniajgce doba gotowoéé do udzielania swiadczenia zdrowotnego stacjonuja w trzech nizej
wymienionych miejscach wyczekiwania:

ZRM 8" stacjonujg w Szamotulach przy ul. Sportowej 55 D

ZRM 8" stacjonujg w Pniewach przy ul. Poznanskiej 57

ZRM _P” stacjonujg we Wronach przy ul. Polnej 4

S [Dowod: akta kontroli zal. nr 4]

2.W trakcie kontroli dokonano protokolamych ogledzin ww. miejsc wyczekiwania. W wyniku
sprawdzenia ustalono, ze w sklad zespolow ratownictwa medycznego wchodzily osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych - zgodnie z wykazami
personelu, o ktorych mowa w dalszej czgscei protokohu. Lacznos¢ z dyspozytorem medycznym w
m. Jaracz zapewniano kilkoma kanalami rownoczesnie: poprzez lacze radiotelefoniczne
(cyfrowe radiostacje Motorola), telefony komdrkowe oraz lacze internetowe z wykorzystaniem
programu komputerowego ,.Pogotowie 2008,

[Dowad: akta kontroli zal. nr 5, 6, 7]

W zwiazku z tym, ze kontrola przeprowadzona przez przedstawicieli WOW NFZ w

Poznaniu w dniu 2.03.2009 roku w miejscu wyczekiwania podstawowego zespolu ratownictwa
medycznego we Wronkach stwierdzita ,brak zasiggu radiowego w ambulansie” w trakcie
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ogledzin w dniu 20.03.2009 roku ustalono, ze lacznos¢ radiowa z tym miejscem funkcjonuje
bardzo dobrze (silny sygnal, wyrazna i glosna transmisja glosu przez radiotelefon stacjonarny 1
zainstalowany w ambulansie).

[Dowad: akta kontroli zal. nr 8]

3.W wyniku kontroli ustalono. ze $wiadczeniodawca ustalit wykaz personelu medycznego, ktory
przedstawiono do kontroli pod nazwa: ..Formularz Ofertowy RTM” z dnia 9.02.2009 r. oraz
zaktualizowano w pismie do WOW NFZ w Poznaniu z dnia 3 marca 2009 r. Zawierajgcym
wykaz nowo zatrudnionych pracownikow.,

[Dowod: akta kontroli zal. nr 91 10]

4 Sprawdzono kwalifikacje zawodowe i uprawnienia osob wyznaczonych do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych w skladzie specjalistycznych i podstawowych zespolow
ratownictwa medycznego. Swiadczeniodawca okazal do wgladu dokumenty potwierdzajace
posiadane przez poszczegolne osoby kwalifikacje i uprawnienia zawodowe.
W grupie zawodowej lekarzy w odniesieniu do 23 o0sob zgloszonych przez $wiadczeniodawee w
sktad ZRM stwierdzono, ze 9 lekarzy spelnia wymagania kwalifikacyjne dla ..lekarza systemu™,
o ktorym mowa w ustawie o PRM (art. 3 pkt 3 w zwigzku z art. 57).co stanowi 39 % ogolne
liczby lekarzy. Ustalono. ze 14 lekarzy nie posiada kwalifikacji i uprawnien .lekarza systemu”,
co stanowi 61 %.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 11]

Ponadto na podstawie okazanych akt osobowych sprawdzono kwalifikacje zawodowe 1
uprawnienia 12 pielegniarek. Stwierdzono, Ze 3 piclegniarki nie spelniaja wymogow
kwalifikacyjnych dla ,pielegniarki systemu”, o ktoérych mowa w art. 3 pkt 6 ustawy o PRM. Z
powyzszej analizy wynika, ze 75 % pielegniarek spelnia wymagania systemu PRM. natomiast
25% nie spelnia tych wymagan.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 12]

Ponadto w wyniku kontroli ustalono na podstawie okazanych akt osobowych
kwalifikacje zawodowe 34 ratownikéw medycznych. Stwierdzono, ze 1 osoba podana w
wykazie personelu, o ktorym mowa powyzej, jako .ratownik medyczny” nie speinia wymogow
kwalifikacyinych dla ,.ratownika medycznego”, o ktorych mowa w art. 10 ustawy o PRM. W
wyniku analizy stwierdzono, ze 97 % ratownikow spelnia wymagania.

[Dowad: akta kontroli zal. nr 13]

5.Dokonano formalnej oceny dokumentacji medycznej pod wzgledem zgodnosei z wymogami
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
2006 Nr 247 poz. 1816 ze zm.). Kontroli poddano dokumentacj¢ medyczng sporzadzong w
okresie od 1 marca 2009 r. do 15 marca 2009 r. w sklad, ktérej wchodzil ,.Dziennik pracy
pogotowia” i 225 Kkart zlecen wyjazdéw. Dokumentacja zbiorcza prowadzona jest w systemie
elektronicznym i na biezaco drukowana (po zakonczeniu doby zegarowej). System elektroniczny
automatycznie zapisuje czas przyjecia wezwania przez dyspozytora medycznego w dzienniku
oraz w karcie zlecenia wyjazdu, ktéra jest w formie elektronicznej przesylana do miejsca
wyczekiwania zespotu (Szamotuly, Pniewy, Wronki). Stwierdzono, ze dokumentacja medyczna
prowadzona jest zgodnie z wymogami ww. rozporzadzenia. Wpisy w dokumentacji sa czytelne,
zgodnie w dokumentacji zbiorczej i indywidualnej. Dokumentacja zawiera informacjg¢ o osobach
udzielajacych $wiadczen oraz o zakresach tych swiadczen. W przypadku 4 kart zlecen wyjazdu




stwierdzono brak zapisow dotyczacych podjetych przez zespol dzialaf ratowniczych lub
identyfikacji osob udzielajacych swiadczeri.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 14]

6.Czasy dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia ustalono na podstawie
analizy kart zlecen wyjazdu trzech ZRM: dwoch zespolow .S i jednego zespolu ..P” za okres od
1. do 15. marca 2009 roku (ogolem 225 zdarzen). W tym celu kontrolujacy opracowali
zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu w formie tabeli zalaczonej do niniejszego

protokotu.

Parametry czasu dotarcia zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia

Opis badanych parametrow Czas dotarcia | Faktyczny czas dotarcia do | Uwagi
okreslony w art. | miejsca zdarzenia w marcu
24 ustawy 2009 roku
Mediana  w miescie powyzej 10 nie wiecej niz 8 5 minut Faktyczne
tysiecy mieszkancow minut )

p TET : . o — dotarcia na
poza miastem powyzej 10|nie wigcej niz I5 13 minut i iice
tysigcy mieszkancow minut >darzenia od

Trzeci kwartyl w miescie powyzej 10 nie wigeej niz 12 6 minut przyjecia
tysiecy mieszkancow minut zgloszenia
poza miastem powyzej 10|nie wiecej niz 20 18,5 minut Jﬁ:t::fﬁ
tysiecy mieszkancow minut p;lmmcw_

Czasy dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili
przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego, w zabezpieczanym rejonie operacyjnym
spelniaja parametry, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o PRM.

Kontrolujacy ustalili w wyniku analizy poszczegdlnych zlecen wyjazdu zespolow
ratownictwa medycznego, ze w kontrolowanym okresie mialy miejsce sytuacje przekraczania
maksymalnego czasu dotarcia zespolow do miejsca zdarzenia, ktéry nie powinien by¢ dluzszy
niz okreslony w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM:

- w miescie (ponad 15 minut) — przekroczono 8 razy,
- poza miastem (ponad 20 minut) — przekroczono 20 razy.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 15]

W wyniku analizy Kart zlecen wyjazdu od 1 do 15 marca 2009 roku kontrolujacy ustalili, Ze:

- w 25 wyjazdach =zespolow specjalistycznych, w miejscach wyczekiwania w
Szamotulach i w Pniewach, w ich sklad wchodzily dwie (zamiast co najmniej trzech)
osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. Stanowi to
15% z ogdlnej ilosci 166 wyjazdow tych zespotow:
- w 2 wyjazdach zespolow podstawowych, w miejscu wyczekiwania we Wronkach, w
sktad zespolu ,,P” wchodzila jedna osoba (zamiast co najmniej dwoch) uprawniona do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. Stanowi to 3% z ogdlnej ilosci 59
wyjazdow tych zespolow.

[Dowad: akta kontroli zal. nr 16]

7.0BST AMBULANS UNION przedstawil, 7ze 6 osob wykonuje w tej jednosice zadania
zwigzane z przyjmowaniem wezwan oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego.
W wyniku kontroli ustalono, ze 4 osoby z przedstawionego wykazu moga pelni¢ funkcje
dyspozytora medycznego. Zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM osoby te moga pelni¢ funkcje

dyspozytora medycznego. Osoby te majg obowiazek doskonalenia zawodowego.



W wyniku analizy dokumentow personalnych osob wykonujgcych zadania zwigzane z
przyjmowaniem zgloszen oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego ustalono, ze
osobom tym nie powierzono zakresu obowiazkow ,.dyspozytora medycznego™. o ktérym mowa
w art. 26 1 27 ustawy o PRM.

[Dowad: akta kontroli zal. nr 17]

W toku kontroli sprawdzono dokumentacje prowadzong przez dyspozytorow
medycznych (dziennik pogotowia i zlecenia wyjazdu). Protokol sprawdzenia dokumentac)i
medyczne] dyspozytora medycznego stanowi zalacznik do protokolu kontroli. Nie
przedstawiono kontrolujgcym procedur przyjmowania zgloszen i dysponowania zespolami
ratownictwa medycznego, wynikajacych ze specyfiki struktury organizacyjnej dysponenta
jednostek systemu PRM oraz zabezpieczanego rejonu operacyjnego, ktore bylyby opracowane w
zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 maja 2007 r. w sprawie ramowych
procedur przyjmowania wezwan i dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (Dz. U. Nr
90, poz.605).

[Dowaod: akta kontroli zal. nr 18]

W zwigzku z zapytaniem kontrolujacych o okazanie dokumentow potwierdzajacych
uzyskanie zgody na uzytkowanie czestotliwosci radiowych wlasciciel kontrolowanej jednostki
pan Artur Obst przedstawit pismo z dnia 12 marca br. skierowane do Wielkopolskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Poznaniu Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego z wnioskiem
o przydzielenie |, firmie kanalu radiowego z jednq szczeling czasowq ™.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 19]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informuja Pana Artura Obst o przystugujacych mu prawach:
- zgloszenia umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od
daty dorgczenia protokotu;
- odmowy podpisania protokohu;
- zlozenia pisemnych wyjasnien do ustalen zawartych w protokole w ciggu 7 dni od dnia
podpisania protokohu.

Przeprowadzenie kontroli w OBST AMBULANS UNION odnotowano w ksigzce
kontroli pod poz. 2

Niniejszy protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano Panu Arturowi Obst w dniu 31 marca 2009 roku — do rgk wlasnych.

Kontrolerzy:
st. insp. woj. Karol Ferkaluk ..

gl. specjalista Anna Kaczmarkiewicz. . #@W
st. specjalista Anna Glowacka ..... GLQL«.{,&K‘“ ...............

Wihasciciel Artur t
5 ) ilca
........... Bed ...

Ariur Obs

Jaracz, dnia 31.03.2009 r.




Wrykaz akt kontroli

Kontrola nr WN.I11.0939-108/09
Temat kontroli: Funkejonowanie zespolow ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana:

OBST AMBULANS UNION Jaracz

L.p. MNazwa dokumentu Cechy dokumenty Strony akt
Znak pisma Data kontroli

15 Ksigza rejestrowa MNr 30-02082 12.03.2009 1-5

Z: Akt powolania kierownika 15.01.2009 6-7

3. Upowainienie do przeprowadzenia kontroli WN.0939.11-108/09 | 12.03.2009 8

4. Protokol koficowy z negocjacji Opracowanie NFZ | 23.02.2009 g-11

5 Protokol ogledzin miejsca wyczekiwania zespolu w Opracowanie 20.03.2009 12
Szamotulach wlasne

6. Protokol ogledzin miejsca wyczekiwania zespolu w Opracowanie 20.03.2009 13
Pniewach whasne

L Protokét ogledzin miejsca wyczekiwania zespolu we | Opracowanie 20.03.2009 14
Wronkach wlasne

8. Tabela dot. kontroli w dniu 02.03.2009 Opracowanie NFZ | 2.03.2009 15

9. Formularz ofertowy RTM Opracowanie 8.02.2009 16-28

OBST

10, Pismo do WOW NFZ w Poznaniu z wykazem nowo | Opracowanie 3.02.2009 29
zatrudnionych pracownikow OBST

1. Wykaz lekarzy wykonujacych zadania w systemie Opracowanie 26.03.09 30-31
PRM wlasne

12 Wykaz pielggniarek wykonujacych zadania w Opracowanie 26.03.2009 32
systemie PRM wlasne

13, Wykaz ratownikéw medyeznych wykonujacych Opracowanie 26.03.2009 33-34
zadania w systemie PRM whasne

14. Karty zlecenia wyjazdow nr 13, 14, 15, 16 4.03.2009 35-39

15. Analiza czasu dotarcia na miejsce zdarzenia Opracowanie 26.03.2009 40-41
zespoléw ratownictwa medycznego od chwili wlasne
previgcia zeloszenia przez dyspozytora medyczneszo

16. Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla Opracowanie 26.03.2009 42-50
zespoldw ratownictwa medycznezo Si P whasne

17. Wykaz osob wykonujacych zadania dyspozytorow Opracowanie 26.03.2009 51-32
medycznych wlasne

18. Protokét ogledzin miejsca pracy dyspozytora Opracowanie 23.03.2009 53
medyczneso wlasne

19, Pismo z dnia 12.03.2009 roku do WUW Wydziat Opracowanie 12.03.2009 54
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego o OBST
przydzial kanalu radioweoo




