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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2025 r., poz. 1214 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawq o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrétem ups, zespét inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Stupcy, z siedzibg pod adresem: plac Parysa 9, 62-400 Stupca,
zwanym dalej Osrodkiem lub OPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 01.01.2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania

wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata p. Ewa Wista— Kierownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy. Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto

w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownik MOPS w dniu 24 listopada 2025 r.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:
e Statut, nadany Uchwatg nr XVII1/113/16 Rady Miasta Stupcy z dnia 30 czerwca 2016 r.
w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Stupcy,
e Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy nadany
Zarzadzeniem Nr 10/2018 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy
z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy,
e Zarzadzenie Nr 7/2025 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stupcy z dnia 2 maja 2025 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie

Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupcy.

Ponadto OPS realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej na podstawie Uchwat Rady

Miejskiej, wymienionych enumeratywnie w protokole kontroli.



Miasto Stupca posiada przyjeta Uchwatg Nr XXVII/204/2021 Rady Miasta Stupcy z dnia
4 listopada 2021 roku, Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych miasta Stupcy na
lata 2021-2027.

W okresie objetym kontrolg sporzgdzono réwniez Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej. Tym
samym zrealizowane zostaty zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym wskazane

w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

W odniesieniu do zasobow kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Kierownik MOPS
oraz wszyscy pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spofecznej posiadajg
wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na zajmowanych stanowiskach.
Dwdch pracownikéw, ktérzy otrzymali wyzszy stopien awansu zawodowego nie spetnia
wymogoéw kwalifikacyjnych okreslonych w art. 121 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ponadto stwierdzono, ze osrodek spetnia takie wymodg zatrudnienia nie mniej niz 3

pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, okreslony w art. 110 ust. 12 ups.

W toku kontroli stwierdzono, ze mieszkancy Stupcy korzystali ze wsparcia Osrodka w formie:
zasitkdw statych, zasitkéw okresowych, zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdw celowych,
zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, pracy
socjalnej, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, schronienia, positku, ustug opiekunczych,

pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej.

Odnoszac sie do prawidtowosci przyznawania w drodze decyzji $wiadczen z pomocy
spotecznej stwierdzono, ze we wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty
terminowo, a ich wydanie poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Wywiady $rodowiskowe byty przeprowadzone najpdziniej w terminie 14
dni roboczych od powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia. W jednym
przypadku dot. statych form pomocy aktualizacja wywiadu $rodowiskowego,
przeprowadzona byfa niezgodnie z terminem wskazanym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Kazda ze skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng, uzasadnienie
oraz pouczenie. W zadnej z poddanych analizie spraw nie stwierdzono niezasadnego

przyznania pomocy.



Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie

z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Stupcy nie spetnia wskaznika zatrudnienia

pracownikéw socjalnych, okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

2. W toku kontroli ustalono, ze jeden z pracownikéw Osrodka zostat upowazniony do
prowadzenia postepowan administracyjnych. Ww. upowaznienie wydano na podstawie art.
110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej — wskazane przepisy stanowig o upowaznieniu do
wydawania decyzji administracyjnych, nie za$§ do prowadzenia postepowan
administracyjnych.

Powyisze nie jest zgodne ze wskazanym wyzej art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy

spotecznej.

3. Dwoch pracownikéw nie spetnia wymogow na stanowisku starszy pracownik socjalny,

okreslonych w art. 121 b pkt 2 ppkt 3 ups.

4. W trzech przypadkach wydano decyzje administracyjng po zgonie strony, o czym organ
miat wiedze — decyzja nie zawierata danych adresata oraz pouczenia, nie zostata z przyczyn
oczywistych doreczona. Co za tym idzie nie zawierata obowigzkowych elementéw
wskazanych w 107 § 1 pkt 3 i 7 kpa. Ponadto nalezy wskaza¢, ze osoba zmarta nie moze mie¢
ani zdolnosci prawnej, ani by¢ podmiotem praw i obowigzkéw z zakresu prawa
administracyjnego. W stosunku do osoby zmartej nie mozna wszczg¢ ani prowadzic
postepowania, nie mogg tez by¢ do niej kierowane wydane w sprawie rozstrzygniecia.
Zgodnie z Wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 1
grudnia 2022 r. | SA/Wa 2110/21: ,Osoba fizyczna moze byé strong
postepowania, jezeli ma zdolnos¢ prawng. Zgodnie z art. 8 Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 1071) kazdy cztowiek od chwili urodzenia ma zdolnos¢ prawng. Zdolnos¢ ta

konczy sie z chwilg $mierci. Oznacza to, ze w stosunku do osoby zmartej nie mozna wszczgé



postepowania i wydac decyzji. Gdyby za$ doszto do wydania decyzji w stosunku do osoby
zmartej nalezy przyjgé, ze jest ona obarczona wadg niewaznosci i nie wywotuje skutkéw

prawnych”.

5. W czterech sprawach dot. zasitku okresowego nie wskazano przestanki do przyznania ww.

pomocy, co jest niezgodne z art. 38 ust 1 ups.

6. W jednym przypadku decyzja nie zostata podpisana przez Kierownika MOPS, co jest

niezgodne z art. 107 kpa.

7. Nieprawidtowosci w poddanych kontroli decyzjach administracyjnych polegajgce na:
e nieprawidtowym oznaczeniu organu wydajgcego rozstrzygniecie (Kierownik MOPS), co
jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), zwanej dalej kpa,

powotywaniu w podstawach prawnych przepiséw nie znajdujgcych zastosowania
w danej sprawie tj. niedostosowanych do indywidualnej sytuacji strony lub rodzaju
przyznanego $wiadczenia (w 2 przypadkach) lub niepowotaniu przepisdw istotnych
z punktu widzenia rozstrzygniecia (w 46 przypadkach), co jest niezgodne z art. 107 §

1 pkt 4 kpa,

w 3 przypadkach ( w 2 decyzjach dot. przyznania pomocy w formie zas. okresowego i 1
decyzji dot. przyznania pomocy w formie zas. statego) termin wyptaty swiadczenia
przypadat na 14 dzien co jest niezgodne z art. 129 § 2 kpa,

e zastosowaniu niewtasciwego w danej sytuacji pouczenia, wtym: w 3 przypadkach

pouczono strone o tresci art. 109 ustawy o pomocy spotecznej, ktory nie miat

zastosowania w sprawie (odmowa przyznania swiadczenia),

braku pouczenia, w 2 przypadkach nie pouczono strony o tresci art. 109 ustawy

0 pomocy spotecznej, co jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 7 kpa.

8. Nieprawidtowosci dot. wywiaddw Srodowiskowych:



e w 1 przypadku dot. statej formy pomocy (zas. staty) aktualizacja wywiadu
Srodowiskowego zostata przeprowadzona po terminie, co jest niezgodne z art. 104

ust 4 ups,

e w 1 przypadku pomimo zmiany struktury rodziny nie zostat przeprowadzony wywiad

srodowiskowy, co jest niezgodne z art. 107 ust 4 ups.

9. Nieprawidtowosci dot. przyznania swiadczen z pomocy spoteczne;j:

e w 1 przypadku dochéd w walucie obcej zostat wyliczony wg. kursu na dzied przed

wydaniem decyzji, co jest niezgodne z art. 8 ust 13 ups.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. W 6 przypadkach stwierdzono brak rozpisanego okresu swiadczonych ustug co byto
niezgodne z wydang decyzjg. W kazdym przypadku, w poszczegdlne dni, stwierdzono
brak potwierdzenia swiadczenia ustug, co stanowi brak mozliwosci stwierdzenia
z jakiego powodu ustugi nie byty Swiadczone. Na karcie ustug, kazdego dnia brak byto
podpisu klienta, ktéry potwierdzitby ze ustuga odbyta sie - podpis byt ztozony za caty

tydzien na zasadzie ,klamry”. Nie wszystkie rubryki w karcie ustug byty wypetniane.

2. W strategii rozwigzywania problemow spotecznych:

e W sposOb ogdlny wskazano realizatoréw, partneréw i zrddta finansowania -
w czesci diagnostycznej Strategii dot. ,lokalnego trzeciego sektora”,

e W sposob ogdlny wskazano podmioty odpowiedzialne za realizacje zadan oraz
partnerow bez wyszczegdlnienia zrddta finansowania,

e w sposob ogdlny okreslono ramy czasowe dla catego okresu obowigzywania
dokumentu (lata 2021-2027),

e w raporcie z realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Miejskiej Stupca w zakresie realizacji Swiadczeh przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Stupcy (data sporzadzenia dokumentu
17.01.2025 r.), ktéry zostat przygotowany przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Stupcy ograniczono sie do przedstawienia tendencji dotyczacych



wybranych probleméw spotecznych w szczegdlnosci z punktu widzenia MOPS,
co jest niezgodne z zapisami strategii. W dokumencie nie wyznaczono
obszardéw, ktdre bedg wymagaty intensyfikacji dziatan w latach kolejnych.

Powyisze nie jest w petni zgodne z art. 16 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Uchybienia w decyzjach administracyjnych, szczegétowo opisane w protokole kontroli,
polegajgce na:

e nieprecyzyjnym (bez wskazywania konkretnego ustepu, punktu czy paragrafu
odnoszacego sie do indywidualnej sytuacji) powotywaniu przepiséw w podstawach
prawnych decyzji,

¢ braku doprecyzowania podjetych ustalen w sentencji decyzji:

- we wszystkich decyzjach dot. przyznania ustug opiekuriczych wpisano $rednig
miesieczng kwote do zaptaty co mogto wprowadzi¢ klienta w btad, gdyz kwota ta nie
zawsze byta taka sama w danym miesigcu, byta zalezna od faktycznej ilosci godzin
Swiadczonych ustug,

- w 2 przypadkach dot. przyznania pomocy w formie chronienia brak byto informacji

0 ponoszonej odptatnosci.

4. W czesci kwestionariuszy rodzinnych wywiaddw srodowiskowych stwierdzono uchybienia
polegajgce na: btednym wypetnianiu rubryk (brak informacji o ponoszeniu odptatnosci za
pobyt w schronisku i za ustugi opiekunicze, w 1 przypadku brak informacji w jakim wymiarze
zostanie przyznane Swiadczenie w formie ustug opiekuriczych) nieuzupetnieniu niektérych
z nich, rozbieznosci we wpisywaniu daty tj. omytkowym jej wpisaniu lub jej braku, braku
podpisu przez osobe upowazniong planu pomocy zaproponowanego przez pracownika
socjalnego, w zwigzku z tym nie widomo czy kierownik podtrzymat decyzje czy nie oraz braku

jednoznacznego zatwierdzenia przez Kierownika planu pomocy.

5. W pieciu przypadkach stwierdzono uchybienia w zakresie dokumentacji gromadzonej
w toku postepowania, opisane szczegdétowo w protokole kontroli, polegajgce m.in. na: braku
oswiadczeA o stanie majgtkowym oraz braku daty i wpisanej miejscowosci w podaniu

o pomoc w 1 przypadku dot. przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych.



6. Uchybienia w zakresie dokumentowania prowadzonej pracy socjalnej szczegdtowo

opisane w protokole kontroli.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Spowodowa¢ dostosowanie liczby zatrudnionych w osrodku pracownikéw socjalnych do
ustawowo okreslonego wskaznika, dotyczacego zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb

samotnie gospodarujgcych, co bedzie zgodne z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.
2. Spowodowacé by pracownik, ktéry zostat upowazniony do prowadzenia postepowan
administracyjnych posiadat stosowne upowaznienia do prowadzenia postepowan

administracyjnych, co bedzie zgodne z art. 110 ust. 7 i 8 ups.

3.Spowodowac by pracownicy spetniali wymogi na zajmowanym stanowisku pracy, co bedzie

zgodne z art. 121 b ups.

4. Zaprzestaé¢ wydawania decyzji w sytuacji, gdy organ ma wiedze, ze strona postepowania

zmarta. Wystarczajgcym jest wéwczas sporzadzenie notatki stuzbowej do akt.

5. Kazdorazowo wskazywac przestanki do przyznania pomocy w formie zasitku okresowego,

co bedzie zgodne z art. 38 ust 1 ups.

6. Kazdg decyzje administracyjng opatrywaé podpisem osoby upowaznionej, co bedzie

zgodne z art. 107 § 1 pkt 8

7. Dochowac nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych, tj.



e zapewni¢ aby wszystkie wydawane decyzje administracyjne zawieraty prawidtowe
oznaczenie organu administracji publicznej, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 1

kpa.,

powotywa¢ w podstawach prawnych przepisy adekwatne do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje, z podaniem

konkretnych jednostek redakcyjnych,

dostosowac termin wyptaty Swiadczenia zgodnie z art. 129 § 2 kpa,

stosowac pouczenie dostosowane do rodzaju decyzji, co bedzie zgodne z art. 107 § 1

pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

8. Dokonywa¢ aktualizacji rodzinnych wywiadéw $Srodowiskowych u oséb korzystajacych ze
statych form pomocy z zachowaniem termindw okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

9. W przypadku uzyskania dochodu w walucie obcej wylicza¢ dochdéd wg. kursu na dzien

wydania decyzji, co bedzie zgodne z art. 8 ust 13 ups.

Ponadto rekomenduje:
1. Zapewni¢ prawidtowg realizacje i dokumentowanie wustug opiekunczych,
w szczegolnosci poprzez: zachowanie spdéjnosci dat w catej dokumentacji, kazdorazowe

potwierdzanie wykonania ustugi podpisem klienta lub osoby upowaznianej na kartach ustug.

2. Uszczegétowienie i doprecyzowanie zapisow strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, tak aby wyeliminowa¢ nieprecyzyjne zapisy wskazane w pkt. 2 stwierdzonych

uchybien.

3. Dochowanie nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych,

w tym:



a) powotywanie w podstawach prawnych przepiséw adekwatnych do ustalonej
sytuacji i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje, co bedzie
zgodne z art. 107 § 1 pkt. 4 kpa,

b) w decyzjach dot. przyznania ustug opiekunczych doprecyzowanie ustalen

w sentencji decyzji.

4. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiaddéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadow
srodowiskowych tak, aby zawieraty wszelkie informacje stuzgce ustaleniu sytuacji klienta,
uzupetnianie ich o daty oraz podpisy w wymaganych miejscach, kazdorazowe sporzadzanie
planu pomocy i akceptowanie go przez osobe upowazniong, co bedzie zgodne z art. 107
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego.

5. Dochowanie nalezytej starannosci w zakresie kompletowania dokumentacji w toku
postepowania:
a) czuwanie nad kompletnoscia dokumentacji, poprawnoscig wypetniania drukéow

przez klientéw.

6. Prowadzenie dokumentacji z pracy socjalnej w taki sposdb aby kazda rozmowa, wejscie
w $rodowisko lub podjete ustalenia dokumentowane byly w formie notatek stuzbowych
oraz aby zawieraty takze informacje o efektach podejmowanych przez pracownikéw dziatan

oraz biezgcej sytuacji oséb objetych wsparciem.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednocze$nie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowane] ustawy, kto nie realizuje zalecenn pokontrolnych podlega karze

pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.
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Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Do wiadomosci:

Burmistrz Miasta Stupca

ul. Kazimierza Putfaskiego 21
62-400 Stupca

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/
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