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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrola)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie zwyktym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2024r., poz. 177 z péin. zm.), zwanej dalej ustawq i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).
Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawg
w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie Jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawag o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
zawarty w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego z 24 maja 2024 r., znak:
KN-11.0030.152.2024.1.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie z siedzibg pod adresem:
ul. Dworcowa 10, 62-095 Murowana Goslina, ktéry w dalszej czesci
dokumentu okresla sie takze w skrocie: ,,OPS”, ,0Osrodkiem” lub ,,Jednostkay”.

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w skfadzie:

- Daria Cieslak — starszy specjalista jako kierownik zespotu kontrolujgcego,

- Jarostaw Szymanski — inspektor wojewddzki.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznos$ci uzasadniajgce
wytgczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie OPS przeprowadzone byly 6 czerwca 2024 r.

Magdalena Olejniczak, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej
Godlinie.

(akta kontroli: str. 12-14)



Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzgdzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.

Kontrola w trybie zwyktym zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce procedury

i metody:

— pozyskano pisemne o$wiadczenie od Kierownika OPS — Pani Magdaleny Olejniczak,

— pozyskano pisemne oswiadczenia od asystentéw rodziny,

— przeprowadzono analize kwalifikacji Kierownika OPS oraz asystentéw rodziny
zatrudnionych w Jednostce,

— poddano analizie zadania asystenta rodziny na podstawie dokumentacji prowadzonej dla
5 rodzin, oznaczonych na potrzeby kontroli symbolami literowymi ,A”, ,B”, ,C”,,D"” i ,E”.

Bioragc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej
w Murowanej Goslinie zgodne z obowigzujgcymi przepisami jak i dziatania naruszajace,
dziatalno$¢ Osrodka oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
W zwigzku z nieprawidtowos$ciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Informacje ogdlne

Jednostka dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Nr XLII/432/2022 Rady Miejskiej
w Murowanej Goslinie z dnia 8 lutego 2022 r. w sprawie przyjecia Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Murowanej Goslinie.
Zakres dziatania i zadania, organizacje i zasady funkcjonowania oraz zasady kierowania
i zakresy poszczegdlnych komérek OPS okresla Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy
Rodzinie w Murowane] Goslinie, przyjety Zarzadzeniem Nr 1/2024 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie z dnia 1 stycznia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego w Osrodku Pomocy Spotecznej w Murowanej
Goslinie. Wskazac nalezy, ze termin 1 stycznia jest dniem wolnym od pracy, zatem zarzadzenie
zostato btednie datowane.

(akta kontroli: str. 15-38)

Podczas czynnosci kontrolnych przedtozono inspektorom obowigzujgcy ,Gminny Program
Wspierania Rodziny Miasta i Gminy Murowana Goslina na lata 2022-2024”, ktérego celem jest
wspieranie rodzin majacych problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz zapobieganie dysfunkcjom rodziny. Program na lata 2022-2024 zostat przyjety Uchwatg
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Nr XL/421/2021 Rady Miejskiej w Murowanej Goslinie z dnia 14 grudnia 2021 r., co byto
zgodne z art. 176 pkt 1 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 39-51)

Kwalifikacje kadry

Analizie poddano wypetnienie obowigzku weryfikacji Kierownika oraz oséb zatrudnionych
w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktérg na
podstawie art. 2 ust. 3 ww. ustawy jest OPS, w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli tylko
czes$¢ zatrudnionych osdéb zostato zweryfikowanych w ww. bazie. Nalezy wskazac, ze przepis
art. 7b wszedt w zycie z dniem 1 lutego 2023 r. na mocy ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z2022r., poz. 2140) i zaczat obowigzywac wszystkie osoby, ktdre zostaty
zatrudnione lub rozpoczety wspdtprace z jednostka wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej po 1 lutego 2023 r. a obowigzek weryfikacji spoczat na pracodawcy. Przepisy
przejsciowe wprowadzity obowigzek weryfikacji oséb zatrudnionych lub wspdtpracujgcych
zww. jednostka przed 1lutego 2023 r. i wyznaczyly wart. 22 ust. 2 ustawy z dnia
7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektérych innych ustaw termin na te weryfikacje do 31 lipca 2023 r. Kierownik OPS dokonat
weryfikacji tylko czesci zatrudnionych oséb przed 1 lutego 2023 r. Jednoczes$nie Kierownik
osSwiadczyt, ze pozostali pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz umowy
zlecenia nie zostali zweryfikowani w ustawowym czasie. Z przedtozonej dokumentacji wynika,
ze ich weryfikacja nastgpita dopiero w dniu kontroli, tj. 6 czerwca 2024 r. Jak dodatkowo
ustalono, takze cze$é osdb zatrudnionych po 1 lutego 2023 r. przed przystgpieniem do pracy,
nie zostata zweryfikowana w ww. Rejestrze. Powyzsze byto zatem niezgodne z art. 7b ww.
ustawy oraz art. 22 ust. 2 ustawy zdnia 7 pazdziernika 2022 r. ozmianie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z22022r., poz. 2140).

(akta kontroli: str. 52-57)

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika
OPS od 1 kwietnia 2007 r. do 31 grudnia 2023 r. petnita Pani XXX XXX. Z analizy dokumentow
wynika, ze Pani XXX XXX ukonczyta studia magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie
pracy socjalnej i resocjalizacji oraz studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy
spotecznej i pracy socjalnej. Kontrola wykazata, ze przed objeciem stanowiska Kierownika Pani
XXX XXX nie miata wymaganego ustawowo stazu pracy w pomocy spofecznej.

Wymoég 3 - letniego stazu pracy w szeroko wskazanej przez ustawodawce pomocy spotfecznej
nalezy rozumie¢ jako okres zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j,
ktorych katalog zawarto w art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2023r.,poz.901 z pdzn. zm.) oraz prace w organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych
w obszarze pomocy spotecznej, a takie prace w wydziale polityki spotecznej urzedu



wojewodzkiego. Z przedstawionych do kontroli dokumentéw wynika, ze tak rozumianym
stazem pracy Kierownik na dzien zatrudnienia na tym stanowisku, nie legitymowata sie.
W zwigzku z powyzszym w dniu rozpoczecia pracy na stanowisku Kierownika kwalifikacje Pani
XXX XXX byty niezgodne z art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej.
Jednakze w okresie petnienia funkcji Kierownika Pani XXX uzyskata wymagany ustawowo staz
pracy w pomocy spotecznej i w dniach kontroli mogtaby objg¢ to stanowisko, dlatego
odstepuje sie od wydania zalecenia w tym zakresie. Od 1 stycznia 2024 r., funkcje Kierownika
petni Pani Magdalena Olejniczak, ktéra ukonczyta studia wyzsze magisterskie na kierunku
pedagogika, w zakresie pracy socjalnej i resocjalizacji oraz studia podyplomowe w zakresie
organizacji pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Przed objeciem stanowiska Kierownika Pani
Magdalena Olejniczak miata wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej. Zatem
kwalifikacje Kierownika sg zgodne z art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
22023 r., poz. 901 z péin. zm.). Jak ustalono przed zatrudnieniem w OPS na stanowisku
Zastepcy Kierownika Pani M. Olejniczak nie byta zweryfikowana przez poprzedniego
Kierownika OPS (jako pracodawce) w ww. Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym.
Po zmianie stanowiska pracy na Kierownika OPS, Pani M. Olejniczak réwniez nie zostata
zweryfikowana w ww. Rejestrze przez nowego pracodawce, ktérym zostat Burmistrz Miasta
i Gminy Murowana Goslina. Dopiero podczas prowadzonych czynnosci kontrolnych Pani
M. Olejniczak zostata zweryfikowana w ww. Rejestrze, jednakze weryfikacji nie dokonat jej
pracodawca, tj. Burmistrz Miasta i Gminy Murowana Goslina, lecz Jednostka, ktérg kieruje.
Powyzsze byto niezgodne z art. 7b ust. 2 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 58-88)

Jednostka w okresie kontroli zatrudniata dwdch asystentdw rodziny. Przedtozony przez
Kierownika wykaz zatrudnionych asystentéw rodziny oraz ogledziny dokumentacji kadry
wykazaty, ze asystenci posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku, co jest
zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1-4 ww. ustawy. Jednoczesnie ustalono, ze asystenci rodziny zostali
po raz pierwszy zweryfikowani w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym dopiero 18 stycznia 2024 r., co bylo niezgodne z art.
12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy w zw. z art. 22 ust. 2 ww. ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw.
Na podstawie ztozonego przez Kierownika oswiadczenia stwierdzono, ze praca asystentéw
rodziny nie byta faczona z wykonywaniem obowigzkdw pracownika socjalnego na terenie
gminy, w ktérej praca ta jest prowadzona oraz asystenci nie prowadzili postepowania
z zakresu swiadczen realizowanych przez gmine. Oswiadczenie w tym zakresie ztozyli rowniez
asystenci rodziny. Powyzsze byfo zgodne z art. 17 ust. 3 i 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 89-97)

Podczas kontroli analizie poddano realizacje obowigzku asystentow rodziny podnoszenia
swoich kwalifikacji. Kierownik OPS ztozyta oswiadczenie w tym zakresie wraz z wykazem



szkolen oraz przedtozyta przyktadowe zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo
w szkoleniach asystentow rodziny. Powyzsze byto zgodne z art. 12 ust. 2 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 98-121)

W toku kontroli ustalono, ze asystenci rodziny w okresie kontroli mieli prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziataniu zjawisku wypalenia zawodowego. Oswiadczenie o powyzszym prawie ztozyt
Kierownik OPS oraz asystenci rodziny. Powyzsze znalazto potwierdzenie w zatgczonej przez
Kierownika dokumentacji, zatem dziatanie Jednostki w tym zakresie byto zgodne z art. 16 ust.
2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 122-123)

Wsparcie asystenta rodziny w Gminie Murowana Goslina

Stwierdzono, ze w okresie kontroli wsparciem asystenta rodziny na terenie Gminy Murowana
Goslina objetych byto 28 rodzin, w tym 1 rodzina zostata objeta wsparciem asystenta na
podstawie postanowienia sgdu. W pierwszym dniu kontroli asystenci rodziny obejmowali
wsparciem 22 rodziny.

(akta kontroli: str. 125-127)

Analiza teczek osobowych rodzin ,A”, ,B”, ,,C”, ,,D”i,E” wykazata, ze gdy powzieto informacje
o trudnosciach, pracownik socjalny OPS przeprowadzit wywiad srodowiskowy (czesc 1),
a w sytuacji gdy rodzina korzystata z pomocy Osrodka (czesc¢ IV).

Zatwierdzenia planu pomocy w wywiadzie dokonywali Kierownik, Zastepca Kierownika OPS
lub starszy specjalista ds. Swiadczen dla rodzin z upowaznienia Burmistrza, pomimo tego ze
zgodnie z ustawowym wzorem kwestionariusza wywiadu Srodowiskowego plan pomocy
zawarty w wywiadzie $Srodowiskowym zatwierdzany jest przez kierownika OPS. Zatem
zatwierdzenie planu pomocy przez starszego specjaliste z upowaznienia Burmistrza
w przypadku rodzin ,D” oraz ,E” byto niezgodne z art. 11 ust. 1 ww. ustawy.

Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, ktéra byta zgodna z art. 11 ust. 2 ww. ustawy
i stwierdzeniu koniecznosci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny nie
zawsze wystepowat z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny. Przyktadowo w przypadku
rodzin ,B” i ,D” objetych asystenturg w ramach projektu pracownik socjalny nie wystepowat
z wnioskiem do Kierownika Jednostki. Powyzsze byto niezgodne z art. 11 ust. 3 ww. ustawy.

Analiza dokumentow wykazata, ze asystenta rodziny przydzielat Zastepca Kierownika OPS lub
w przypadku rodziny ,D” starszy specjalista ds. Swiadczen dla rodzin z upowaznienia
Burmistrza. Przydzielenie asystenta z upowaznienia Burmistrza, byto niezgodne z art. 11 ust.
4 ww. ustawy, z uwagi na fakt, ze przepis ten daje kompetencje do przydzielania asystenta
rodziny kierownikowi osrodka pomocy spotecznej. Zatem ewentualne upowaznienie powinno
by¢ wydane przez Kierownika OPS a nie Burmistrza.

W toku kontroli ustalono, ze w przypadku rodzin ,B” i ,,D” wspieranie rodzin w ramach
realizowanego projektu prowadzone byto przez asystenta na podstawie zawartej pisemnej



umowy o wspotpracy pomiedzy wszystkimi i dorostymi cztonkami rodziny i asystentem
rodziny. Powyzsze byto zgodne z art. 8 ust. 3 ww. ustawy.
Analiza teczek wykazata, ze kontakt asystentéw z rodzinami odbywat sie w miejscu
zamieszkania rodzin. Powyzsze byto zgodne z art. 14 ww. ustawy.
Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit prace w tym samym czasie nie przekroczyta limitu
15 $rodowisk, co byto zgodne z art. 15 ust. 4 ww. ustawy.
Z informacji podanych przez Kierownika Jednostki wynika, ze w okresie objetym kontrolg:

e dzieci z 3 rodzin objetych wsparciem asystenta zostaty umieszczone w pieczy

zastepczej,
e 11 rodzin rozpoczeto wspodtprace z asystentem,
e 6 rodzin zakonczyto wspodtprace z asystentem.
(akta kontroli: str. 125-127, 140-559)

Realizacja zadan asystenta rodziny

Asystenci rodziny w zakresie realizacji swoich zadan ztozyli oSwiadczenia na potrzeby kontroli,
w ktorym opisali sposob realizacji poszczegdlnych zadan. Kierownik OPS réwniez ztozyt
oswiadczenie o sposobie realizacji zadan przez asystentéw rodziny. Tres¢ oswiadczen zostata
zweryfikowana poprzez analize teczek rodzin ,A”, ,B”, ,C”, ,D”i,E”.

(akta kontroli: str. 128-139, 140-559)

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym
Ustalono, ze asystenci rodziny sporzadzali plany pracy z rodzing. Dokument w formie arkusza
zawierat cele dtugoterminowe i cele szczegdétowe krotkoterminowe, termin realizacji oraz
przewidywane efekty. Analiza wykazata, ze plany pracy zawierajg podpisy asystenta rodziny,
pracownika socjalnego, cztonka rodziny, zastepcy kierownika OPS oraz w uzasadnionych
przypadkach koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, co potwierdza dokumentacja rodziny
»A”. Plany pracy zostaty sporzgdzone na okreslony przedziat czasowy, jednakze nie zawierajg
daty sporzadzenia, zatem nie mozna zweryfikowaé terminowosci ich opracowania.
Jednoczesnie przy ztozonych podpisach poszczegdlnych oséb pod planami brakuje daty,
co uniemozliwia weryfikacje, kiedy ztozono pod planem podpis.
Analiza dokumentéw rodziny wykazata, ze plany pracy byty modyfikowane przez asystenta
rodziny.
Jednoczesnie brak daty sporzadzenia planu pracy stanowi uchybienie art. 15 ust. 1 ww.
ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)



2. Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej
Analiza wykazata, ze w przypadku rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy
zastepczej plany pracy z rodzing zostaty opracowane we wspoétpracy z cztonkami rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowane z planem pomocy dzieciom
umieszczonym w pieczy zastepczej, co potwierdza dokumentacja rodzin ,A” i ,B”".
Wskazaé nalezy, ze plan pracy rodziny ,,B” na okres od 6 lipca 2023 r. do 6 stycznia 2024 r.
zostat podpisany przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktory jak wynika z protokotu
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej z 22 sierpnia 2023 r. zostat
przydzielony rodzinie zastepczej dopiero w czasie oceny sytuacji dziecka, ktéra odbyta sie 22
sierpnia 2023 r., zatem w tym przypadku koordynator rodzinnej pieczy zastepczej nie mogt
uczestniczy¢ w opracowaniu planu pracy. Powyzsze wskazuje, ze podpis koordynatora zostat
ztozony po opracowaniu planu pracy lub plan pracy zostat sporzadzony z datg wsteczna.
Powyzsze byfo niezgodne z art. 15 ust. 2 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego
Analiza dokumentéw wykazata, ze asystenci wspierali rodziny w ksztattowaniu umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego.
W przypadku rodziny ,D” motywowano rodzine do uporzagdkowania mieszkania i udzielono
w tym zakresie wsparcia poprzez zorganizowanie kontenera na $mieci, przekazano artykuty
gospodarstwa domowego przeznaczone do sprzatania oraz udzielono pomocy w wynoszeniu
$mieci z mieszkania. W rodzinie ,,E” wprowadzono trening budzetowy w zakresie planowania
budzetu rodzinnego oraz motywowano rodzine do utrzymania czystosci w mieszkaniu.
Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych
W toku kontroli ustalono, ze asystenci rodziny udzielali rodzinom wsparcia w rozwigzywaniu
problemdéw socjalnych. Rodzinom wudzielono wsparcia w sporzadzaniu wnioskéw
o Swiadczenia wychowawcze, dodatek ostonowy, dodatek mieszkaniowy, przekazano
informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej z OPS oraz pomocy materialnej
z programu ,Szlachetna Paczka”. Nadto rodziny objete wsparciem asystenta korzystaty
z pomocy zywnosciowej w pobliskim Banku Zywnosci. W rodzinie ,,E” asystent monitorowat
sptate zadtuzenia za energie elektryczng, wspierat w przygotowaniu pisma do zaktadu
energetycznego o roztozenie zadtuzenia na raty. Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust.
1 pkt 4 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)



5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych
Ustalono, ze asystenci motywowali cztonkédw rodziny do udziatu w indywidualnych
spotkaniach z psychologiem lub terapeutg w przypadku oséb ze stwierdzonym problemem
alkoholowym. Rodzina,,D” byta wielokrotnie motywowana do podjecia leczenia odwykowego.
Analiza teczek rodzin ,B”, ,C” i ,D” potwierdza, ze rodziny korzystaty z pomocy
psychologicznej w OPS. Rodzinie , A” oferowano wsparcie dla oséb wspoétuzaleznionych.
Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi
Analiza wykazata, ze w rodzinie ,,E” asystent podejmowat rozmowy wychowawcze z dzieckiem
na temat uwag w szkole. Asystent pomagat dziecku w odrabianiu zadan domowych i zachecat
do czytania lektur szkolnych. W zwigzku z problemami szkolnymi dziecko zostato zgtoszone na
badania do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt
6 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

7. Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze asystenci rodziny motywowali rodziny do udziatu
w réznych  aktywnosciach  spotecznych. Rodziny uczestniczyty w  warsztatach
bozonarodzeniowych realizowanych w OPS. Ponadto rodzinom proponowano udziat
w piknikach rodzinnych organizowanych przez OPS, majgcych na celu wspieranie aktywnosci
spotecznej rodzin, zajeciach kreatywnych oraz w warsztatach kulinarnych realizowanych
z okazji Miedzynarodowego Dnia Rodziny w miejscowej restauracji.
Powyzsze dziatania byty zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

8. Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Z dokumentacji nie wynika, aby ktéras z badanych oséb wymagata motywowania
do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

(akta kontroli: str. 140-559)

9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
Stwierdzono, ze asystenci rodziny podejmowali dziatania wspierajagce w zakresie
poszukiwania zatrudnienia przez poszczegélnych cztonkéw rodzin. Motywowano do
aktywnego poszukiwania pracy, zarejestrowania sie w Klubie Pracy lub Powiatowym Urzedzie
Pracy oraz przekazywano oferty pracy. Asystenci informowali rodziny o odbywajgcych sie
w regionie targach pracy. Powyzsze dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 140-559)



10. Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicébw, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych
Analiza dokumentacji rodzin wykazata, ze asystenci rodziny motywowali rodziny do udziatu
w warsztatach grupowych dla rodzicbw majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych
wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych. Jedna rodzina ukoriczyta warsztaty
»Szkota dla Rodzicéw”. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych
W toku kontroli stwierdzono, ze asystenci prowadzacy prace z rodzing umozliwiali dzieciom
udziat w zajeciach psychoedukacyjnych. Powyzsze potwierdza dokumentacja rodzin ,,C”, ,,D”
i ,E”. Z dokumentacji rodziny ,C” wynika, ze dziecko brato udziat w warsztatach
bozonarodzeniowych, rozwijajgcych zainteresowania oraz uczestniczyto w organizowanej
przez OPS wycieczce do kina. W przypadku rodzin ,,D” i ,,E” dzieci zostaty zgtoszone do udziatu
w potkoloniach organizowanych przez OPS. Zatem dziatanie byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt
11 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

12. Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin
Analiza teczek rodzin wykazata, ze w okresie objetym kontrolg asystenci podejmowali
dziatania interwencyjne i zaradcze. W przypadku braku wspdtpracy ze strony rodzin
z matoletnimi dzie¢mi asystenci informowali Sgd Rodzinny i kuratora petnigcego nadzér nad
rodzing, co potwierdza dokumentacja rodzin ,A”, ,C” i ,D”. Ponadto w sytuacji wdrozonej
w rodzinie procedury , Niebieskie Karty” w rodzinie ,C” asystent monitorowat srodowisko
w obecnosci funkcjonariusza Policji. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 140-559)

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci
Z analizowanych akt wynika, ze asystenci rodziny prowadzili konsultacje z cztonkami rodziny.
W rodzinie ,A” asystent przekazywat rodzinie ulotke informacyjng dotyczacy rozwoju
niemowlecia oraz wskazywat placowke, w ktérej mozna wykonaé dziecku badanie USG,
proponowat zgtoszenie dziecka do Poradni celem objecia dziecka wczesnym wspomaganiem
rozwoju. Rodzina ,,B” zostata poinformowana o mozliwosci skorzystania z pomocy w ,,Fundacji
Dziecko w Centrum” oraz Fundacji Inicjatyw Rozwojowych ,,Inspira”. W przypadku rodziny ,,E”
asystent motywowat rodzicéw do zwiekszenia kontroli obowigzkéw szkolnych, rozmawiat
z dzie¢mi o ich planach na przysztosé. Powyzsze byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13 ww. ustawy.
(akta kontroli: str. 140-559)
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14. Realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w ciazy i rodzin ,Za zyciem”
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent rodziny nie miat pod opieka kobiet, ktore
wymagatyby wsparcia w ramach ustawy ,Za zyciem”.

(akta kontroli: str. 125-127, 140-559)

15. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing
Analiza teczek rodzin przedtozonych przez Jednostke wykazata, ze asystent oprocz okresowe;j
oceny sytuacji rodziny oraz planu pracy z rodzing prowadzit dokument , Karta pracy asystenta
z rodzina i na jej rzecz”. Formularz zawiera miejsce na date wizyty, czas pracy, miejsce na opis
wykonanych zadan z rodzing i na jej rzecz oraz miejsce na podpis uczestnika — cztonka rodziny.
Wskazac nalezy, ze w rubrykach ,podpis cztonka rodziny” oraz ,,czas pracy” w poszczegdlnych
miejscach brakuje podpisu rodziny oraz wpisu dotyczacego czasu pracy. Nadto notatki
prowadzone sg lakonicznie i czesto nie dajg petnego obrazu podejmowanych dziatan.
Przyktadowo w notatkach dotyczacych rodziny ,,A” dokonano wpiséw ,udzielono wsparcia”,
na innym miejscu ,rozmowa o biezqcych sprawach”, ,rozmowa telefoniczna z Panig A”,
,konsultacja z kuratorem”, ,wizyta w sSrodowisku”. Podobne zapisy zawierajg notatki
dotyczace rodziny ,E”, z ktérych nie wynika jednoznacznie czego dotyczyta wizyta asystenta
w srodowisku. W notatkach dokonano wpiséw: ,Udzielono wsparcia, motywowanie,
pedagogizacja”, nastepnie ,, Wizyta w srodowisku, Omdwienie sytuacji rodziny. Motywowanie
do zmian”, ,(...) Pedagogizacja rodzica”. Z powyzszych zapiséw nie wynika jakiego wsparcia
udzielono rodzinie i czego dotyczyty rozmowy przeprowadzone z rodzing. Nadto w notatkach
brakuje istotnych informacji dotyczgcych tworzenia planu pracy z rodzing. Jak opisano w pkt
1 pod planami pracy brakuje dat ich sporzgdzenia. Pod okresowymi ocenami sytuacji rodziny
rowniez brakuje dat przekazania ocen Kierownikowi OPS (co opisano w pkt 16). Powyzsze byto
niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 14 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

16. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy

W toku kontroli stwierdzono, ze asystent dokonywat oceny sytuacji rodzin w postaci
dokumentu nazwanego , Okresowa Ocena Sytuacji Rodziny”.

Dokument zawiera opis sytuacji rodziny, gtdwne cele i zadania wynikajgce ze wspotpracy
z rodzing oraz dalsze cele do realizacji. Oceny zawierajg date sporzadzenia oraz okres za jaki
zostaty sporzadzone. Na formularzach ocen widniejg podpisy asystenta i Kierownika Jednostki,
przy czym pod podpisem Kierownika brakuje daty, nie mozna zatem stwierdzi¢ czy przekazania
oceny Kierownikowi OPS nastgpito w dniu sporzgdzenia, czy tez innego dnia.

Analizie poddano terminowos¢ dokonywania okresowych ocen sytuacji rodzin i stwierdzono,
ze w poszczegblnych przypadkach rodzin ,A”, ,C” i ,D” oceny byly sporzadzane
z jednodniowym przekroczeniem podtrocznego terminu. W przypadku rodziny ,E” ocena
za okres od 1 pazdziernika 2022 r. do 1 kwietnia 2023 r. zostata sporzgdzona 3 kwietnia 2023
r., zatem trzy dni po uptywie pétrocznego terminu. Nadto w ocenie rodziny ,E” nie
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uwzgledniono wszystkich cztonkow rodziny, tj. ojca rodziny, ktéry w czasie dokonywania
oceny zamieszkiwat z rodzing.
W ocenach rodzin ,A” i ,,D” dokonano oceny za te same dni. Przyktadowo w rodzinie , A”
sporzgdzono ocene za okres od 20 grudnia 2022 r. do 20 czerwca 2023 r., nastepnie kolejng
ocene sporzadzono za okres od 20 czerwca 2023 r. do 31 pazdziernika 2023 r. Analogiczna
sytuacja miata miejsce w rodzinie ,D” — ocena za okres 23 wrze$nia 2022 r. do 23 marca 2023
r. i kolejna ocena za okres 23 marca 2023 r. do 23 czerwca 2023 r. W tym przypadku daty
w ocenach sie powielaja.
Powyzsze stanowi niezgodnos¢ art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

17. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing
Analiza teczek rodzin objetych kontrolg wykazata, ze w rodzinach ,,A” i ,D” po zakohczeniu
wspotpracy wdrozono monitorowanie. W obu przypadkach zakoriczono wspétprace z rodzing
z uwagi na brak wspétpracy ze strony rodziny. W kazdym przypadku poinformowano Sad
Rodzinny o zakonczeniu przez asystenta wspoétpracy z rodzing i przyczynach zakonczenia
wspotpracy. Notatki z monitoringu wskazujg, ze monitorowanie za kazdym razem odbywato
sie poprzez kontakt telefoniczny lub prébe nawigzania takiego kontaktu. W obu przypadkach
w czasie monitoringu asystenci nie sktadali osobistej wizyty w srodowisku, opierajgc sie
jedynie na rozmowie telefonicznej z rodzing lub kontakcie z kuratorem petnigcym nadzér nad
rodzing. Biorgc pod uwage, ze w ww. rodzinach nadal przebywaty matoletnie dzieci oraz
docieraty sygnaty, ze rodzina funkcjonuje nieprawidtowo nalezy uznaé¢ zasadnym wejscie
w Srodowisku celem nawigzania kontaktu rowniez z dzie¢mi i sprawdzenia ich sytuacji. W tym
przypadku monitorowanie przeprowadzone byto niewtasciwie, gdyz ograniczato sie jedynie do
rozmowy z dorostym cztonkiem rodziny, zatem w tym zakresie Jednostka dziatata niezgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

18. Sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach
Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze w przypadku rodziny ,,A” Sad zwracat sie z wnioskiem
o informacje czy rodzina jest objeta wsparciem asystenta rodziny. Analiza dokumentéw
wykazata, ze asystent udzielit odpowiedzi w wymaganym przez sgd terminie. Powyzsze byto
zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 17 ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

19. Wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta
stwierdzono, ze w okresie kontroli asystenci wspotpracowali z instytucjami dziatajgcymi na
rzecz dzieci i rodzin. Wspdtprace wykazano ze szkotami, kuratorami petnigcymi nadzér nad
rodzing celem wymiany informacji na temat funkcjonowania rodziny. Asystenci kontaktowali
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sie rowniez z poradnig zdrowia. W przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
asystenci uczestniczyli w okresowych ocenach sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej realizowanych w PCPR. Powyzsze dziatania byly zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 18 ww.
ustawy.

(akta kontroli: str. 140-559)

20. Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-pomocowa,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng
Analiza dokumentéw wykazata, ze w rodzinach ,A” i ,C” zostata wdrozona procedura
»Niebieskie Karty”. Z dokumentacji rodziny ,C” wynika, ze asystent w ramach procedury
monitorowat $rodowisko wspdlnie z funkcjonariuszem Policji. Natomiast z oswiadczenia
Kierownika wynika, ze w przypadku obu rodzin asystenci nie byli powotani do grup
diagnostyczno-pomocowych, gdyz nie byli do nich zapraszani. W tym zakresie dziatanie
Jednostki byto zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 19.

(akta kontroli: str. 140-561)

Udziat asystentéw rodziny oraz przedstawicieli OPS w ocenach sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej i wydawanie opinii

Analiza dokumentdw wykazata, ze asystenci rodziny uczestniczyli w ocenach sytuacji dzieci
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej. Powyzsze byto zgodne z art. 130 ust. 1 pkt 4
Www. ustawy.
Nadto ustalono, ze w przypadku rodzin ,,A” i ,B” asystenci sporzadzali opinie na wniosek
wiasciwego powiatowego centrum pomocy rodzinie o prowadzonej pracy z rodzing oraz
wydawali opinie, o ktérej mowa w art. 47 ust. 6 ww. ustawy. Powyzsze byto zgodne z art. 47
ust. 6 ww. ustawy.
Jednoczesnie z oswiadczenia Kierownika wynika, ze w okresie kontroli dyrektor placéwki
opiekunczo-wychowaweczej nie wystepowat do OPS o sporzgdzenie opinii na podstawie art.
100 ust. 4a ww. ustawy.

(akta kontroli: str. 140-560)

Na tym kontrole zakoriczono.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod numerem 13/2024.

IV. Uwagi i wnioski.

Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespét inspektoréw podczas kontroli,
rekomenduje w przypadku przekazywania Kierownikowi oceny sytuacji rodziny do
zatwierdzenia kazdorazowo stosowac date przekazania i date zatwierdzenia oceny przez
Kierownika.
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V. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci oraz jednego uchybienia w realizacji zadan
okreslonych w ww. ustawie, zalecam:

1. spowodowac niezwloczne zweryfikowanie Kierownika OPS przez jego pracodawce,
tj. Burmistrza Miasta i Gminy Murowana Goslina w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, zgodnie z art. 7b ust. 2 pkt 4
ww. ustawy,

2. dokonywaé weryfikacji wszystkich pracownikow, osob swiadczacych ustugi, oraz
ewentualnych wolontariuszy, w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym przed rozpoczeciem zatrudnienia w OPS, zgodnie
z art. 7b oraz art. 12 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy,

3. wiasciwie dokonywaé zatwierdzenia planu pomocy w wywiadzie srodowiskowym,
zgodnie z art. 11 ust. 1 ww. ustawy,

4. kazdorazowo sktada¢ do Kierownika Jednostki wniosek o przydzielenie asystenta
rodziny, zgodnie z art. 11 ust. 3 ww. ustawy,

5. przydziela¢ rodzinie asystenta rodziny, zgodnie z art. 11 ust. 4 ww. ustawy,

6. przy opracowywaniu planu pracy z rodzing umieszczaé date jego sporzadzenia, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy,

7. w przypadku, gdy dziecko z rodziny objetej pomoca asystenta zostato umieszczone
w pieczy zastepczej, opracowywac plan pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami
rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w taki sposdéb, aby byt on
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej oraz
stosownie dokumentowac fakt skoordynowania plandéw, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2
ww. ustawy,

8. witasciwie prowadzi¢ dokumentacje rodzin dotyczacy pracy z rodzing, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 14 ww. ustawy,

9. terminowo dokonywac okresowej oceny sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
ww. ustawy,

10. wiasciwie prowadzi¢ monitorowanie funkcjonowania rodzin, z ktérymi asystent rodziny
zakonczyt wspétprace, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy.
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V. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierownikowi Os$rodka Pomocy Spotecznej w Murowanej Goslinie, drugi
pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z22019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdzn. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktdrych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majgc na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdin. zm.) kto nie realizuje zalecerh pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do
15.000 zt.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 15 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Daria Cieslak Jarostaw Szymanski Hanna Zawadka
Starszy specjalista Inspektor wojewddzki Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

/-podpisano bezpiecznymi podpisami elektronicznymi weryfikowanymi przy pomocy waznych klasyfikowanych certyfikatow/

Dokument sporzadzita:
Daria Cieslak

Starszy specjalista
12.08.2024 r.
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