WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PS-111.431.15.2024.4.6 Poznan, 19 czerwca 2024 r.

Pani

Bozena Konopka
Dyrektor

Domu Dziecka nr 2

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan
tel. 61 854 1825, fax 61 854 1544
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 1171



http://www.poznan.uw.gov.pl/
mailto:ps@poznan.uw.gov.pl
http://www.obywatel.gov.pl/

I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(w tym: podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie uproszczonym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z2024r.,poz. 177 zpdzn.zm.), zwanej dalej ,ustawg”, rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r., poz. 1720 z pbin. zm.),
zwanym dalej ,rozporzadzeniem” i rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).

Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawg
w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje organizacje i funkcjonowanie jednostki w zakresie
zgodnosci z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
zawarty w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego z 30 kwietnia 2024 r.,
znak: KN-11.0030.122.2024.1

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Dom Dziecka nr 2 z siedzibg pod adresem: Skarszewska 3/2, 62-800 Kalisz,
w dalszej czesci dokumentu okreslana takze w skrdcie: ,Placowka”, ,,POW”
lub ,Jednostky”.

Zespodt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu w skfadzie:

- Anna Koscianska — inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu
kontrolujacego,

- Grzegorz Przymus — starszy specjalista.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wytaczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie Placowki przeprowadzone byty w dniach
7 oraz 22 maja 2024 r.

Bozena Konopka, Dyrektor Domu Dziecka nr 2.

(akta kontroli: str. 1-4)



Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (...) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci ze wskazaniem ustalen,
na ktorych zostata oparta

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce procedury i metody:

— pozyskano pisemne o$wiadczenia oraz przeprowadzono rozmowy z: Dyrektorem Placowki,
Panig Bozeng Konopka oraz wychowawca ,XX”,

— przeprowadzono analize indywidualnej dokumentacji wychowanki ,,A”,

— przeprowadzono rozmowy z wszystkimi obecnymi w trakcie czynnosci kontrolnych
podejmowanych 7 oraz 22 maja 2024 r. wychowankami Placédwki, oznaczonymi symbolami
literowymi: ,B8”,,C", D", ,E”, ,F’,,G", H", 1", ,J"i,K’,

— przeprowadzono anonimowe ankiety wsrdéd wszystkich obecnych w trakcie czynnosci
kontrolnych podejmowanych 7 oraz 22 maja 2024 r. wychowankdéw Placéwki.

Bioragc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Placéwki zgodne
z obowigzujgcymi przepisami, jak i dziatania naruszajgce przepisy, dziatalnos¢ Domu Dziecka
nr 2, w facznym zakresie objetym kontrolg, oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

W zwigzku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien
lub nieprawidtowosci. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
uchybien lub nieprawidtowosci.

Wojewoda Wielkopolski decyzjg z dnia 29 grudnia 2020 r., znak: PS-111.9423.11.2020.5, wydat
Miastu Kalisz na czas nieokreslony zezwolenie na prowadzenie placéwki opiekunczo —
wychowaweczej typu socjalizacyjnego pod nazwa: Dom Dziecka nr 2 z siedzibg pod adresem:
ul. Skarszewska 3/2, 62-800 Kalisz, z liczbg 14 miejsc.

Do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu wptyneto pismo Biura Rzecznika Praw
Dziecka wskazujgce na mozliwe nieprawidtowosci zwigzane ze sprawowaniem opieki nad
dzieckiem ,, A”, wobec powyzszego kontrola obejmowata m.in. analize dokumentacji dziecka
»A” w zakresie podniesionych zarzutéw.

I. W kwestii dotyczgcych wychowanki ,,A” ustalono co nastepuje.

Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.
Wytaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).




Powyzsze byto zgodne z § 5 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli: str. 5-341)

II. W kwestii przestrzegania praw dziecka w Placéwce z uwzglednieniem prowadzonej pracy
opiekunczej i wychowawczej, ustalono co nastepuje.

Na okoliczno$¢ zbadania przestrzegania praw dziecka w Placdwce z uwzglednieniem
prowadzone] pracy opiekunczej i wychowawczej 7 oraz 22 maja b.r. przeprowadzono wsréd
obecnych wychowankéw anonimowe ankiety. W ankietach brato udziat dziewiecioro
wychowankoéw, jedynie w obecnosci zespotu inspektorow. Przeprowadzono takze

”
",

indywidualne rozmowy z dziesieciorgiem wychowankéw: ,B”, ,C”, ,D”, ,E”, ,F’, ,G", ,H", ,
71, K”, w warunkach umozliwiajgcych dziecku swobodng wypowiedz.

Wychowankowie udzielili odpowiedzi na pytania dotyczgce zaréwno warunkédw pobytu jak
i poczucia bezpieczeAstwa. Zaréwno ankiety jak i rozmowy miaty poméc w rozeznaniu, czy
w Placowce przestrzegane sg prawa dziecka oraz czy sq stosowane wobec nich prawidtowe
oddziatywania opiekuriczo — wychowawcze.

Generalnie wychowankowie nie zgtaszali zastrzezen co do funkcjonowania Placéwki
i panujacych zasad, jedynie w ponizej opisanych kwestiach, stwierdzono nieprawidtowosci.
Wychowankowie nie zgtaszali zastrzezen, co do ilosci jedzenia. Wiekszo$¢ stwierdzita, ze
jedzenie jest dobre, natomiast trzy osoby zgtosity, ze potrawy nie s smaczne i odpowiednio
przyprawione a to czy im smakujg zalezy od tego, co jest podane do jedzenia. Jednoczesnie
przeprowadzone rozmowy z wychowankami ,B”, ,,C” i ,H” ujawnity, ze wychowankowie majg
utrudniony dostep do jedzenia. Wedtug dzieci swobodnie mozina korzysta¢ z aneksu
kuchennego do godziny 20.00. Jak oswiadczyta Dyrektor w protokole przyjecia wyjasnien,
dzieci ,jes¢ mogqg do 21.00, po tym czasie juz nie jedzq” a drzwi aneksu kuchennego s3
zamykane na klucz, ktéry jest dostepny u wychowawcéw, z uwagi na dwoje mtodszych dzieci.
Z dalszych wyjasnien Dyrektor wynika, ze dostep do napojow jest u wychowawcdow caty czas.
Powyzsze byto niezgodne z § 18 ust. 1 pkt 9 ww. rozporzadzenia, poniewaz Placowka nie
zapewnia catodobowego, swobodnego dostepu do produktéw zywnosciowych.

Wiekszos¢ wychowankdéw czuje sie bezpiecznie w Placdwce, ale troje z nich wskazuje, ze nie
czuje sie dobrze w Placéwce i nie ma zapewnionego poczucia bezpieczeAstwa. Rozmowa
z tréjkg wychowankéw wskazuje, ze jeden z wychowawcoéw ,zty humor odreagowuje na
dzieciach”, oraz ,krzyczq na maluchy, wiekszos¢ krzyczy”, ,wychowawczyni ,XX” stosuje
przemoc, ale ona tego nigdzie nie zgtaszata”, ,nikt nie reaguje na przemoc i zachowanie
wychowawcy ,XX”.

Na pytanie czego wychowankowie nie lubig w Placowce dwoje z nich odpowiedziato, ze nie
lubig ,atmosfery”, co oznacza, ze dzieci nie do konca czujg sie dobrze w Placéwce.
Jednoczesnie w dwéch przypadkach dzieci wprost winig za ztg atmosfere wychowawcow ,XX”
oraz ,,XY”, ktorych imiona pojawity sie w ankietach. Jedna z wychowanek powiedziata wprost:
,hie ufam nikomu, nie moéwie o swoich problemach, bo wychowawcy rozgadujq wszystko
miedzy sobq”.



W trakcie rozmoéw czworo wychowankéw zgtosito, ze wychowawcy , XX” oraz ,, XY” krzyczg na
nich, a jedno dziecko powiedziato, ze boi sie tych dwdch wychowawcéw, ale zaprzeczyto, aby
byto ofiarg przemocy. Kolejne dwie starsze wychowanki stwierdzity, ze krzyki dorostych byty
reakcjg na naganne zachowanie mtodszych dzieci i w ich opinii nie byty przemoca, a wrecz
adekwatng reakcjg na sytuacje.

Czworo sposrdd dziewieciorga wychowankéw potwierdzito w ankiecie, iz w Placéwce byto
popychanych, szarpanych lub bitych. Trzy wypowiedzi wprost wskazywaty wychowawcéw ,XX”
oraz , XY” jako sprawcow.

Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytaczenia czesci

wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wylaczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

Wyniki ankiety oraz indywidualne rozmowy z wychowankami pozwalajg stwierdzi¢, ze
w Placowce dochodzi do sytuacji, w ktérych wychowawcy podnoszg gtos lub wrecz krzyczg na
dzieci, co bezsprzecznie wptywa na ich poczucie bezpieczenstwa. Stwierdzi¢ nalezy, ze nawet
w sytuacji usprawiedliwionej okolicznosci, wychowawca powinien kontrolowaé swoje emocje
i reakcje, z uwagi na fakt, ze opiekuje sie dzieémi, ktére mogty doswiadcza¢ przemocy
w Srodowisku domowym i krzyki w Placdwce mogg wtdérnie powodowac u nich traume.
Wobec powyiszego, dziatanie Jednostki bylo niezgodne z § 13 ust. 2 pkt 1 ww.
rozporzadzenia.

(akta kontroli: str. 342-417)

Na tym kontrole zakoriczono.
Dokonano wpisu do ,,Zeszytu kontroli” pod nr 3/2024.

IV. UWAGI | WNIOSKI

Biorgc pod uwage spostrzezenia poczynione przez zespoét inspektoréw podczas kontroli,
rekomenduje prowadzi¢ w Placdwce szkolenia i superwizje dla pracownikéw w zakresie
radzenia sobie ze stresem i pracy z dzieckiem sprawiajgcym trudnosci.

V. ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Placéwki oraz w realizacji
zadan, okreslonych w ww. ustawie i ww. rozporzadzeniu, zalecam:

1. zapewnia¢ dzieciom dostep przez cat3 dobe do podstawowych produktéow
zywnosciowych, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 9 ww. rozporzadzenia,

2. zapewnic¢ kazdemu dziecku poczucie bezpieczenstwa, zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 1 ww.
rozporzadzenia.



VI. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Domu Dziecka nr 2, drugi pozostawiono w dokumentacji Wojewody
Wielkopolskiego.

Tre$¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z2019r., poz. 1781).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdin. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktdrych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majagc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177 z pdin. zm.) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej w wysokosci od 1.000 do
15.000 zt.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 7 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Anna Koscianska Grzegorz Przymus Hanna Zawadka
(podpis ztozony elektronicznie) (podpis ztozony elektronicznie) Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej
(podpis ztozony elektronicznie)

Dokument sporzadzita:
Anna Koscianska
Inspektor wojewddzki
24 czerwca 2024 r.



