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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawg o pomocy spotecznej lub okreslanej skrétem ups,
zespdt inspektoréw z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Luboniu, z siedzibg pod adresem: ul. Zrédlana 1, 62-030 Lubon, zwanym dalej Osrodkiem lub
OPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, w okresie
od 1.01.2023 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych. Dodatkowych
wyjasnien w trakcie kontroli udzielat Dyrektor Osrodka p. Katarzyna Andrzejczak oraz jego
zastepca p. Justyna Juskowiak. Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli,
podpisanym przez Kierownika O$rodka w dniu 17.06.2024 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz skrétu
K.p.a., nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje:

Dyrektor i zastepca Dyrektora Osrodka posiadajg wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz Miasta Lubor upowaznit
Dyrektora i zastepce Dyrektora do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Miasto Lubon posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2019-2025, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spofecznej. Strategia zawiera
elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy.

W trakcie kontroli przedstawiono Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2022, przygotowana
przez MOPS Lubon wspélnie z Urzedem Miasta Lubon, zawierajgcg dane wymagane w tym
dokumencie zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej. Dokument zostat przekazany w dniu
28.04.2023 r. do Urzedu Miasta Lubon, w celu przedstawienia przez organ wykonawczy radzie
gminy. W trakcie kontroli przedstawiono réwniez Ocene zasobdw pomocy spotecznej za rok 2023,
ktora na pierwszy dzien czynnosci kontrolnych (23.04.2024 r.) zostata sporzgdzona i przygotowana
do przekazania Burmistrzowi Miasta Lubon.

W MOPS w Luboniu zatrudnionych jest dziewieciu pracownikéw socjalnych w tacznym wymiarze
czasu pracy 8 i 7/8 etatu. Biorgc powyisze pod uwage osrodek spetnia wymodg w zakresie liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych okre$lonych w art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej.



Biorac pod uwage liczbe mieszkancow miasta Lubon— zgodnie z przedstawionym zaswiadczeniem
29743, w tym 29350 zameldowanych na pobyt staty i 393 osdb na pobyt czasowy, na 1 pracownika
socjalnego przypada 3305 mieszkanica, co oznacza, ze Osrodek nie spetnia wymogdw zatrudnienia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkaricdw gminy. Biorgc rowniez pod uwage
liczbe rodzin objetych pracg socjalng (zgodnie z danymi ze sprawozdania MRIPS-03 za okres od I-XII
2023 pomocg w formie pracy socjalnej objetych byto 150 rodzin i 378 oséb w rodzinach), MOPS
spetnia wymodg okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy dotyczacy ilosci zatrudnionych pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg
socjalna.

We wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty terminowo, a ich wydanie
poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego. Kazda ze
skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng, uzasadnienie oraz pouczenie. W wiekszosci
przypadkéw podstawy prawne decyzji zawieraty wszystkie niezbedne przepisy, na ktérych organ
opart sie wydajgc rozstrzygniecie, natomiast pouczenia zawieraly informacje o prawach
i obowigzkach $wiadczeniobiorcéw. Wywiady srodowiskowe, ktdére znajdowaty sie w poddanych
kontroli aktach byly sporzadzone na prawidtowym, zgodnym z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(zwanym dalej rozporzqdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego), (Dz.U. z 2021 r.
poz. 893) druku wywiadu. Wiekszos¢ z nich byta kompletnie i poprawnie wypetniona. Czes$¢
wywiadow dot. statych form pomocy tj. pomocy w formie ustug opiekunczych zostata
przeprowadzona po terminie 6 miesiecy. Prawie w kazdej ze spraw poddanych kontroli zebrano
komplet niezbednej do ustalenia sytuacji klienta dokumentacji. Wywiady srodowiskowe byty
przeprowadzone w terminie 14 dni roboczych od powziecia wiadomosci o koniecznosci
przeprowadzenia. Dochdd o0séb i rodzin uzyskujgcych prawa do $wiadczen z pomocy spotecznej
kazdorazowo obliczany byt prawidtowo. Nie stwierdzono przypadkdéw przyznania Swiadczenia
osobom nieuprawnionym, ani nieprawidtowosci zwigzanych z ustaleniem jego wysokosci.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sposéb sprawienia pogrzebu odbywa sie na zasadach ustalonych z Burmistrzem Lubonia tj.
zgodnie z regulaminem zamodwien publicznych obowigzujgcym w MOPS Lubon. Zaptaty za
sprawienie pogrzebu osrodek dokonuje na podstawie faktury wystawionej przez firme, ktorej
pochéwek zostat zlecony. Os$rodek zleca sprawienie pogrzebu firmie prowadzgcej ustugi
pogrzebowe po uprzednim ustaleniu z Dyrektorem MOPS zakresu ustug pogrzebowych oraz
kosztéw z tym zwigzanych. Firma pogrzebowa jest wytaniana kazdorazowo na podstawie
rozeznania cen rynkowych. Wybrana zostaje firma oferujgca najkorzystniejszg cene.

Zatem, sprawowanie pogrzebu nie zostato ustalone w drodze uchwaty organu stanowigcego, co
jest niezgodne z art. 44 ustawy o pomocy spofecznej w zwigzku z art. 18 ust. 1 ustawy
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 609 ze zm.) - jesli nie wskazano konkretnego organu
gminy, nalezy stosowaé przepisy ogdlne, przewidujgce domniemanie kompetencji rady gminy,
wynikajgce z art. 18 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym).



Nieprawidiowosci w decyzjach administracyjnych, przyznajacych swiadczenia z pomocy
spotecznej, szczegétowo opisane w protokole kontroli w tym:

-powotywanie w 27 podstawach prawnych decyzji przepisdw nie znajdujgcych zastosowania
w sprawie, tj. nieadekwatnych do ustalonego stanu faktycznego i sytuacji klienta lub rodzaju
Swiadczenia, bedacego przedmiotem decyzji;

- w wiekszosSci decyzji nie powotano w podstawach prawnych stosownych, majacych szczegdlny
zwigzek z wydaniem decyzji, przepiséw;

- powotywanie w podstawach prawnych decyzji w sposéb nieprawidtowy publikatora ustawy
0 pomocy spotecznej;

- powotywanie w podstawach prawnych decyzji w sposdb nieprawidtowy publikatoréow : KPA- 2
decyzje; ustawy o pomocy spotecznej- 3 sprawy;

- btednie wskazano publikator ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w 1 decyzji;

- brak pouczenia o mozliwosci wniesienia ponaglenia w 5 zawiadomieniach o przedtuzeniu
postepowania.

Nieprawidiowosci stwierdzone w postepowaniach administracyjnych, dotyczacych przyznania

sSwiadczen z pomocy spotecznej, w tym:

- w 9 przypadkach nie przeprowadzono aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
w ustawowym terminie, co stanowi naruszenie art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej;

- w 1 przypadku dot. przyznania ustug opiekunczych wniosek zostat ztozony przez cérke klientki-

brak potwierdzenia przez klienta na wniosku- co jest niezgodne z art. 102 ups;

- w 1 przypadku w wyniku analizy dokumentacji klienta stwierdzono, ze w miesigcu listopadzie

2023 r., nie dokonano zmiany zasitku statego w zwigzku z utratg przez klienta dodatku

mieszkaniowego w pazdzierniku (pracownik socjalny podczas wywiadu ustalit, ze klient nie

otrzymuje juz dodatku mieszkaniowego; w miesigcu grudniu 2023 r. nie dokonano zmiany decyzji

przyznajgcej zasitek staty (dochdd wzrdst o ponad 10%)- co jest niezgodne z art. 106 ust 3a ups

- w 3 przypadkach brak oswiadczenia o stanie majgtkowym (zdarzenie losowe, dps- wywiad

alimentacyjny, zas. celowy- przy wywiadzie cze$¢ 1), ktére ma znaczenie dla rozstrzygniecia

o przyznaniu lub wysokosci Swiadczen z pomocy spotecznej, dla ustalenia wysokosci odptatnosci za

Swiadczenia z pomocy spotecznej lub dla weryfikacji uprawnien do swiadczen z pomocy spotecznej,

wysokosci tych swiadczen lub odptatnosci za te Swiadczenia;

- w 1 przypadku dot. zdarzenia losowego brak oswiadczen o uzyskiwanych dochodach;

- w 1 przypadku dot przyznania SUO skrupulatnie ustalono mozliwos¢ skorzystania z zaleconych

przez lekarza ustug w ramach NFZ, jednak z uwagi na trudnosci w uzyskaniu doktadnych informacji

od instytucji nie ustalono w jakim zakresie dziecko moze korzysta¢ z zaleconych ustug

w placowkach NFZ, co wydaje sie byé niezbedne w toku podjecia decyzji w sprawie SUO;

- w 1 przypadku dot. przyznania pomocy w formie ustug opiekuriczych w uzasadnieniu decyzji nie

wskazano przestanek nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci;

- w 2 przypadkach dot. umorzenia postepowania w sprawie zmiany decyzji przyznajgcej ustugi

opiekuncze brak potwierdzenia odbioru decyzji przez klienta;

- w 5 przypadkach dot. zasitku celowego brak wyjasnienia w uzasadnieniu tresci przepiséw, na

ktdrych organ opart sie wydajgc rozstrzygniecie decyzji;

- w 5 przypadkach dot. zasitku celowego brak czesci faktycznej uzasadnienia decyzji;



- w 1 sprawie dot. zasitku celowego znajduje sie potwierdzenie odbioru decyzji za posrednictwem
poczty polskiej w dniu 24.01.23 r., ee—jest sprzeczne-z oswiadczeniem klienta jakoby odebrat
osobiscie decyzje w terminie 06.02.23 r.

Ponadto stwierdzono ponizej opisane uchybienia:

Uchybienia stwierdzone w postepowaniach dotyczacych przyznania swiadczen z pomocy
spotecznej:

- w 2 sprawach dot. specjalistycznych ustug opiekuriczych w aktach brak potwierdzenia odbioru
decyzji;

- w 1 przypadku dot. zdarzenia losowego pod notatkg, w ktdrej znajduje sie opis sytuacji rodziny
brak podpisu osoby sporzadzajace;j;

- w 4 przypadkach tj. 1 dot. przyznania wynagrodzenia dla opiekuna prawnego oraz 3 dot. zmiany
odptatnosci za ustugi opiekuncze brak potwierdzenia odbioru pisma przez klienta.

Uchybienia w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych:
- w 1 sprawie plan pomocy sporzadzony przez pracownika socjalnego- (odmowa zas. statego i zas.
celowego na zywnosc) zostat spisany z data wczesniejszg niz pismo z Policji informujace ze klient
przebywa w areszcie $ledczym, przy czym fakt przebywania w areszcie Sledczym byt jedna
z przestanek odmowy;
- w 1 sprawie dot. przyznania ustug opiekunczych nie wskazano przyczyn udzielenia pomocy (str.13
wywiadu);
- w 1 sprawie dot. przyznania pomocy w formie ustug opiekuriczych w czesci I-diagnoza sytuacji nie
zaznaczono zasadnos$ci przyznania pomocy;
- w 1 sprawie dot. przyznania ustug opiekuriczych w opisie sytuacji brak odniesienia do kwestii
podniesionych w karcie zgtoszenia (z informacji przekazanych przez pracownika socjalnego
przeprowadzajgcego wywiad wynika, ze sytuacja przedstawiona w zgtoszeniu nie potwierdzita sie);
- w 1 sprawie dot. odmowy przyznania schronienia brak zatwierdzenia planu pomocy przez
Dyrektora MOPS Lubon;

- w 1 sprawie dot. zasitku celowego specjalnego (na opat) brak zatwierdzenia planu pomocy przez
Dyrektora MOPS;

- w 1 sprawie dot. zdarzenia losowego brak daty zatwierdzenia planu pomocy przez zastepce
Dyrektora MOPS;

- w 1 sprawie dot. specjalistycznych ustug opiekuiczych w wywiadzie brak daty sporzadzenia
planu pomocy, brak okreslenia doktadnego zakresu ustug w wywiadzie;
- w 1 sprawie wezwano klienta do osobistego stawienia sie w Osrodku celem przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego (dot. wywiadu nr lI- na rzecz mamy przebywajacej w DPS);
- w 1 sprawie dot. specjalistycznych ustug opiekuiczych przeprowadzajgc wywiad Srodowiskowy cz.
Il nie wskazano kim dana osoba jest dla klientki;
- w 3 sprawach dot. pobytu w DPS brak daty przy podpisie zastepcy kierownika oraz zaznaczenia
»Zatwierdzenia lub zatwierdzenia z nastepujgcymi zastrzezeniami lub odrzucenie planu”;
- w 1 przypadku dot. pomocy w formie ustug opiekuriczych brak mozliwosci ustalenia daty
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego gdyz data zostata wpisana nieczytelnie.

Wobec powyiszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:



1. Aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego przeprowadza¢ w terminie wskazanym
w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Wyeliminowanie nieprawidtowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych w sprawach
uprawnien do swiadczen z pomocy spotecznej:
- powotywanie w podstawach prawnych decyzji przepiséw znajdujgcych zastosowanie
w sprawie, zgodnie z ustalonym stanem faktycznym i sytuacjg klienta lub rodzajem
Swiadczenia, bedgcego przedmiotem decyzji, powotywanie aktualnych na dzien wydania
decyzji aktéw prawnych wraz z aktualnymi publikatorami, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt.
4 kpa, Konstruowanie uzasadnienia decyzji w taki sposéb aby zawierato uzasadnienie
faktyczne oraz prawne, a takie wyjasnienie tych przepisdow, ktére stanowity podstawe
rozstrzygniecia, co bedzie zgodne z art. 107 § 3 kpa.

3. Kompletowanie dokumentacji zgodnie z art. 107 ust 5b uops,

4. Zachowal szczegdlng starannos¢ przy ustalaniu sytuacji dochodowej, z uwzglednieniem
zapisow art. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

5. W 2zwigzku z wymogami art. 107 K.p.a. zobligowaé pracownikéw odpowiedzialnych
za sporzadzanie decyzji administracyjnych do zachowania starannosci przy redagowaniu
podstaw prawnych decyzji oraz ich biezgcej aktualizacji. Jednoczesnie wskazane jest
wzmozenie nadzoru nad redagowaniem decyzji przez pracownikéw.

6. Wyeliminowanie nieprawidtowosci stwierdzonych w postepowaniach administracyjnych,
dotyczacych przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym:
a)dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych  wywiadéw

srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych m.in.: zapis informacji wskazujgcych na faktyczny stan zdrowia oraz
informacji o udzielonej pomocy ze strony rodziny, uzupetnianie ich o daty w wymaganych
miejscach oraz podpisy, odnotowywanie potrzeb i oczekiwan klientéw na drukach
rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych oraz umieszczanie w planach pomocy wszystkich
informacji, stanowigcych podstawe rozstrzygniecia, przeprowadzanie wywiadéw na
aktualnych kwestionariuszach wywiadéw $rodowiskowych oraz przechowywanie
w dokumentacji klientéw kompletnych tj. zawierajgcych wszystkie strony wywiadu
Srodowiskowego co bedzie zgodne z Rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego,

b) kazdorazowe zatwierdzenie pomocy przez Dyrektora MOPS lub inng uprawniong osobe, co
bedzie zgodne z Rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
c¢) kazdorazowe stosowanie sie do przepiséw kpa, dotyczacych doreczen oraz
przechowywanie w aktach sprawy zwrotnych potwierdzen odbioru decyzji.
7. Spowodowanie podjecia przez organ stanowigcy uchwaty w sprawie zasad sprawienia
pogrzebu, co bedzie zgodne z art. 18 ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:

1. Przy przeprowadzaniu rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych, rozwazyé mozliwosé
stosowania oswiadczen o stanie majgtkowym, jako dokumentu stuzgcego do ustalenia sytuacji
klienta.

2. Wyeliminowanie stwierdzonych w toku kontroli uchybien zwigzanych z wydanymi decyzjami
administracyjnymi, w tym przy konstruowaniu podstaw prawnych decyzji administracyjnych,
uwzglednianie tylko tych paragraféw, ustepdw oraz punktow przywotywanych artykutéw, ktore

6



majg zastosowanie w danym stanie faktycznym, sytuacji klienta lub rodzajem swiadczenia
bedgcego przedmiotem decyzji.

3. Dochowanie nalezytej starannosci przy tworzeniu decyzji i pism administracyjnych.

Informacje koicowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezen
do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen
pokontrolnych. Jednoczes$nie pragne przypomniec, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowane] ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie 30 dni od
dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastegpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Burmistrz Miasta Lubon

pl. Edmunda Bojanowskiego 2
62 - 030 Lubon



