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INFORMACJA POKONTROLNA 

 

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.  

o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r., poz. 218 ze zm.), zwanej dalej 

ustawą, w związku z art. 127 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej                       

(Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Pracy                                              

i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług 

świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, 

kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia 

oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz 

kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, 

poz. 259), zwanego dalej „rozporządzeniem”, rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki 

Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań                     

z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) w dniu 20-21 lipca 

2021 r. przeprowadzono kontrolę problemową w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie                        

w Krotoszynie zwanym dalej „PCPR”, w zakresie prowadzenia Specjalistycznego Ośrodka 

Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Zdunach z siedzibą pod adresem: ul. Strzelecka 10, 63-760 

Zduny, zwanym dalej „SOW”. 

 

Zakres kontroli obejmował sprawdzenie spełniania kryteriów standardu podstawowych usług 

świadczonych przez specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz 

sprawdzenie kwalifikacji kadry w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia zakończenia 

czynności kontrolnych oraz działań wcześniejszych, jeżeli miały one związek z przedmiotem 

kontroli.  

 

Ustaleń kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentów merytorycznych                              

znajdujących się w posiadaniu SOW, przeprowadzenia oględzin przez zespół inspektorów 

oraz wyjaśnień p.o. Kierownika Zespołu Interwencji Kryzysowej PCPR do realizacji zadań                 

z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – Pana Tadeusza Ciesiółki. Szczegółowe 

ustalenia z kontroli zawarto w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzeżeń dnia 2 sierpnia 

2021 r.  
 

W toku kontroli ustalono, co następuje: 
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SOW funkcjonuje na podstawie: uchwały Nr XLII/286/06 Rady Powiatu Krotoszyńskiego              

z dnia 25 sierpnia 2006 roku w sprawie nadania statutu Powiatowemu Centrum Pomocy 

Rodzinie w Krotoszynie, zarządzenia Nr 2/2009 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy       

w Rodzinie w Krotoszynie z dnia 2 stycznia 2009 roku w sprawie powołania i ustalenia 

regulaminu organizacyjnego SOW, zarządzenia Nr 4/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum 

Pomocy Rodzinie w Krotoszynie z dnia 28 marca 2011 roku w sprawie wprowadzania 

nowego Regulaminu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, 

zarządzenia Nr 14/2019 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie  

z dnia 13 listopada 2009 roku w sprawie wprowadzenia procedur Zespołu Interwencji 

Kryzysowej. 

 

SOW zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 1-3 rozporządzenia zapewnia: 

- w zakresie interwencyjnym: schronienie ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom 

pozostającym pod jej opieką, bez skierowania i bez względu na dochód, przez okres do 

trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary 

przemocy w rodzinie; ochronę ofiary przemocy w rodzinie przed osobą stosującą przemoc                     

w rodzinie; udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz 

zorganizowanie niezwłocznie dostępu do pomocy medycznej w przypadku, gdy wymaga tego 

stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie; rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie                

i ocenę ryzyka w zakresie zagrożenia bezpieczeństwa ofiary lub jej dzieci pozostających pod 

jej opieką; 

- w zakresie terapeutyczno – wspomagającym: diagnozowanie problemu przemocy                         

w rodzinie; opracowywanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie, 

uwzględniającego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy; udzielanie poradnictwa 

medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego; prowadzenie grup wsparcia lub grup 

terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie; powadzenie terapii indywidualnej 

ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony 

przed osobą stosującą przemoc w rodzinie; zapewnienie dostępu do pomocy medycznej; 

ocenę sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie wywiadu 

środowiskowego i udzielenie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej 

pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej; udzielanie konsultacji wychowawczych; 

- w zakresie potrzeb bytowych: całodobowy okresowy pobyt dla 15 osób; pomieszczenia                 

do spania przeznaczone dla 2,3 lub 4 osób; wspólne pomieszczenie do pobytu dziennego               

z miejscem zabaw dla dzieci i miejsce do nauki; ogólnodostępnych łazienek, wyposażonych 

w sposób umożliwiający korzystanie zarówno przez osoby dorosłe, jak i dzieci; miejsce do 

prania i suszenia, ogólnodostępnej kuchni; wyżywienie, odzież, obuwie, środki higieny 

osobistej. 
 

Kwalifikacje osób pracujących w SOW są zgodne z wymaganiami zawartymi w § 2 pkt 1  

rozporządzenia.  

Na podstawie analizy materiałów udostępnionych w trakcie kontroli, oceniono 

funkcjonowanie jednostki w zakresie podlegającym kontroli jako pozytywne. Podczas 

kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości bądź uchybień, dlatego odstępuje się                                        

od formułowania zaleceń pokontrolnych. 

                 

z up. Wojewody Wielkopolskiego 

                Monika Donke-Cieślewicz 

                z-ca Dyrektora 

                Wydziału Polityki Społecznej 

                    /podpis elektroniczny/     
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dokument sporządziła:  

Ilona Kasprzak,  inspektor wojewódzki, 23.08.2021 r.   


