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Na podstawie art. 22 pkt 8, w zwigzku z art. 126 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz.1283, ze zm.)", zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,
Delegatura w Kaliszu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Malanowie, z siedzibg pod adresem: 62-709 Malanow, ul. Turecka 162.
Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.
Ustalenia kontroli zostaly szczegétowo opisane w protokole kontroli, ktéry zostat
podpisany przez Panig bez zastrzezehn w dniu 16 czerwca 2025 r.

W wyniku kontroli, ustalono, ze dyrektor i pracownicy GOPS posiadajg wymagane
kwalifikacje, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej oraz w rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1638). Wymagane kwalifikacje, okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 816)® posiadajg réwniez
osoby, realizujgce specjalistyczne ustugi opiekuhcze dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi z terenu Gminy Malanéw, w ramach ktérych Osrodek zawart umowy.

Gmina Malanéw ma opracowang strategie rozwigzywania problemow spotecznych na lata
2021 — 2025, sporzgdzona zostata takze ocena w zakresie pomocy spotecznej za rok
2024.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat ustawowe zadania gminy, takie jak:
praca socjalna, zapewnienie positku/dozywianie dzieci, realizacja zadan wynikajgcych z
rzgdowych programow pomocy spotecznej, wspotpraca z powiatowym urzedem pracy, a
takze przyznawanie swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej, o
ktérych mowa w art. 77 ust. 1 pkt: 3, 4, 5, 6, 11, 16, 16a, 19, 20; art. 17 ust. 2 pkt 1 oraz
art. 18 ust. 1 pkt 3, 5 9 ustawy o pomocy spotecznej.

W poddanej analizie dokumentacji losowo wybranych 26 oséb/rodzin, w tym 51 spraw,
zakonczonych 39 decyzjami administracyjnymi, stwierdzono, ze pomoc przyznawana byta
zasadnie, nie budzita zastrzezen (za wyjgtkiem jednego ze sprawdzonych przypadkow)
wysokosC przyznawanych sSwiadczen, a takze terminowosC zatatwiania spraw, w tym
wydawania decyzji administracyjnych, co zgodne jest z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572)*.
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Ustalenia kontroli wykazaty jednak, ze:
1. GOPS nie spetnia wymogu zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikédw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnos$ci Gminy Malanéw w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50
rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych — do czego zobowigzuje przepis art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej.
2. W skontrolowanych decyzjach, zgromadzonych w dokumentacji losowo wybranych
osob/rodzin:
a) w ich podstawie prawnej:
- nie wskazano konkretnych jednostek redakcyjnych (tj. odpowiednio paragrafu, ustepu,
punktu, litery) przytoczonych artykutdw ustawy o pomocy spotecznej, rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1044),
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249), jak i uchwaty Nr
XII/76/2019 Rady Gminy Malanow z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych  warunkéw przyznawania iodptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz w sprawie okreslenia szczegoétowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich pobierania.
* wskazano:
- niewtasciwe artykuty ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 51) - w odniesieniu
do: podjetego rozstrzygniecia, indywidualnej sytuacji swiadczeniobiorcy, przyznanej
niepienieznej formy pomocy, organu wydajgcego decyzje lub nie bedace podstawg
przyznania pomocy lub wydania decyzji,
- niewtasciwe zrodto publikacji ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego.
b) niewtasciwe uzasadnienie prawne zawarte zostato w 5 decyzjach.
Powyzsze narusza przepis art. 107 § 1 pkt 4 i § 3 kodeksu postepowania

administracyjnego.



Ponadto stwierdzono, ze w wydanych decyzjach zawarte sg zapisy, dotyczgce
uprawnien nalezgcych do wlasciwosci organu odwotawczego.
3. W przypadku 5 decyzji, szczegotowo opisanych w protokole kontroli, w odniesieniu do
indywidualnej sprawy, zastosowano niewtasciwy tryb wzruszenia decyzji, naruszajgc tym
przepis art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej badz tez art. 155 kodeksu
postepowania administracyjnego.
4. W 3 sprawach, szczegdtowo wskazanych w protokole kontroli, dokonano
zmiany/uchylenia jedynie decyzji pierwotnych (przyznajgcych swiadczenie) bez orzekania
0 zmianie/uchyleniu decyzji zmieniajgcych decyzje pierwotne.
Tym samym w obrocie prawnym nadal:
- w jednym z ww. przypadkow pozostajg dwie decyzje ostateczne (zmieniajgce)
orzekajgce w tym samym zakresie (1j. w zakresie kwoty zasitku statego),
- w pozostatych dwdch przypadkach pozostajg po dwie decyzje ostateczne w sprawie {j.
jedna decyzja zmieniajgca od stycznia 2024 r. kwote zasitku statego oraz druga decyzja
uchylajgca od listopada 2024 r. jedynie decyzje przyznajgcag Swiadczenie.

Stad tez organ wydajgcy ww. decyzje, zgodnie z art. 110 § 1 kodeksu postepowania

administracyjnego jest nadal nimi zwigzany.
5. W przypadku 3 decyzji, ktérym nie zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci —
art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, termin realizacji przyznanego nimi
Swiadczenia wyznaczony zostat przed uptywem terminu do wniesienia odwotania -
powyzsze narusza przepis art. 130 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.
6. W 2 przypadkach, szczegotowo opisanych w protokole kontroli, $wiadczenie
niepieniezne w formie schronienia zostato przyznane na okres przed dniem wydania
decyzji o ich przyznaniu — powyzsze narusza przepis art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.
7. W przypadku 6 spraw, szczegdétowo opisanych w protokole kontroli, aktualizacja
wywiadu srodowiskowego przeprowadzona zostata z uchybieniem ustawowo okres$lonego
terminu do jego przeprowadzenia — co stanowi naruszenie przepisu art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 57 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego.
8. W przypadku 3 decyzji, szczegotowo opisanych w protokole kontroli, termin realizaciji
przyznanego Swiadczenia (niepienieznego - schronienie) wyznaczono na dzieh w ktérym
decyzje je przyznajgce nie funkcjonowaty jeszcze w obrocie prawnym, gdyz nie zostaty
doreczone stronie — co narusza przepis art. 110 § 1 kodeksu postepowania

administracyjnego.



9. W przypadku specjalistycznych ustug opiekuhczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi GOPS ustalit wysokos¢ odptatnosci za swiadczone ustugi od niewtasciwego
kryterium dochodowego tj. kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, winno by¢ od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej — co narusza przepis § 4 ust. 2
rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Nalezy dodac, ze powyzsza nieprawidtowos¢ nie miata jednak wptywu na ustalenie
wiasciwego procentowego wskaznika odptatnosci dla swiadczeniobiorcy.
10. W jednym przypadku, szczegétowo opisanym w protokole kontroli, z uwagi na
przyjecie dochodu z niewtasciwego miesigca (w sytuacji zmiany przepiséw prawa w
zakresie ustalania wysokosci zasitku statego), GOPS ustalit niewtasciwg kwote naleznego
zasitku statego dla swiadczeniobiorcy za miesigc styczen 2024 r. — co stanowi naruszenie
przepisu art. 37 ust. 2 pkt 2, w zwigzku z niewtasciwym zastosowaniem w tym przypadku

przez GOPS art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Jak podata Pani w o$swiadczeniu, w okresie objetym kontrolg, z uwagi na brak potrzeb/
wnioskow w tym zakresie bgdz tez, z uwagi na mozliwos¢ korzystania z jednostek pomocy
spotecznej funkcjonujgcych poza Gming Malanéw, Osrodek nie realizowat ustawowo
okreslonych zadan pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt: 3,7, 8, 9, 12,
15; art. 17 ust. 2 pkt: 2, 2a, 3, 3a, 3b oraz art. 18 ust. 1 pkt: 4, 7 i 8 ustawy o pomocy
spoteczney.

Pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia, dziatalnos¢ GOPS w zakresie
realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikow Z wymaganymi kwalifikacjami ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej zalecam:

1. Podjecie dziatah zmierzajgcych do dostosowania wskaznika zatrudnienia pracownikéw
socjalnych do wymogu okreslonego w przepisie art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy

spotecznej.

2. Wydawanie w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej decyzji administracyjnych w
zakresie podstawy prawnej i uzasadnienia prawnego, zgodnie z wymogami przepisu art.

107 § 1 pkt 4 i § 3 kodeksu postepowania administracyjnego.



3. Stosowanie sie do przepisu art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku
koniecznosci zmiany/uchylenia decyzji w zwigzku ze zmiang przepisOw prawa oraz art.
155 kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku koniecznosci wzruszenia

decyzji ostatecznej w trybie powyzszego artykutu.

4. Wydawanie decyzji stanowigcych o zmianie/uchyleniu wszystkich decyzji ostatecznych
w danej sprawie (ij. decyzji pierwotnych oraz decyzji je zmieniajgcych) — celem nie
stwarzania sytuacji pozostawania w obrocie prawnym wiecej niz jednej decyzji orzekajgcej
w danej sprawie.

W zwigzku z nieprawidtowoscig, opisang w punkcie 3 na stronie 4 niniejszego
pisma, zalecam podjecie dziatan zmierzajgcych do uregulowania stanu prawnego decyzji,
szczego6towo opisanych w protokole kontroli tj. decyzji:

- z dnia 13 stycznia 2025 r. Nr GOPS.4020.17.1.2025 (patrz protokot kontroli poz. 7 strony
30 - 31),

- z dnia 5 listopada 2024 r. Nr GOPS.4020.10.1.2024 (patrz protokét kontroli poz. 17
strona 45),

- z dnia 5 listopada 2024 r. Nr GOPS.4020.6.1.2023 (patrz protokot kontroli poz. 19 strona
47 - 48).

5. Wyznaczanie daty realizacji przyznanego decyzjg Swiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej po uptywie terminu do wniesienia odwotania, w przypadku gdy decyzji tej nie
zostaje nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci — zgodnie z przepisem art. 130 § 1

kodeksu postepowania administracyjnego.

6. Przyznawanie swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej nie wczesniej niz od
daty wydania w tej sprawie decyzji, zgodnie z przepisem art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy

spoteczne;.

7. Sporzadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych w terminach
zgodnych z przepisem art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, majac jednoczesnie na

wzgledzie przepis art. 57 § 3 kodeksu postepowania administracyjnego.

8. Przestrzeganie zasady zwigzania organu wydanym przez siebie aktem

administracyjnym z chwilg doreczenia decyzji stronie (tj. z chwilg jej funkcjonowania w



obrocie prawnym) - zgodnie z przepisem art. 110 § 1 kodeksu postepowania

administracyjnego.

9. Ustalanie wysokosci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi zgodnie z dyspozycjg przepisu § 4 ust. 2 rozporzadzenia w

sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

10. Ustalanie wysokos$ci zasitku statego od dochodu z miesigca obowigzywania zmiany
przepisbw prawa w tym zakresie, zarobwno w stosunku do pierwszego jak i drugiego
Swiadczeniobiorcy w rodzinie, korzystajgcych z pomocy w formie zasitku statego - zgodnie
z przepisem art. 37 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ponadto wobec stwierdzonego uchybienia, polegajgcego na zawieraniu w
wydawanych decyzjach zapisow, dotyczacych uprawnien organu odwotawczego —re kK o

menduje wyeliminowanie powyzszych zapisow w wydawanych na biezgco decyzjach.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7
dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w

terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Wjt Gminy Malanéw
62-709 Malandéw ul. Turecka 16
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Data sporzgdzenia dokumentu: 14 czerwca 2025 .



