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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Domu Zofia Pobyt dla Oséb Starszych
Dzienny i Catodobowy, ul. Leszczynska 73, 60-103 Poznan

Zakres kontroli obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw o0sob przebywajagcych w placowce oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia zakornczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin pokoi mieszkalnych i pomieszczen
ogélnodostepnych, zestawien i analizy dokumentacji oraz ustnych wyjasnien uzyskanych
w Placéwce.

Ustalenia zostaty szczegétowo opisane w protokole kontroli z 15 maja 2026 r., ktéry zostat
podpisany przez Panig 29 maja 2026 r. z zastrzezeniem do zapisu, ktéry dotyczyt sytuacji
zwracania sie przez pracownika do mieszkanca.

W wyniku kontroli Jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami
i uchybieniami.

Placéwka spetnia wymogi standardu ustug miedzy innymi w zakresie $wiadczenia ustug
opiekuiczych poprzez: udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, opieke higieniczng, niezbedng pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych i kontakty z otoczeniem.

Jednakze, podczas dziatan kontrolnych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Placéwce obowigzuje: ,Regulamin organizacyjny Domu” zawierajgcy zapisy niezgodne
ze stanem faktycznym, w tym z decyzja wydang przez Wojewode Wielkopolskiego
na prowadzenie Jednostki. Btedne zapisy dotyczg miedzy innymi liczby miejsc, takze
miejsc w pokojach mieszkalnych, uzywania nazwy stanowiska, ktérego nie wyszczegdlniono
w wykazie dotyczgcym zatrudnienia. Ponadto, przytoczony w dokumencie adres publikacyjny
ustawy o pomocy spotecznej jest juz nieaktualny. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 68
ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

2. Na postawie analizy wybranych uméw stwierdzono, ze w drukach zawarto nazwe ,,Dom
Zofia”, ktéra nie jest zgodna z zapisami decyzji Wojewody Wielkopolskiego na prowadzenie
dziatalnosci. Ponadto, umow nie zawarto z mieszkaricami, tylko z osobami okreslonymi jako
osoby najblizsze mieszkancowi, na jego rzecz. Druki umoéw nie s3 wypetniano w miejscach
do tego przeznaczonych i nie zawieraly wyraznie oznaczonego miejsca ich podpisania.
Aneksy do umow podpisywane sg przez ,Zleceniodawcow”, ktérymi rdwniez nie sg
mieszkancy. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy
spotecznej.

1(Dz. U.z2026r., poz. 639).



3. Na ustawowo wymaganej tablicy informacyjnej na zewnatrz Placowki brak informacji
o ,zezwoleniu” i wpisie do Rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku, w tym prowadzonych na
podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarczej, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

4. Na ustawowo wymagane;j tablicy ogtoszert wewnatrz budynku nie podano nazwy rejestru
do ktérego jest wpisana Jednostka oraz nie podano danych teleadresowych organdw,
wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajagcych w zakresie wolnosci i praw
cztowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczegdlnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich,
Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego
do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wtasciwego ze wzgledu na
miejsce potozenia placodwki osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sgdu
opiekuniczego. Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 68a pkt 3 lit. a — ¢, e ustawy o pomocy
spotecznej.

5. Niespetnianie wymogdéw art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, poprzez:

- umieszczenie mieszkanki w pomieszczeniu na ,wysokim parterze”, ktéry nie jest objety
wydanym zezwoleniem na prowadzenie Jednostki,

- szafki w pokoju dziennego pobytu, w ktérych przechowywane byty leki mieszkarncéw po
pociggnieciu za uchwyty okazaty sie nie by¢ zabezpieczone zamkiem — otworzyly sie,

- podczas ogledzin stwierdzono zwracanie sie do mieszkaricéw bez uzywania form
grzecznosciowych Pani, Pan;

- uzywanie w dokumentach Jednostki okreslen oséb przebywajgcych jako ,pacjent”,
»pensjonariusz”, ,chory.”

6. Niedomogi czystosci we wskazanych w protokole pomieszczeniach, ktore dotyczyty Scian,
kratek wentylacyjnych oraz stanu technicznego drzwi, i braku rolety w jednej czesci okna w
pokoju mieszkalnym. Ponadto, przy dwdch pokojach mieszkalnych unosit sie bardzo
nieprzyjemny zapach, a przy wejsciu/wyjsciu od strony podwodrza i w pokoju dziennego
pobytu — jadalni, uwage zwracat zapach palenia papieroséw. Opisana sytuacja wskazuje na
brak spetnia w petni wymogow przestrzegania art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.

6. W prowadzonej ,Ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie
Placowki” nie odnotowywano wytgcznie wizyty lekarza rodzinnego. Opisana sytuacja nie
wyczerpuje wymogow art. 68a lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofeczne;j.

7. Dokumentacja 2 oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze, zawierata braki, ktdre nie
pozwalajg na stwierdzenie, czy wskazane osoby posiadajg okreslone ustawowo kwalifikacje.
Opisana sytuacja nie jest zgodna z art. 68a pkt 4-5, w zwigzku z art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz art.
68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

V. Stwierdzone uchybienia:

- dwie mieszkanki spedzaty czas wolny na korytarzu/holu na pietrze, zasygnalizowano takze
spozywanie positkdw przy stoliku na holu/korytarzu — podczas kiedy Placéwka dysponuje
pokojem dziennego pobytu, ktéry dodatkowo w tym samym czasie byt uzytkowany przez
pracownikéw;

- ,Wydruki jadtospisdow” nie zawieraty podwieczorku dla mieszkancéw na diecie lekkiej;



- prowadzenie terapii zajeciowej nie byto usankcjonowane i udokumentowane, co
uniemozliwito stwierdzenie zaréwno terminu w ktéorym byt prowadzona, jak i jej faktycznego
prowadzenia;

- ostatni aneks (25.04.24 r.) do umowy o wynajmie budynku, w ktérym miesci sie Placéwka,
nie zostat podpisany przez wynajmujgcego i przez najemce.

Wobec powyiszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Przestrzega¢ wymogi art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
poprzez: postugiwanie sie dokumentami, w tym posiadanym regulaminem,
ktérych zapisy zawiera¢ beda aktualne podstawy prawne oraz odzwierciedlaé¢ sytuacje
faktyczng w Placéwce.

2. Zmodyfikowaé druk umowy o $wiadczeniu ustug tak, by nazwa Placéwki byta zgodna
z decyzja Wojewody Wielkopolskiego na prowadzenie dziatalnosci, zapisy byly petne
i czytelne oraz zawieraty wyraznie oznaczone miejsce jej podpisania, co bedzie zgodne
z art. 68a pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Zawiera¢ umowe o pobycie w Placéwce z mieszkaricem, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 1
lit. a ustawy o pomocy spotecznej.

4. Umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest Placéwka tablice
informacyjng zawierajgcg wszystkie wymagane informacje tj. o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, co bedzie
zgodne z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

5. Umiesci¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku, wszystkie
wymagane informacje tj. dotyczace zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce, podmiotu
prowadzgcego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu,
numeru placowki w rejestrze placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, numery alarmowe,
dane teleadresowe organdw, wfasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajgcych
w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczegdlnosci: Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,
wilasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej,
prokuratury rejonowej, sgdu opiekunczego. Opisana sytuacja bedzie zgodna z art. 68a pkt 3
od lit. a do lit. e ustawy o pomocy spoteczne;j.

6. Usung¢ stwierdzone w pomieszczeniach niedomogi dotyczace scian, kratek
wentylacyjnych oraz stanu technicznego drzwi i braku rolety w jednej czesci okna w pokoju
mieszkalnym. Ponadto, zniwelowac nieprzyjemny zapach we wskazanych miejscach, co
bedzie zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

7. Przestrzega¢ wymogi art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
poprzez:

- zaprzestanie umieszczenia mieszkancéw w pomieszczeniach na ,wysokim parterze”, ktéry
nie jest objety wydanym zezwoleniem na prowadzenie Jednostki;

- przechowywanie lekéw mieszkancéw w miejscu zabezpieczonym tak, by dostep do nich
miaty wytgcznie osoby do tego upowaznione;

- zwracanie sie do mieszkancéw wytgcznie przy uzywaniu form grzecznosciowych Pani, Pan;

- okreslanie oséb przebywajgcych w Placéwce mieszkaicami.



6. Wpisywac¢ w ,Ewidencji przypadkédw korzystania ze Swiadczern zdrowotnych na terenie
Placowki” wszystkie zdarzenia medyczne, co bedzie w petni zgodne z wymogami art. 68a lit.
d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

7. Uzupetnié¢ dokumenty 2 osdb wykonujgcych ustugi opiekunicze, tak, by pozwolity na
stwierdzenie, czy wskazane osoby posiadajg okreslone ustawowo kwalifikacje. Opisana
sytuacja bedzie zgodna z art. 68a pkt 4-5, w zwigzku z art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz art. 68 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej.

8. Zatrudnia¢ do s$wiadczenia ustug opiekunczych osoby posiadajgce dokumenty
potwierdzajgce posiadanie wymaganych kwalifikacji, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 4-5,
w zwigzku z art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto, rekomenduje:

- spowodowaé by mieszkancy, zamiast na korytarzu, spedzali czas wolny oraz spozywali
positki w pokoju do tego przeznaczonym tj. dziennego pobytu — jadalni;

- spowodowac by ,Wydruki jadtospiséw” zawieraty informacje o podwieczorku, takze dla
mieszkancow, na diecie lekkiej;

- prowadzi¢ i dokumentowac prowadzenie terapii zajeciowej tak, by dokumenty zawieraty
termin jej faktycznego prowadzenia;

- spowodowac podpisanie dokumentéw o wynajmie budynku, w ktédrym miesci sie Placéwka,
co potwierdzi mozliwos¢ uzytkowania nieruchomosci, a tym samym zwiekszy
bezpieczenstwo przebywania w nim mieszkarcéw.

Informuje Panig, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje od Pani
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie uprzejmie
przypominam, ze zgodnie zart. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12 000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cie$lewicz
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu/



