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Na podstawie art. 126 oraz art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spo’recznej1 (zwanej dalej ustawq) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej’, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, przeprowadzit w dniach od 11 marca do
26 marca 2024 r. kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Kakolewie, zlokalizowanym pod adresem: Kgkolewo, ul. Krzywinska 10A, 64-113 Osieczna,
zwanym dalej Domem, Placéwkgq lub okreélanym skrétem SDS.

Zakres kontroli obejmowat spetnianie standardu ustug® oraz kwalifikacje kadry realizujacej
zadanie z zakresu pomocy spofecznej w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.
Ustalenia pokontrolne szczegdétowo opisano w protokole, ktéry zostat podpisany przez
Kierownika jednostki bez zastrzezen 9 kwietnia 2024 r. (wptyw do WUW w dniu 9 kwietnia
2024 r.).

W wyniku tej kontroli ustalono, iz SDS jest jednostkg organizacyjng Powiatu LeszczynAskiego.
Funkcjonowanie SDS okreélaja, zgodnie z & 4 ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy4 (zwanym dalej rozporzqdzeniem): statut, regulamin
organizacyjny, plan pracy SDS oraz programy dziatalnosci domu przygotowane odrebnie dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych (Typ A) i ,,0s6b uposledzonych umystowo” (Typ B).

Dom jest osrodkiem wsparcia — placowka dziennego pobytu typu AB przeznaczong dla 30
uczestnikéw. W dniach kontroli $SDS $wiadczyt ustugi dla 10 oséb z przewlekta choroba
psychiczng oraz 20 oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

W pierwszym dniu kontroli (tj. 11.03.2024 r.) na zajeciach obecnych byto 25 uczestnikéw.

Na zajecia uczeszcza 3 uczestnikdw spoza Powiatu Leszczynskiego, ktdrzy s mieszkaricami
miasta Leszna i zgodnie z § 7 ust. 4 ww. rozporzadzenia pomiedzy wtasciwymi jednostkami
samorzadu terytorialnego zawarto stosowne porozumienie.

Dom zgodnie z § 20 rozporzadzenia Swiadczy ustuge transportowg dla uczestnikow,
polegajgcg na dowozeniu uczestnikdw na zajecia i odwozeniu ich do miejsca zamieszkania.
Harmonogram transportu uczestnikow w okresie objetym kontrolg umozliwiat wszystkim
osobom uczestniczenie w prowadzonych zajeciach przez co najmniej 6 godzin dziennie, co
jest zgodne z § 6 ust. 1 rozporzadzenia.

Dom umozliwia uczestnikom spozywanie gorgcego positku, zgodnie z § 15 ust. 1-2
rozporzadzenia.

W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazata, ze Kierownik SDS posiada kwalifikacje
zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy. Dom zatrudnia pracownikéw zgodnie
z kwalifikacjami wymienionymi w § 10 ust. 1-3 rozporzadzenia.

Osoby zatrudnione na stanowisku terapeuty oraz terapeuty zajeciowego posiadajg
kwalifikacje  okreslone w rozporzgdzeniu w sprawie wynagradzania pracownikéw

' Dz.U.z2023r. poz. 901 ze zm.

Dz. U.z2020r. poz. 2285

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych
domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249)
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samorzadowych®. Starszy technik fizjoterapii posiada dyplom w zawodzie technik fizjoterapii
i wymagany przepisami staz pracy oraz prawo wykonywania zawodu fizjoterapeutyG.
Zatrudnieni w SDS pracownicy socjalni (w tym jedna osoba dtugotrwale nieobecna) posiadaja
kwalifikacje okreslone w art. 116 ust. 1 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w SDS
zatrudniona jest gtéwna ksiegowa, ktéra posiada wyksztatcenie zgodne z ustawg o finansach
publicznych.” Wszyscy pracownicy merytoryczni Domu spetniajg wymagania w zakresie
posiadania co najmniej trzymiesiecznego doswiadczenia zawodowego w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z § 11 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Na podstawie zawartej umowy zlecenia uczestnicy majg umozliwiony kontakt
z psychologiem i lekarzem psychiatra.

Osoby, ktérych zakres obowigzkow obejmuje prowadzenie treningdw umiejetnosci
spotecznych posiadajg przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie umiejetnosci ksztattowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykdéw celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spotfecznych, co jest zgodne z § 11 ust.
2 ww. rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg zorganizowano szkolenia dla pracownikéw o tematyce zwigzanej
z funkcjonowaniem $DS, co jest zgodne z § 23 ww. rozporzadzenia.

W Domu dziata Zespot wspierajgco — aktywizujacy (ZW-A), ktérego spotkania odbywajg sie
na zasadach okreslonych w § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia. Osoby zaangazowane w prace
z uczestnikami wchodzgce w sktad ZW-A wykonujg prace w tgcznym wymiarze 7,75 etatu.
Obliczono, iz dla 30 uczestnikéw (w tym 10 oséb A i 20 oséb B), SDS zapewnia wskaznik
zatrudnienia Zespotu wspierajgco — aktywizujgcego w wymiarze nie mniej niz 1 etat na
7 uczestnikow typu A i nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikdw B. Powyzsze jest zgodne z art. 12
ust. 1 pkt 1-2 i ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.
Dziatania Domu, zgodnie z § 12 ust. 3 ww. rozporzadzenia, wspierane sg przez opiekunéw
i cztonkéw rodzin uczestnikow.

W zakresie oceny bazy lokalowej Domu stwierdzono, ze obiekt spetnia warunki okreslone
w § 18 pkt 1-4 ww. rozporzadzenia.

W Domu, zgodnie z § 18 pkt 5 lit. a oraz § 18a ww. rozporzadzenia zorganizowano sale
0g0lng, ktéra umozliwia spotykanie sie uczestnikdw zajeé i ich rodzin. Sala petni ponadto role
pomieszczenia do terapii ruchowej. Ponadto zgodnie z § 18 pkt 5 lit. b rozporzadzenia,
zorganizowano pracownie: krawiecko — dziewiarska, stolarsko — techniczng, informatyczng,
muzykoterapii i poznawania $wiata, plastyczna oraz rehabilitacyjna. W SDS, zgodnie z § 18
pkt 5 lit. c ww. rozporzadzenia, zorganizowano pokdj indywidualnego poradnictwa — gabinet
pracownika socjalnego, pedagoga/psychologa, ktéry stuzy do indywidualnego poradnictwa
i wsparcia uczestnikéw. Wyodrebniono takze sale wyciszen, stuzgcg do odpoczynku,
wyciszenia i relaksacji uczestnikéw. W Domu, zgodnie z § 18 pkt 5 lit. d ww. rozporzadzenia,
znajduje sie pomieszczenie kuchenne z niezbednymi urzadzeniami i sprzetem gospodarstwa
domowego — tzw. Pracownia kulinarna. Pracownia kulinarna petni jednoczesnie funkcje
jadalni. SDS wyposazono w sprzety odpowiednie do realizacji zaje¢ wspierajgco —
aktywizujacych zgodne z § 18 pkt 6 lit. a-b ww. rozporzadzenia.

Zatgcznik nr 3 do rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1960
ze zm.), tabela Il D Stanowiska w urzedach i samorzadowych jednostkach organizacyjnych, IV. Jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej (...), Stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 13 i 15.
® ibidem, poz. 14 i art. 4 ust. 4 pkt 1-4, art. 5 ust. 1 ustawy o zawodzie fizjoterapeuty (Dz. U. z 2023 r. poz. 1213
zezm.).

7 art. 54 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 ze
zm.).



W SDS zorganizowano 4 pomieszczenia sanitarne: toalete dla mezczyzn, toalete dla kobiet,
tazienke wyposazong w natrysk bezprogowy, uchwyt oraz krzesto dla o0séb
niepetnosprawnych, a takze toalete dla personelu. Ponadto dla uczestnikdw zorganizowano
szatnie z indywidualnymi szafkami w liczbie adekwatnej do liczby uczestnikow.

SDS zgodnie z art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, $wiadczy ustugi w ramach
indywidualnych i zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych.
Pracownicy SDS w celu zapewnienia integracji spofecznej uczestnikéw wspdtpracujy
z osobami i jednostkami wymienionymi w § 21 pkt 1-9 ww. rozporzadzenia.

Dla kazdego uczestnika prowadzone sg ,Indywidualne plany wspierajgco — aktywizujgce”,
ktére realizowane sg w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym, co jest
zgodne z § 13 ust. 1 rozporzadzenia.

W zakresie prowadzonej przez SDS dokumentacji ustalono, iz zgodnie z trescia § 24 ust. 1i 2
ww. rozporzadzenia, w Domu prowadzona jest dokumentacja zbiorcza oraz indywidualna
kazdego uczestnika.

Ewidencja uczestnikéw prowadzona jest od poczatku dziatalnosci Domu i zawiera wszystkie
elementy wymienione w § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a ww. rozporzadzenia.

Dzienniki dokumentujgce prace Zespotu wspierajgco — aktywizujgcego, w ktdrych terapeuci
odnotowujg prowadzone zajecia zawierajg plany pracy SDS w zakresie zaje¢ w danej
pracowni, tabele z relacjg z zaje¢ z podziatem na date, nazwisko i imie uczestnika, tematyke
zajec oraz uwagi/spostrzezenia terapeuty. Sprawozdania z zaje¢ obejmujg wpisy z codziennej
pracy poszczegdlnej pracowni, prowadzone sg w sposdb ciggly, uwzgledniajgcy codzienne
funkcjonowanie pracowni. W zwigzku z powyzszym SDS spetnia wymag okreslony w § 24 ust.
3 pkt 2 lit. a-b oraz § 24 ust. 3 pkt 2 lit. d-e ww. rozporzadzenia.

Ewidencja obecnosci uczestnikéw na zajeciach w SDS prowadzona jest zgodnie z § 24 ust. 3
pkt 1 lit. b ww. rozporzadzenia. Zgodnie z § 24 ust. 4 rozporzgdzenia uczestnicy potwierdzajg
swojg obecnos¢ samodzielnie podpisem na lisScie obecnosci, a w przypadku braku takiej
mozliwosci obecnos¢ uczestnika potwierdza podpisem upowazniony pracownik Domu.

SDS, zgodnie z § 6 ust. 3-5 rozporzadzenia, korzysta z mozliwosci zamkniecia Domu na okres
tacznie nie dtuzszy niz 15 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Jednoczesnie kontrola wykazata nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W zakresie bazy lokalowej:

e w SDS nie ma jadalni. Funkcje jadalni petni pracownia kulinarna. Powyisze jest
niezgodne z § 18 pkt 5 lit. d-e rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw
samopomocy;

e liczba toalet w Domu jest niewystarczajgca. Dom dysponuje jedng toaletg damska
usytuowang na | pietrze budynku (w dniach kontroli w zajeciach uczestniczyto 16
kobiet), dodatkowo w $SDS znajduje sie bardzo mata (majaca 2 m?) toaleta, w ktérej
nie ma umywalki. Uczestniczki po wyjsciu z toalety korzystajg z umywalki znajdujgcej
sie w tzw. Kgciku czystych rgk zorganizowanym na korytarzu. Dla mezczyzn réwniez
zorganizowano jedng toalete usytuowang na parterze budynku (w dniach kontroli
w zajeciach uczestniczyto 14 mezczyzn). Powyzsze jest niezgodne z § 18 pkt 1 lit.
g rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

2. W zakresie dokumentacjii w 7 z 8 analizowanych Dziennikow zajeé
terapeutycznych stwierdzono brak wskazania personaliow terapeuty. Ponadto



w 5 z nich wpisy opatrzone byly nieczytelng parafg pracownika, a w 1 wpisy byty
podpisane przez terapeute lecz w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje pracownika.
Powyzsze jest niezgodne z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ i § 24 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy;

e w Protokolarzu Zespotu wspierajgco — aktywizujgcego, pod protokotami podpisuje
sie tylko protokolant. Wymienione osoby biorgce udziat w poszczegdlnym zebraniu
nie potwierdzajg podpisem swojej obecnosci na zebraniu Zespotu. Ponadto
w protokotach nie odnotowuje sie zadnych ustalen o omawianym uczestniku
powstatych w trakcie zebrania, co jest niezgodne z § 13 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

3. W zakresie Indywidualnych planéw postepowania wspierajgco — aktywizujacego:

e SDS opracowat dla uczestnikéw ,Indywidualne plany wspierajgco — aktywizujgce”,
ktorych nazwa jest rozbiezna z nazewnictwem w rozporzgdzeniu — powinny by¢
opracowane Indywidualne plany postepowania wspierajgco — aktywizujgcego, co
bytoby zgodne z § 13 rozporzadzenia w sprawie S$Srodowiskowych domoéw
samopomocy;

e 7z Indywidualnych planéw uczestnikow, bez korelacji z Protokolarzem Zespotu
wspierajgco — aktywizujgcego, nie mozna okresli¢ kiedy dokonano ocen realizacji
zatozonego celu dla uczestnika. Ponadto oceny pétroczne dokonywane sg w 5-
stopniowej skali. W opinii zespotu inspektoréw oceny realizacji Indywidualnych
Planéw powinny by¢ opisowe, catosciowo ukazujgce funkcjonowania uczestnika
W Ciggu potrocza, a nastepnie wyciggniete wnioski do uwzglednienia w Planie na
kolejny okres. Cele zrealizowane powinny zosta¢ zastgpione nowymi,
a niezrealizowane - przeznaczone do dalszej realizacji lub poddawane modyfikacji.
Powyzsze bytoby zgodne z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych
domoéw samopomocy.

W trakcie kontroli stwierdzono takze nastepujgce uchybienia:

1. w zakresie nazewnictwa:
Regulamin organizacyjny oraz Program dziafalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Kakolewie zawierajg niewtasciwe nazewnictwo dotyczgce oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktére okreslono jako ,,0soby uposledzone umystowo”. Nazewnictwo powinno
byé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ponadto w Regulaminie organizacyjnym SDS
adresy publikacyjne wskazanych aktéw prawnych, na podstawie ktérych dziata SDS, w dniach
kontroli byty juz nieaktualne.

W oparciu o catoksztatt ustalers Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kakolewie ocenia sie
pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.?

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:
1. Zorganizowanie pomieszczenia z przeznaczeniem na jadalnie, co bedzie zgodne z § 18
pkt 5 lit. e rozporzadzenia.

Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo
nieprawidtowosci, negatywna.



Zorganizowanie toalet dla kobiet i mezczyzn w liczbie odpowiadajgcej wymogom
przepisu § 18 pkt 5 lit. g rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy.

Opracowanie i stosowanie dla kazdego uczestnika druku ,Indywidualnego planu
postepowania wspierajgco — aktywizujgcego”, ktérego nazwa nie bedzie rozbiezna
z nazewnictwem stosowanym w § 13 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych
domdw samopomocy.

Dokonywanie oceny realizacji Indywidualnych plandéw postepowania wspierajgco —
aktywizujgcego z podaniem daty, w sposéb opisowy, catosciowo ukazujgcy
funkcjonowanie uczestnika w ciggu podirocza, a nastepnie uwzglednianie
wyciggnietych wnioskéw w Indywidualnym Planie na kolejny okres, zgodnie z § 13
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Zmiane sposobu dokonywania wpiséw w Dziennikach zajeé terapeutycznych, tak by
mozliwa byfa identyfikacja autora wpiséw, zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. ci § 24 ust. 5
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Podpisywanie sie w Protokolarzu Zespotu wspierajgco — aktywizujgcego wszystkich
0s6b biorgcych udziat w poszczegdlnym zebraniu, a takze odnotowywanie ustalen
dotyczacych omawianego w trakcie zebrania uczestnika, zgodnie z § 13 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Ponadto rekomenduje:

1. Uaktualnienie w Regulaminie organizacyjnym oraz Programie dziatalnosci dla domu

typu B nazewnictwa dotyczgcego niepetnosprawnosci uczestnikéw, tak aby byto ono
zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
Uaktualnienie w Regulaminie organizacyjnym adreséw publikacyjnych przywotanych
aktéw prawnych, na podstawie ktérych dziata SDS.

Informuje; ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej ma Pani prawo
w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecei pokontrolnych zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecern pokontrolnych oczekuje w terminie 30
dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych.

Przypominam takze, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu

/dokument podpisany elektronicznie/



Otrzymuja:

1. Pani Agnieszka Demska - Chudy
Srodowiskowy Dom Samopomocy
Kakolewo, ul. Krzywiriska 10A
64-113 Osieczna

2. Starosta Leszczynski
Plac Kosciuszki 4B
64-100 Leszno
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Przygotowata: Anna Grabarska-tyskawka — inspektor wojewddzki, dnia 14.05.2024 .



