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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2024 r., poz. 1283 ze zm.), zwane] dalej ustawgq, ustawg o pomocy spotecznej lub
okreslanej skrotem ups, zespot inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mosinie, z siedzibg pod adresem: ul. Dworcowa 3, 62-050 Mosina,
zwanym dalej Osrodkiem lub OPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okre$lonych ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1.01.2024r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata p. Lidia Skupin Wéjtowska — Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mosinie. Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto
w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownik OPS w dniu 6 czerwca 2025 r.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:
e Statut, nadany Uchwatg nr XXVI1/211/16 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia 30 marca
2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Mosinie
e Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Mosinie nadany Zarzgdzeniem
Nr OPS-OR.002.13.2019.LSW Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Mosinie z dnia
5 listopada 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mosinie wraz ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem Nr
OPS-OR.002.17.2024.LSW Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Mosinie z dnia 11
grudnia 2024 r.
Ponadto OPS realizowat zadania z zakresu pomocy spofecznej na podstawie Uchwat Rady
Miejskiej, wymienionych enumeratywnie w protokole kontroli.

Gmina Mosina posiada przyjetg Uchwatg Nr XXXVII/334/16 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia
29 wrzesnia 2016 roku, Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Mosina na
lata 2016-2026. W okresie objetym kontrolg sporzgdzono rowniez Ocene Zasobow Pomocy
Spotecznej. Tym samym zrealizowane zostaty zadania wifasne gminy o charakterze
obowigzkowym wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W odniesieniu do zasobdéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Kierownik OPS
oraz wszyscy pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spofecznej posiadajg
wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, wymagane na zajmowanych stanowiskach.
Wszyscy pracownicy, ktérzy otrzymali wyzszy stopien awansu zawodowego spetniajg takze
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 121 b ustawy o pomocy spotecznej.



Ponadto stwierdzono, ze osrodek spetnia takze wymodg zatrudnienia nie mniej niz 3
pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, okreslony w art. 110 ust. 12 ups.

W toku kontroli stwierdzono, ze mieszkaricy Mosiny korzystali ze wsparcia Osrodka w formie:
zasitkdw statych, zasitkédw okresowych, zasitkéw celowych ispecjalnych zasitkow celowych,
zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, pracy
socjalnej, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, schronienia, positku, ustug opiekunczych,
pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej, ustug swiadczonych w osrodkach wsparcia.

Odnoszac sie do prawidlowosci przyznawania w drodze decyzji Swiadczen z pomocy
spotecznej stwierdzono, ze we wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty
terminowo, a ich wydanie poprzedzone bylo przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Wywiady Srodowiskowe byty przeprowadzone najpdzniej w terminie 14
dni roboczych od powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia. W przypadku
statych form pomocy aktualizacja wywiadu srodowiskowego, przeprowadzana byta
w terminie wskazanym wart. 107 ust. 4 ustawy opomocy spotecznej. Kazda ze
skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng, uzasadnienie oraz pouczenie.
W zadnej z poddanych analizie spraw nie stwierdzono niezasadnego przyznania pomocy.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Mosinie nie spetnia wskaznika zatrudnienia pracownikéw
socjalnych, okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

2. W toku kontroli nie przedstawiono uchwaty w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych Ilub
wspomaganych, o ktérej mowa w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Przedstawiono
jedynie uchwate dotyczacy zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla oséb
bezdomnych. Powyisze nie jest w petni zgodne ze wskazanym wyzej art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

3. W przypadku 6 pracownikdw socjalnych nie przeprowadzano raz na 2 lata szkolen
podnoszgcych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych, co jest niezgodne z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. W trzech przypadkach przyznano swiadczenie (niepieniezne) wstecz, co jest niezgodne
z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.



5. W jednym przypadku z kart pracy opiekunek wynika, ze przyznany decyzjg zakres ustug
opiekuniczych nie byt w petni realizowany (z kart pracy wynika, ze z przyznanego decyzjg
petnego zakresu ustug realizowana byfa jedynie higiena osobista). W innym przypadku
w niektérych miesigcach brak potwierdzenia realizacji petnego zakresu ustug (np.
w niektorych miesigcach z kart pracy wynika, ze nie byty realizowane ustugi w zakresie
pielegnacji, czy opieki higienicznej). Powyisze nie jest w petni zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy
0 pomocy spoteczej.

6. Nieprawidtowosci w poddanych kontroli decyzjach administracyjnych polegajgce na:

e nieprawidtowym oznaczeniu organu wydajgcego rozstrzygniecie (Kierownik OPS), co
jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), zwanej dalej kpa

e powotywaniu w podstawach prawnych przepiséw nie znajdujgcych zastosowania
w danej sprawie tj. niedostosowanych do indywidualnej sytuacji strony lub rodzaju
przyznanego Swiadczenia (w 17 przypadkach) lub niepowotaniu przepisow istotnych
z punktu widzenia rozstrzygniecia (w 14 przypadkach), co jest niezgodne z art. 107 §
1 pkt 4 kpa.

e braku czesci prawnej uzasadnienia — w przypadku 5 decyzji, braku wyjasnienia
klientowi przyczyn podjetego rozstrzygniecia (zmiany odptatnosci za ustugi
opiekunicze) — w przypadku jednej decyzji, umieszczeniu w uzasadnieniu zapiséw
nieistotnych z punktu widzenia klienta (dotyczacych odptatnosci za pobyt w DPS
uiszczanej przez gmine oraz osoby zobowigzane) — w jednym decyzji, co jest
niezgodne z art. 107 § 1 pkt 6 kpa

e zastosowaniu niewyczerpujgcego lub niewtasciwego w danej sytuacji pouczenia,
wtym: w 4 przypadkach pouczono strone o Swiadczeniach nienaleznie pobranych
w przypadku gdy decyzja nie dotyczyta Swiadczenia pienieznego, w jednym przypadku
pouczono strone o tresci art. 109 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry nie miat
zastosowania w sprawie (odmowa przyznania swiadczenia), w jednym przypadku nie
pouczono strony o tresci art. 109 ustawy o pomocy spotecznej, w jednym przypadku
nie pouczono o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwofania

7. W jednym przypadku wliczono do dochodu klienta swiadczenie dla deportowanych, przy
czym nie ustalono charakteru swiadczenia oraz tego, czy nie jest ono $wiadczeniem, ktérego
nie wlicza sie do dochodu, zgodnie z art. 8 ust. 4 pkt 5a ustawy o pomocy spotecznej, co
mogto mieé¢ wptyw na wysokos$¢ odptatnosci za ustugi opiekuncze.

8. Brak zatwierdzenia planu pomocy przez Kierownika OPS — w jednym przypadku, w ktérym
plan pomocy zatwierdzony przez kierownika OPS z innej gminy, kierujgcej osobe na pobyt
w SDS na podstawie porozumienia z gming Mosina nie zostat zrealizowany — pracownik
socjalny OPS w Mosinie w planie pomocy wskazat, ze postanawia sie odmowi¢ swiadczenia,
przy czym brak na druku planu zatwierdzenia tego rozstrzygniecia przez Kierownika OPS



w Mosinie. Powyisze jest niezgodne z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz
z Rozporzagdzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r. wsprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893 ze zm.), zwanym dalej rozporzadzeniem
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

9. W jednym przypadku pozyskujgc informacje w toku postepowania naruszono zasady
okreslone w art. 100 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. Czesc¢ zapiséw statutu i regulaminu Osrodka jest nieaktualna, tj. zawiera zadania obecnie
nierealizowane przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej np. dot. przyznawania
i wyptaty $wiadczenia wychowawczego.

W odniesieniu do ww. zapisu w protokole kontroli, Kierownik OPS poinformowata, ze ww.
zadanie nadal jest realizowane w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.
Nie mozna jednak przychyli¢ sie w petni do powyzszego stwierdzenia, bowiem instytucja
wiasciwg do przyznawania i wyptacania swiadczenia wychowawczego jest ZUS, natomiast
osrodki pomocy spotecznej przyznajg i wyptacajg ww. Swiadczenie jedynie w sytuacji gdy nie
zachodzi koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego, a postepowania zostaty
wszczete przed zmiang przepisow. W zwigzku z tym, pomimo zgtoszonych przez Kierownika
uwag do ww. zapisu, rekomenduje sie przeanalizowanie statutu oraz regulaminu osrodka
pod katem aktualnosci zadan.

2. W strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych:

e nie okreslono doktadnie sposobdéw realizacji strategii, tj. podmiotéw odpowiedzialnych
za realizacje poszczegdlnych zadan,

e nie okreslono precyzyjnie ram finansowych strategii, jedynie w sposdéb ogdlny
wskazano zrédfa finansowania,

e nie wskazano ram czasowych dla osiggniecia poszczegdlnych celdéw oraz w odniesieniu
do wszystkich obszaréw strategicznych nie ustalono wskaznika za pomocg, ktérego
miatby nastgpi¢ pomiar osiggnietego celu, nie ustalono takze pozgdanego poziomu
realizacji wskaznikéw, ktéry pozwolityby oceni¢ stopien realizacji danego celu
strategicznego, a w konsekwencji réwniez gtéwnego.

Powyisze nie jest w petni zgodne z art. 16 b ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Na pierwszy dzien kontroli pracownicy wymienieni w wykazie pracownikéw pod pozycjg
4, 8 i 18 nie posiadali aktualnego do obecnie zajmowanego stanowiska (starszy specjalista
pracy socjalnej) zakresu czynnosci.



4. Uchybienia w decyzjach administracyjnych, szczegdétowo opisane w protokole kontroli,
polegajace na:

e nieprecyzyjnym (bez wskazywania konkretnego ustepu, punktu czy paragrafu
odnoszacego sie do indywidualnej sytuacji) powotywaniu przepisow w podstawach
prawnych decyzji,

e braku doprecyzowania podjetych ustalen w sentencji decyzji — w jednym przypadku nie
wskazano klientowi petnej kwoty odptatnosci za przyznane ustugi opiekuncze
(wskazano jedynie wysokos$¢ odptatnosci ustalong w wyniku czesciowego zwolnienia
klienta z jej ponoszenia), natomiast w jednym przypadku nie wskazano przeznaczenia
zasitku celowego z tytutu zdarzenia losowego.

5. W czterech przypadkach, opisanych szczegétowo w protokole kontroli, w ktérych
odmdwiono przyznania swiadczenia z dokumentacji sprawy nie wynika, ze decyzje odmowng
podjeto po szczegdtlowym przeanalizowaniu sytuacji klienta i jego mozliwosci
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowe] przy wykorzystaniu wtasnych zasobdéw.

6. W czesci kwestionariuszy rodzinnych wywiadow srodowiskowych stwierdzono uchybienia
polegajgce na: btednym wypetnianiu rubryk (Swiadczenia niepieniezne wpisywane
w rubryce pieniezne lub w inne formy pomocy), nieuzupetnieniu niektérych z nich,
rozbieznosci we wpisywaniu daty lub omytkowym jej wpisaniu oraz braku jednoznacznego
zatwierdzenia przez Kierownika planu pomocy.

7. W kilku przypadkach stwierdzono uchybienia w zakresie dokumentacji gromadzonej
w toku postepowania, opisane szczegétowo w protokole kontroli, polegajgce m.in. na: braku
daty na sktadanych przez klientéw oswiadczeniach, przechowywaniu w dokumentacji klienta
nieuzupetnionych drukéw lub drukéw nie majacych zastosowania w danym postepowaniu
oraz braku w aktach sprawy niektorych dokumentow np. ustalen dokonywanych pomiedzy
oérodkiem, a SDS, o$wiadczenia klienta o zapoznaniu sie z trescig art. 10 § 1 kpa.

8. Uchybienia w zakresie dokumentowania prowadzonej pracy socjalnej szczegétowo
opisane w protokole kontroli.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. Spowodowac¢ dostosowanie liczby zatrudnionych w osrodku pracownikéw socjalnych do
ustawowo okreslonego wskaznika, dotyczgcego zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracag socjalng w stosunku jeden pracownik



socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych, co bedzie zgodne z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

2. Spowodowa¢ wydanie uchwaty Rady Gminy w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w os$rodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych Ilub
wspomaganych, o ktérej mowa w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Zapewni¢ pracownikom socjalnym prawo do udziatu co najmniej raz na 2 lata
w szkoleniach podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania
czynnosci zawodowych, co bedzie zgodne z art. 121 ust. 2 c ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. Zaprzestaé przyznawania $wiadczen wstecz, stosujgc sie do art. 106 ust. 4 ustawy. Zgodnie
z Wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 18 listopada 2010 r. | OSK 966/10
(Lex nr 784374): Ustugi opiekuricze, tak jak inne sSwiadczenia niepieniezne, mogq byc¢
przyznawane jedynie na przysztos¢. Pomoc w formie schronienia, podobnie jak ustugi
rowniez jest Swiadczeniem niepienieznym.

5. Dokonywaé¢ biezgcej weryfikacji zakresu sSwiadczonych ustug opiekunczych
przedstawianych w kartach pracy opiekunek, a w przypadkach duzych, stale powtarzajacych
sie rozbieznosci miedzy zakresem ustug przyznanym decyzjg, a faktycznie Swiadczonym
ustalaé przyczyny tej rozbieznosci i w razie potrzeby dokonywac zmian decyzji.

6. Dochowad nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych, tj.

e zapewni¢ aby wszystkie wydawane decyzje administracyjne zawieraty prawidtowe
oznaczenie organu administracji publicznej, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 1
kpa.,

e powotywaé w podstawach prawnych przepisy adekwatne do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje, z podaniem
konkretnych jednostek redakcyjnych,

e konstruowaé uzasadnienia decyzji w taki sposdb aby zawieraty czes¢ faktyczng
i prawng oraz wyjasnienie przyczyn podjetego rozstrzygniecia zgodnie z art. 107 § 3
kpa,

e stosowac pouczenie dostosowane do rodzaju decyzji, co bedzie zgodne z art. 107 § 1
pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

7. Ustala¢ dochdéd klienta przy zachowaniu zasad okreslonych w art. 8 ust. 4 ustawy
o pomocy spotecznej, w tym dochowad nalezytej starannosci przy ustalaniu sktadnikéw
dochodu. W sytuacji wskazanej szczegétowo w protokole kontroli dokona¢ ponownego
przeliczenia dochodu klienta po ustaleniu charakteru swiadczenia dla deportowanych.



8. Decyzje administracyjne kazdorazowo wydawa¢ na podstawie planu pomocy
zatwierdzonego przez Kierownika OPS lub inng uprawniong osobe.

9. W toku prowadzonych postepowan oraz pracy socjalnej pozyskiwaé¢ informacje
z zachowaniem zasad okreslonych w art. 100 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej tj.
z poszanowaniem prywatnosci jednostki oraz jej otoczenia.

Ponadto rekomenduje:
1. Przeanalizowanie zapisow statutu i regulaminu osrodka pod katem ich aktualnosci, w tym
aktualnosci wykonywanych zadan oraz ewentualne usuniecie lub doprecyzowanie zakresu
zadan obecnie nierealizowanych w osrodku lub realizowanych w wyjatkowych sytuacjach.
2. Uszczegétowienie i doprecyzowanie zapisdw strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, tak aby wyeliminowad nieprecyzyjne zapisy wskazane w pkt. 2 stwierdzonych
uchybien.
3. Przechowywanie w aktach osobowych pracownikow aktualnych zakreséw czynnosci.
4. Odnosnie do uchybien stwierdzonych w pkt. 4 nie wydaje sie rekomendacji, poniewaz
wytyczne dotyczgce dochowania nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji
administracyjnych opisano w pkt. 6 zalecen pokontrolnych.
5. W postepowaniach administracyjnych konczacych sie decyzjg odmawiajgcyg przyznania
Swiadczenia, doktadnie analizowaé sytuacje klienta pod katem posiadanych przez niego
zasobow i mozliwosci przezwyciezenia trudnej sytuacji finansowej, a takze pod katem
mozliwosci przyznania mu wsparcia w innej, adekwatnej do sytuacji formie.
6. Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadéw
Srodowiskowych tak aby zawieraty wszelkie informacje stuzgce ustaleniu sytuacji klienta,
uzupetnianie ich o daty oraz zatwierdzanie przez Kierownika planéw pomocy w sposéb nie
budzacy watpliwosci.
7. Dochowanie nalezytej starannosci w zakresie kompletowania dokumentacji w toku
postepowania:
e czuwanie nad kompletnosciag dokumentacji, poprawnoscig wypetniania drukéw przez
klientow,
e przechowywanie w aktach sprawy tylko drukéw niezbednych do ustalenia sytuacji
klienta,
e w przypadku postepowan dotyczacych przedtuzenia skierowania na pobyt w SDS —
przechowywanie w aktach sprawy dokumentacji potwierdzajgcej dokonanie ustalen
z placowka,
e kazdorazowe informowanie klienta o zasadzie czynnego udziatu strony
w postepowaniu, co bedzie znajdowato potwierdzenie w ztozonym oswiadczeniu.
8. Prowadzenie dokumentacji z pracy socjalnej w taki sposéb aby kazda rozmowa, wejscie
w srodowisko lub podjete ustalenia dokumentowane byty w formie notatek stuzbowych



oraz aby zawieraty takze informacje o efektach podejmowanych przez pracownikéw dziatan
oraz biezgcej sytuacji oséb objetych wsparciem.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczed$nie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora Wydziatlu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:
Burmistrz Gminy Mosina

ul. Plac 20 Pazdziernika 1

62-050 Mosina
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