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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, nazywanej
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespdt inspektoréow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Domu Pomocy Spotecznej w Srebrnej Goérze, z siedzibg pod adresem: Srebrna Goéra 62,
62-120 Wapno

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okre$lonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli 27 kwietnia z 2026 r., ktéry
podpisany zostat przez Panig 5 maja 2026 r., bez zastrzezen.

Dom, swiadczy ustugi opiekuncze, polegajace na udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
Jednostka zapewnia mieszkaricom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych, w tym z ustug
psychiatry oraz psychologa.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
i uchybieniami.

Nieprawidtowosci stwierdzone podczas kontroli:

1. W dokumentach organizacyjnych Domu s3g nieaktualne juz adresy publikacyjne aktow
prawnych. Ponadto, zawarto w nich btedne wpisy dotyczace m.in.: obowigzkéw Dyrektora
Domu i mieszkaincOw oraz uzywano nazewnictwa nieadekwatnego do podejmowanych
dziatan - powyzsze nie jest zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej i § 4 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

2. W ,Procedurze dotyczacej tworzenia indywidualnych plandw wsparcia i prowadzenia
dokumentacji terapeutyczno-opiekuniczej mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Srebrnej
Goérze (...),” nie wskazano terminu, do ktérego ma powstac plan adaptacyjny dla przyjetego
mieszkanica oraz przy przedstawieniu dokumentédw organizacyjnych mieszkancom, nie
uwzgledniono mozliwosci zaprezentowania ich mieszkaricom pozbawionym zdolnosci do
czynnosci prawnych, ktérych stan psychofizyczny pozwolitby na ich przyswojenie, co nie jest
zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Nie wszystkie osoby przed przyjeciem do DPS miaty ustalong sytuacje w miejscu pobytu,
a Dyrektor Domu nie dochowata wymogu pisemnego zawiadomienia mieszkarica o terminie
przyjecia do DPS. Nadto, ,Procedura dotyczaca przyjecia nowego mieszkanca (...)” zawierata
niepetne wpisy w omawianym zakresie. Omawiana sytuacja nie jest zgodnaz § 11i § 12 pkt
1-3 oraz § 13 ww. rozporzgdzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.
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4. Plan Indywidualnego Wsparcia mieszkanki (osoby, ktéra nie jest w podesztym wieku) nie
byt dostosowany do potrzeb indywidualnych, wynikajgcych z wieku i stanu psychofizycznego
mieszkanki, co nie jest zgodne z § 2 ust. 2-4 i § 3 ust. 1-3 i § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzadzenia.

5. Nazwy niektérych drukéw dotyczgce tych samych kwestii byly réine, co utrudniato
identyfikacje faktycznie odnotowywanych w nich czynnosci, co dotyczyto miedzy innymi
Rejestru wymiany recznikéw i Rejestru wymiany bielizny poscielowej i drukéw o nazwach:
,Wymiana bielizny poscielowej (min. raz na dwa tygodnie) Styczen 2026”, ,Wymiana
recznikdbw (jeden raz na tydzien Styczen 2026”, co nie jest zgodne z § 2 ust. 2-4
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

6. Nie wszyscy cztonkowie Zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, co jest niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 4a
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

7. Dokumentacja sporzadzona po zmartych mieszkarncach nie byta w petni wypetniona.
Zawierata niezapisane miejsca, m.in. na protokofach drukéw spiséw i likwidacji (brak znakéw
zakoniczenia wpisOw, zamiast podpisow parafy lub ich brak), nie zawarto informacji o innych
przedmiotach osobistych, niz odziez i obuwie, oraz kwotach $rodkéw pienieznych. Opisana
sytuacja nie jest zgodna z § 6 ust. 2 pkt 4-4a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spoteczne;.

8. tazienki i pokoje mieszkalne wskazane w protokole wymagaty remontu, w tym
odmalowania, a niektére z tazienek takze poprawy stanu technicznego. Drzwi miaty ubytki
w okleinie lub odrapania. Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 6 ust 1 pkt. 3b ust. 1, pkt 5
rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

9. W tazienkach ogdlnodostepnych wskazanych w protokole unosit sie nieprzyjemny zapach,
co jest niezgodne z § 6 ust 1 pkt. 5 rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

10. U czterech mieszkaricdw nie zachowano wymaganych termindw wymiany poscieli i/lub
recznikdw, co nie jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a-c rozporzgdzenia w sprawie domdw
pomocy spotecznej.

11. Brak przestrzegania lub naruszenie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez:

- dokonywanie niestarannych wpiséw w raportach opiekundéw - zapisy jeden na drugim, ktére
dotyczyty m.in. liczby mieszkanicédw, poziomu RR, glikemii i nazwisk mieszkancow. Nadto,
w dokumentach brak poswiadczenia sprawowania nadzoru przez Dyrektora Domu
i Kierownika Dziatu terapeutyczno-opiekunczego,

- przypadki zwracania sie do mieszkancow przez niektérych pracownikdédw bez uzywania form
grzecznosciowych Pani/Pan,

- pobyt w Domu mieszkancéw, ktérzy nie sg osobami w podesztym wieku, co nie jest zgodne
réwniez z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej.

Uchybienia stwierdzone podczas kontroli:

- brak mozliwosci ustalenia faktycznego wskaznika zatrudnienia w ramach ZT-O, z uwagi na
to, ze pracownik socjalny ma w zakresie czynnosci obstuge sekretariatu, a nie wskazano
podziatu etatu. Osoba zatrudniona na stanowisku pokojowej w poszczegdlnych miesigcach
wypracowywata inng liczbe godzin, co moze by¢ niezgodne z § 6 ust. 2 pkt. 3 lit. a oraz tiret
pierwszy rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotfeczne;j.

- W ,Procedurze dotyczgcej postepowania w przypadku wystgpienia choroby zakaznej (...)



przewidziano umieszczenie mieszkarica w pokoju jednoosobowym — tj. pokoju goscinnym,
a Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego oswiadczyta, ze Dom nie dysponuje innym
pomieszczeniem. W takim przypadku Dom czasowo, nie dysponowatby pokojem goscinnym,
co moze powodowal niespetnienie wymogu okreSlonego w §6 ust 1 pkt 2 lit. i
rozporzadzenia.

Biorac powyisze pod uwaga wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Przeredagowaé dokumenty organizacyjne tak, by byty zgodne z obowigzujgcym stanem
prawnym oraz zawieraty nomenklature dostosowang do podejmowanych w Domu dziatan, co
bedzie zgodne z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej oraz art. 55
ust. 2 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

2. Zmodyfikowaé¢ ,Procedure dotyczacq tworzenia indywidualnych planéw wsparcia
i prowadzenia dokumentacji terapeutyczno-opiekuiczej mieszkanca Domu Pomocy
Spotecznej w Srebrnej Gérze (...),” z uwzglednieniem terminu, do ktérego ma powstaé¢ plan
adaptacyjny dla mieszkanca oraz przedstawianie dokumentéw organizacyjnych wszystkim
mieszkanncom, ktorych stan psychofizyczny na to pozwala, takze tym pozbawionym zdolnosci
do czynnosci prawnych, co bedzie zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,

3. Wdrozy¢ obowiazki wynikajace z § 11 i § 12 pkt 1-3 oraz § 13 ww. rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spotecznej i zmienié¢ zapisy procedury obowigzujgcej w tym
zakresie.

4. Opracowywac i realizowac indywidualny plan wsparcia tak, by byt dostosowany do wieku
i stanu psychofizycznego mieszkanki, co bedzie zgodne z § 2 ust. 2-4 i § 3 ust. 1-3i § 6 ust. 2
pkt 3 lit. a rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

5. Sporzadzaé¢ druki tak, by ich nazwy we wszystkich dokumentach byty zgodne
z nazewnictwem ustawowym, co bedzie zgodne m.in. z § 2 ust. 2-4 rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej.

6. Spowodowaé by wszyscy cztonkowie Zespotu terapeutyczno-opiekuriczego ukonczyli
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, co bedzie zgodne z § 6 ust.
2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

7. Zwiekszyé staranno$é zapiséw w dokumentacji sporzgdzonej po zmartych mieszkancach,
co bedzie zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4-4a rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
8. Odswiezy¢ sciany w pokojach mieszkalnych i tazienkach wskazanych w protokole oraz
poprawi¢ czystosc¢ i ich stan techniczny, zniwelowa¢ ubytki w drzwiach — co bedzie zgodne
z § 6 ust 1 pkt. 3b ust. 1, pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

9. Zniwelowaé nieprzyjemny zapach w niektérych fazienkach ogélnodostepnych, co bedzie
zgodne z § 6 ust 1 pkt. 5 rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

10. Spowodowa¢é, by wszyscy mieszkancy mieli wymieniang posciel i reczniki zgodnie
z wymogami wskazanymi w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a-c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej.

11. Przestrzega¢ wymogdw art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez:

- zwiekszenie starannosci wpisdw w raportach opiekundw oraz poswiadcza¢ podpisami
nadzdr nad dokonanymi wpisami,

- zwracanie sie personelu do mieszkancdw wytgcznie przy uzywaniu form grzecznosciowych
Pani/Pan,

- przyjmowanie do Domu mieszkancow, ktdrzy sg osobami w podesztym wieku.



Ponadto rekomenduje:

- dokonywanie podziatu etatu w przypadku powierzania pracownikom rdéznych zadan
wyszczegblnionych w zakresach czynnosci, szczegdlnie w przypadku pracownikéw
enumeratywnie wymienionych w przepisach;

- rozwazenie wydzielenia innego pomieszczenia, niz pokdj goscinny na potrzeby wystgpienia
choroby zakaznej i zmodyfikowania ,Procedury dotyczacej postepowania w przypadku
wystgpienia choroby zakaznej (...), tak by Dom na state dysponowat pokojem goscinnym.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani zobowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu/

Dokument sporzadzita Katarzyna Marnocha 24 czerwca 2026 r.



