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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22026 r., poz. 639), zwanej dalej ustawg, ustawg o pomocy spotecznej lub okreslanej
skrétem ups, zespdt inspektoréow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowga w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Steszewie, z siedzibg pod adresem: ul. Poznariska 11, 62-060 Steszew, zwanym
dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 01.01.2025r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien udzielata p. Katarzyna Szczempek, ktéra w okresie objetym
kontrolg petnita funkcje Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie. Szczegbétowe
ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli, podpisanym przez Panig Mariette Jurgas
Kierownika OPS w dniu 28.05.2026 r.

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:

Statut, nadany Uchwatg nr XIV/119/2011 Rady Miejskiej Gminy Steszew z dnia 28 grudnia
2011 r. w sprawie nadania Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie,

Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie nadany Zarzgdzeniem
Nr 0030.5.2025 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie z dnia 1 kwietnia
2025 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Steszewie.

Zarzadzenie Nr 15/2018 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie z dnia 30
grudnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Steszewie.

Ponadto OPS realizowat zadania z zakresu pomocy spofecznej na podstawie Uchwat Rady
Gminy, wymienionych enumeratywnie w protokole kontroli.

Gmina Steszew posiada przyjetg Uchwatg Nr XXIV/182/2020 Rady Miejskiej Gminy Steszew
z dnia 22 lipca 2020 r., Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Gminy Steszew
na lata 2020-2025.

W okresie objetym kontrolg sporzgdzono réwniez Ocene Zasobdéw Pomocy Spotecznej. Tym
samym zrealizowane zostaty zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym wskazane
w art. 17 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej. Wskaza¢ nalezy, iz powyzszy dokument
nie zostat przedstawiony Radzie Gminy Steszew.

W odniesieniu do zasobow kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Pani Katarzyna
Szczempek, ktéra w okresie kontroli petnita funkcje Kierownika OPS oraz wszyscy pracownicy
realizujacy zadania z zakresu pomocy spotecznej spetniajag wymogi kwalifikacyjne okreslone
dla danych stanowisk w obowigzujgcych przepisach.

Osoby $wiadczgce ustugi opiekunicze spetniajg okreslone w przepisach kryteria.

W toku kontroli stwierdzono, ze mieszkancy gminy Steszew korzystali ze wsparcia Osrodka
w formie: zasitkdw statych, zasitkdw okresowych, zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw
celowych, pracy socjalnej, schronienia, positku, ustug opiekuriczych, pobytu i ustug w domu



pomocy spotecznej, wynagrodzenia dla opiekuna z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez sad, specjalistyczne ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Odnoszac sie do prawidlowosci przyznawania w drodze decyzji Swiadczen z pomocy
spotecznej stwierdzono, ze we wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty
terminowo, a ich wydanie poprzedzone bylo przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
sSrodowiskowego. Kazda ze skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng,
uzasadnienie i pouczenie. Wywiady Srodowiskowe byty przeprowadzone najpdiniej
w terminie 14 dni roboczych od powziecia wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia.
W przypadku statych form pomocy aktualizacja wywiadu srodowiskowego, w wiekszosci
przypadkéw byta przeprowadzana w terminie wskazanym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. W zadnej ze spraw nie stwierdzono niezasadnego przyznania pomocy.

Z uwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowana oceniono negatywnie.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Steszewie nie spetnia wskaznika zatrudnienia
pracownikéw socjalnych okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

2. W toku kontroli nie przedstawiono uchwaty w sprawie sprawiania pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym. Powyisze nie jest w petni zgodne z art. 44 ustawy o pomocy
spotecznej.

3. Zarzadzenie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do witasciwosci gminy zgodnie z art. 110 ust.
7 ustawy o pomocy spotecznej nie jest imienne, dotyczy osoby zatrudnionej na
stanowisku kierownika.

4. Zastrzezenia, co do tresci strategii rozwigzywania problemdw spotecznych:
nie przeprowadzono diagnozy spotecznej, a jedynie postugiwano sie danymi
zastanymi za lata 2016-2019,
nie ustalono celu gtéwnego do osiggniecia,
ogolnie okreslono podmioty odpowiedzialne za wdrazanie poszczegdlnych dziatan
zapisanych w realizacji strategii,
nie okreslono precyzyjnie zrodet finansowania strategii,
nie wskazano ram czasowych dla osiggniecia poszczegdlnych celdow oraz
w odniesieniu do wszystkich obszaréw strategicznych nie ustalono wskaznika za
pomocy, ktérego miatby nastgpi¢ pomiar osiggnietego celu,
nie monitorowano i nie oceniano realizacji strategii,
nie ustalono pozgdanego poziomu realizacji wskaznikow, ktdory pozwolityby
ocenié stopien realizacji danego celu strategicznego.
Powyzsze nie jest w petni zgodne z art. 16 b ustawy o pomocy spotecznej.



Brak potwierdzenia przedstawienia Radzie Gminy Steszew oceny zasobéw pomocy
spotecznej, co jest niezgodne z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

W przypadku 2 pracownikéw socjalnych nie przeprowadzono raz na 2 lata szkolen
podnoszacych poziom bezpieczedstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych, co jest niezgodne z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;.

Zastrzezenia zwigzane z przyznaniem i realizacjg specjalistycznych ustug

opiekunczych:

na dzien zawierania umowy w sprawie wykonywania specjalistycznych ustug
opiekuniczych, kwalifikacje zleceniobiorcy $wiadczagcego SUO nie zostaty
zweryfikowane, co jest niezgodne z § 3 Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych,

realizowano inne ustugi niz zalecone w zaswiadczeniu lekarskim, w ramach godzin
przyznanych decyzjg, co jest niezgodne z § 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych,

nie realizowano kontroli realizacji zadania mimo zapiséw w zawartej umowie
pomiedzy firmga Swiadczgcg ustugi a osrodkiem pomocy spotecznej.

Nieprawidtowosci w poddanych kontroli decyzjach administracyjnych polegajgce na:
nieprawidfowym oznaczeniu organu wydajgcego rozstrzygniecie, co jest niezgodne
zart. 107 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), zwanej dalej kpa,

powotywaniu w podstawach prawnych przepisow nie znajdujgcych zastosowania
w danej sprawie tj. niedostosowanych do indywidualnej sytuacji strony lub rodzaju
przyznanego swiadczenia (w 11 przypadkach) lub niepowotaniu przepiséw istotnych
z punktu widzenia rozstrzygniecia (w 52 przypadkach), co jest niezgodne z art. 107
§ 1 pkt 4 kpa,

w sentencji 1 decyzji dot. ustalenia odptatnosci za DPS wskazano btednie wyliczong
kwote odpfatnosci, co jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 5 kpa,

w decyzji administracyjnej brak w czesci lub catosci czesci prawnej uzasadnienia —
w 11 przypadkach, co jest niezgodne z art. 107 § 1 pkt 4 kpa

brak informacji o tresci art. 109 ustawy o pomocy spotecznej — w 12 decyzjach
administracyjnych,

w jedne] sprawie decyzja zostata powzieta po wszczeciu postepowania z urzedu,
jednak w kontrolowanych aktach brak jest wszczecia postepowania, co jest

niezgodne z art. 61 § 2 kpa.

W jednym przypadku postanowiono odmowi¢ sSwiadczenia w formie ustug
opiekunczych z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego. Przestanka ta nie
jest wystarczajaca, poniewaz Klient moze ponosi¢ 100% odptatnosci za przyznang
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ustuge. Ponadto wpisano w uzasadnieniu decyzji, ze dzieci mieszkajgce oddzielnie
wspierajg rodzicbw w codziennej opiece, ale nie znajduje to potwierdzenia
w zgromadzonej dokumentacji w toku postepowania (brak wywiadow
alimentacyjnych, czy chocby wzmianki o $wiadczonej przez nich pomocy
w wywiadzie). Powyisze nie jest w petni zgodne z art. 50 ups.

W 2 sprawach brak jest zaswiadczenia o ztozonym przyrzeczeniu przez opiekuna
prawnego, co jest niezgodne z art. 590 Kodeksu postepowania cywilnego.

W 1 sprawie nie uwzgledniono tresci przepisu art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktérym Swiadczenie wyptacane jest za okres miesigca w ktdrym
nastgpito ztozenie wniosku.

W 3 sprawach aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego przeprowadzono
po terminie, co nie jest zgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W 1 sprawie dot. skierowania do schroniska dla oséb bezdomnych sg aktualnie
w obiegu prawnym dwie decyzje — kierujgce do dwdch réznych schronisk. Pomimo
powziecia informacji o opuszczeniu jednego z nich przez beneficjenta pomocy, OPS
w Steszewie nie uchylit decyzji, co jest niezgodne z art. 156 kpa.

W dwodch sprawdzanych postepowaniach nie uwzgledniono udzielenia pomocy
w formie zasitku okresowego, ktdéry z uwagi na przestanki do udzielenia pomocy
kwalifikowatby strone do otrzymywania ww. formy pomocy, powyisze jest w petni
zgodne z art. 38 ups.

W 5 sprawach brak jest wniosku, wszczecia postepowania, akta spraw rozpoczynaty
sie od ztozonych oswiadczen przedstawianych przy przeprowadzanym wywiadem
srodowiskowym, co jest niezgodne z art. 61 kpa.

W dwéch przypadkach brak daty odebrania decyzji administracyjnej przez
beneficjenta pomocy, co jest niezgodne z art. 46 § 1 kpa.

W czesci dokumentacji kompletowane] przez pracownikdw socjalnych w zwigzku
z dziataniami podejmowanymi w ramach pracy socjalnej stwierdzono braki
w zakresie:

w jednym przypadku podjeto kontakt przez pracownika socjalnego po 2
tygodniach od zgtoszenia

brak adekwatnych dziatan w stosunku do rodzin z matoletnimi dzie¢mi, tj. brak
przyznawania pomocy w formie asystenta rodziny, brak zawiadamiania Sadu
rodzinnego, w sytuacjach podejrzenia zaniedbywania dzieci



biezacych informacji o sytuacji oséb i rodzin objetych wsparciem w ramach pracy
socjalnej — czy podejmowane dziatania przyniosty oczekiwane efekty, czy
podejmowano pdzniejszy kontakt, czy monitorowano sytuacje.

Powyzisze jest niezgodne z art. 45 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

18. Nie dotfgczono dokumentdw potwierdzajgcych wysokos¢ dochodu, w dwdch
sprawach, ponadto w jednej sprawie nie mozna byto oceni¢ prawidtowosci wyliczenia
dochodu, poniewaz nie wzieto pod uwage oswiadczenia klientki o pomocy
finansowej otrzymywanej od rodziny, co jest niezgodne z art. 8 ups oraz § 1
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej.

19. W jednym przypadku na druku zakresu ustug opiekunczych, nie zostat wpisany
whnioskowany wymiar ustug, ponadto brak podpisu osoby, z ktérg ustalono zakres
ustug. Powyzsze nie jest w petni zgodne z art. 50 ust. 5 ups.

20. Osrodek nie zapewnit stronie prawa do czynnego udziatu w postepowaniu zgodnie
zart. 10 kpa. Ponadto w powyzszej sytuacji, wniosek ztozyta osoba, z ktérg zostat
przeprowadzony wywiad $rodowiskowy, a decyzja zostata wydana na inng osobe —
w jednym przypadku dotyczacym przyznania ustug opiekunczych. Powyisze nie jest
zgodne z art. 10 kpa oraz art. 107 ups w zwigzku z art. 7 kpa.

21. W zawiadomieniu o przedtuzeniu postepowania nie wskazano nowego terminu
zatatwienia sprawy, tj. nie okreslono daty do ktérej zostanie zakonczone
postepowanie, ponadto powyzsze zawiadomienie zostato kolejny raz przedtuzone —
w jednej sprawie, co jest niezgodne z art. 36 kpa.

22. W jednym przypadku naruszono zasady okreslone w art. 107 ustawy o ochronie
danych osobowych, z uwagi na fakt, iz pracownik socjalny weryfikowat dane klienta
przed wptywem wniosku o udzielenie pomocy do OPS i wszczeciem postepowania
W jego sprawie.

23. W aktach 2 spraw znajdowat sie druk wniosku o przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego zawierajgcy dane osobowe 3 innych oséb — w aktach klienta
powinny znajdowad sie tylko jego dane osobowe, powyisze stanowi naruszenie
przepisOw art. 5 oraz art. 32 ust. 1 RODO, w zwigzku z art. 100 ups.

24. W czesci kwestionariuszy rodzinnych wywiadow srodowiskowych stwierdzono btedy
polegajgce na:

- w jednej sprawie przeprowadzono aktualizacje wywiadu srodowiskowego po 5 latach

od ostatniej wizyty w S$rodowisku oraz ostatniego przyznania pomocy zamiast

przeprowadzenia kwestionariusza wywiadu Srodowiskowego czesc¢ |,



- w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego, w jednej sprawie, brak jest jakiejkolwiek
wzmianki o aktualnej sytuacji beneficjentki pomocy,
- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego zawierat puste, niewypetnione pola — w 2

przypadkach
- zastrzezenia, co do sposobu zatwierdzenia planu pomocy przez Kierownika OPS:

w dwéch przypadkach plan pomocy zaakceptowany zostat dzien wczesniej niz
zaplanowany plan pomocy przez pracownika socjalnego,

w 3 sprawach, w uwagach kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej Kierownik OPS w Steszewie nie zaznaczyt czy zatwierdza plan
pomocy w catosci czy z nastepujgcymi zastrzezeniami,

brak daty przy akceptowaniu planu pomocy przez Kierownika OPS
w Steszewie, w 2 sprawach,

brak podpisu Kierownika OPS w Steszewie pod zatwierdzonym planem
pomocy w 1 sprawie,

w 1 sprawie Kierownik OPS w Steszewie zaznaczyt, ze zatwierdza plan pomocy
w catosci, pomimo, ze nie przychylit sie do propozycji pracownika socjalnego
i postanowit o odmowie przyznania pomocy,

w jednej sprawie, plan pomocy nie jest w petni zgodny z wydana decyzjg
administracyjng oraz z wnioskiem klienta

- w jednej sprawie nie ustalono kwoty pomocy finansowej z beneficjentem pomocy

- w jednej sprawie nie zapisano w propozycji planu pomocy zrédfa finansowania
przyznanych swiadczen

- w dwobch sprawach nie okreslono procentowej odptatnosci za ustugi opiekuncze
wynikajgce z uchwaty Rady Gminy Steszew

- dochdd osoby umieszczonej w DPS zostat btednie wyliczony, co skutkuje uiszczeniem
btednej kwoty za pobyt w DPS

- kwestionariusze wywiadow srodowiskowych zawieraty puste, niewypetnione pola badz
niedoktadnie wypetnione —w 4 sprawach.

Powyisze nie jest w petfni zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
w zwigzku z Rozporzadzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:



Cze$¢ zapisow regulaminu Osrodka jest nierealizowana, tj.:

brak realizacji wykonywania kontroli wewnetrznej,

brak prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw, takowy rejestr zostat stworzony na
potrzeby kontroli,

pracownicy socjalni nie realizujg zadania z zakresu swoich obowigzkdw, tj. brak
zawierania kontraktéw socjalnych z osobami i rodzinami korzystajacymi ze
wsparcia Osrodka.

Zarzadzenie upowazniajgce wskazanego pracownika do zastepstwa Kierownika OPS
w swoim zakresie nie jest spdjne z zapisami regulaminu organizacyjnego, gdzie
wskazano szerszy zakres kompetencji dla osoby zastepujgcej Kierownika.

W toku kontroli poproszono Panig Kierownik OPS w Steszewie o udostepnienie
uchwaty w sprawie ustanowienia wieloletniego programu w zakresie dozywiania
,Positek w szkole iw domu”, jednakze w trakcie czynnosci przedtozona zostata
jedynie uchwata w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego
do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie Swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,,Positek
w szkole i w domu” na lata 2024-2028. Zespot kontroleréw pobrat uchwate w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 z Biuletynu Informacji Publicznej, gdyz
Kierownik OPS w Steszewie nie udostepnit powyzszego.

Zastrzezenia zwigzane z przyznaniem i realizacjg ustug opiekunczych:

w jednym przypadku z kart pracy opiekunek wynika, ze opiekunka dokonywata
wpiséw na karcie opisanej jako , Karta pracy SUO” pomimo, ze Swiadczone byty
zwykte ustugi opiekuncze,

co do zasady, w dni kiedy ustugi nie byty Swiadczone, na kartach pracy opiekunek
znajdowata sie adnotacja z wyjasnieniem powodu, jednak wystepowaty przypadki
gdzie brak $wiadczenia ustug nie byt uzasadniony.

W jednej sprawie decyzja zostata wydana wczesniej niz plan pomocy zaakceptowany

przez Kierownika OPS w Steszewie.

Uchybienia w decyzjach administracyjnych, szczegdétowo opisane w protokole

kontroli, polegajace na:

nieprecyzyjnym (bez wskazywania konkretnego ustepu, punktu czy paragrafu
odnoszacego sie do indywidualnej sytuacji) powotywaniu przepisow
w podstawach prawnych decyzji (9 przypadkdéw),

powotanie nieaktualnego na dzieh wydania decyzji publikatora ustawy o pomocy
spotecznej —w 3 przypadkach

w sentencji jednej decyzji dotyczgcej przyznania ustug opiekunczych wskazano
nieprecyzyjnie wymiar ustug,



w sentencji decyzji dot. przyznania ustug opiekuiczych wpisano, ze catkowity
koszt wustug ponosi¢ bedzie osrodek pomocy spotecznej, nie okreslono
procentowej odptatnosci wynikajgcej z uchwaty Rady Gminy w Steszewie

w sentencji decyzji dotyczgcej SUO nie wskazano kwoty za 1 godzine ustug
w petnej wysokosci oraz procent odptatnosci wynikajgcej z rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych,

w sentencji decyzji dot. SUO nie okreslono zakresu ustug,

w sentenc;ji 3 decyzji dot. DPS wskazano odptatnos¢ ponoszong przez gmine, gdzie
winno znalez¢ sie jedynie informacja dot. obowigzku odptatnosci adresata decyzji,

w uzasadnieniu decyzji dot. SUO wpisano, ze zakres Swiadczonych ustug okreslony

zostat w osnowie decyzji, co nie jest zgodne ze stanem faktycznym

w uzasadnieniu decyzji dot. odmowy przyznania pomocy w formie ustug
opiekunczych, wskazano, ze beneficjent pomocy przekroczyt kryterium
dochodowe, co nie jest wystarczajgce, poniewaz Klient moze ponosi¢ 100%
odptatnosci za przyznang ustuge

w uzasadnieniu 2 decyzji, ktére dotyczg zasitku celowego oraz decyzji dot.
specjalnego zasitku celowego powotano art. prawny, ktdrego nie przywotano
w podstawie prawnej

w uzasadnieniu decyzji dot. ustug opiekuriczych wskazano, ze osoba korzystajgca
zpomocy w formie ustug opiekunczych posiada ustalony znaczny stopien
niepetnosprawnosci, jednakze z dokumentacji wynika, iz nie jest to dokument
osoby, ktéra faktycznie korzysta z pomocy, a cztonka rodziny.

W jeden sprawie brak jest sporzgdzonych wywiaddw alimentacyjnych z osobami
wskazanymi do alimentacji.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1.

Spowodowac dostosowanie liczby zatrudnionych w osrodku pracownikdw socjalnych
do ustawowo okreslonego wskaznika, dotyczacego zatrudnienia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, co bedzie zgodne
z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Spowodowac¢ wydanie uchwaty Rady Gminy w sprawie sprawiania pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym, co bedzie zgodne z art. 44 ustawy o pomocy spofeczne;j.

Udzielenie Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Steszewie prawidtowego,
imiennego upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy, co bedzie
zgodne z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej.



Doprecyzowanie strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych poprzez
przeprowadzenie diagnozy spotecznej, ustalenie celu gtéwnego, okreslenie
podmiotéow odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych dziatan zapisanych
w realizacji strategii, okreslenie Zzrodet finansowania, okreslenie ram czasowych dla
osiggniecia poszczegdlnych celéw, ustalenie wskaznika, za pomocg ktdorego nalezy
oceni¢ realizacje strategii oraz okresli¢ poziom realizacji wskaznikéw, co bedzie
zgodne z art. 16b ustawy o pomocy spoteczne;.

Corocznie przedstawia¢ Radzie Gminy Steszew ocene zasobdw pomocy spotecznej
wraz z rekomendacjami do dnia 30 kwietnia, co bedzie zgodne z art. 16a ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej.

Zapewni¢ pracownikom socjalnym prawo do udziatu co najmniej raz na 2 lata
w szkoleniach  podnoszacych poziom bezpieczeAstwa osobistego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych, co bedzie zgodne z art. 121 ust. 2 c ustawy
0 pomocy spotecznej.

Dochowaé nalezytej starannosci przy przyznaniu i realizacji specjalistycznych ustug

opiekunczych, tj.:

Zweryfikowa¢ kwalifikacje oséb $wiadczgcych prace w zakresie specjalistycznych
ustug opiekunczych przed zawarciem umowy, co bedzie zgodne z § 3
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych,

Dokonywaé biezgcej weryfikacji zakresu Swiadczonych specjalistycznych ustug
opiekunczych przedstawianych w rozliczeniach, a w przypadkach stale
powtarzajgcych sie rozbieznosci miedzy zakresem ustug przyznanym decyzja,
a faktycznie Swiadczonym ustalac¢ przyczyny tej rozbieznosci i w razie potrzeby
dokonywaé¢ zmian decyzji, co bedzie zgodne z § 2 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych,

Zrealizowaé kontrole realizacji zadania, zgodnie z zapisami zawartej umowy
pomiedzy firmg Swiadczacg ustugi a osrodkiem pomocy spotecznej.

Dochowaé nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych, tj.:

zapewni¢ aby wszystkie wydawane decyzje administracyjne zawieraty prawidtowe
oznaczenie organu administracji publicznej, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt 1
kpa,

powotywa¢ w podstawach prawnych przepisy adekwatne do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajagc decyzje, z podaniem
konkretnych jednostek redakcyjnych, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt 4 kpa.

stosowaé pouczenie dostosowane do rodzaju decyzji, co bedzie zgodne z art. 107
§ 1 pkt. 4 kpa,

sporzadza¢ decyzje administracyjne dot. ustalania odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie prawidiowego wyliczenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wysokosci odpfatnosci oraz jej wiasciwego wskazywania w sentencji decyzji, co
bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt 5 kpa,

zapewni¢ kompletno$¢ akt sprawy poprzez gromadzenie i wigcznie do akt
wszystkich dokumentéw stanowigcych podstawe prowadzonego postepowania
administracyjnego, w szczegdlnosci po powzieciu decyzji po wszczeciu
postepowania, co bedzie zgodne z art. 61 § 2 kpa w zwigzku z art. 102 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Dokonywac rozstrzygnie¢ w sprawach przyznania $wiadczen zgodnie z przestankami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa. W przypadku swiadczen ktérych
przyznanie nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego, nie nalezy
odmawia¢ ich przyznania wyfacznie z powodu przekroczenia kryterium
dochodowego. W toku postepowania nalezy kazdorazowo badaé¢ wszystkie
ustawowe przestanki warunkujgce przyznanie pomocy, zapewni¢ kompletnos¢ akt
sprawy poprzez gromadzenie i wigcznie do akt wszystkich dokumentéw
stanowigcych podstawe prowadzonego postepowania administracyjnego, a w
przypadku ustaleniu odptatnosci za ustuge — okresli¢ jg zgodnie z zasadami
odpfatnosci.

Zapewni¢ kompletno$é akt sprawy poprzez gromadzenie i wigcznie do akt wszystkich
dokumentéw stanowigcych podstawe prowadzonego postepowania
administracyjnego, w szczegdlnosci w sprawach dot. udzielenia pomocy w formie
wyptaty dla opiekuna prawnego, co bedzie zgodne z art. 590 kpc.

Kazdorazowo wyptaca¢ Swiadczenie pieniezne zgodnie z zapisami art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej.

Dokonywac aktualizacji rodzinnych wywiadéw srodowiskowych z zachowaniem zasad
i terminéw okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

Zaleca sie kazdorazowe stosowanie witasciwych trybdw zmiany lub uchylenia decyzji
administracyjnych, tak aby w obrocie prawnym nie pozostawaty rownoczesnie dwa
rozstrzygniecia dotyczgce tej samej sprawy. Wydanie nowej decyzji powinno by¢
poprzedzone podjeciem dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania z obrotu
prawnego decyzji dotychczas obowigzujgcej, co bedzie zgodnie z art. 156 kpa.

Realizowa¢ obowigzek przyznawania zasitku okresowego w przypadkach, w ktérych
zostaty spetnione ustawowe przestanki do jego przyznania, zgodnie z art. 38
W nawigzaniu do art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;.

Kazdorazowe wszczynanie postepowania w sprawach uprawnien do sSwiadczen
z pomocy spotecznej w trybie okreslonym w art. 102 ust. 1 lub 2 ustawy o pomocy
spotecznej, przy czym w dokumentacji postepowania przechowywanie odpowiednio:
whniosku klienta lub zawiadomienia o wszczeciu postepowania z urzedu, co bedzie
zgodne z ww. art. 102 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 61 kpa.
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16.

17.

Stosowanie sie do przepiséw kpa, dotyczacych doreczen oraz przechowywania
w aktach sprawy zwrotnych potwierdzen odbioru decyzji oraz pism wydawanych
w toku postepowania.

Dochowywac nalezytej starannosci w ramach prowadzonej pracy socjalnej poprzez:

Niezwtoczne podejmowanie kontaktu z osobami i rodzinami wymagajacymi
wsparcia po otrzymaniu zgtoszenia, z uwzglednieniem charakteru pilnosci
zgtaszanych problemoéw,

Podejmowanie adekwatnych dziatan wobec rodzin z matoletnimi dzieémi,
odpowiednio do zdiagnozowanych probleméw i wystepujacych zagrozen,
w tym objecia rodziny asystentem rodziny oraz zawiadomienie wtasciwych
instytucji w przypadkach uzasadnionego zaniedbywania dzieci,

Kazdorazowo dokumentowac przebieg pracy socjalnej oraz systematycznie
monitorowac sytuacje osob i rodzin nig objeta.

Powyzsze bedzie zgodne z art. 45 ust. 1 pkt. 1 w zwigzku z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kazdorazowo zapewni¢ kompletnos¢ materiatu dowodowego w zakresie
dokumentowania dochodu oraz prawidtowo ustala¢ sytuacje dochodowg strony
poprzez uwzglednianie wszystkich informacji i dokumentéw majgcych wsptyw na
wysokos¢ dochodu, co bedzie zgodne z art. 8 ups oraz § 1 Rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteridow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

W postepowaniach dotyczacych realizacji ustug opiekuniczych kazdorazowo ustalac ze
strong zakres i wymiar ustug oraz zbiera¢ podpisy strony pod uzgodnionymi
ustaleniami, co bedzie w petni zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy.

Zapewni¢ stronom czynny udziat w kaizdym stadium postepowania
administracyjnego, zgodnie z zasadg okreslong w art. 10 kpa, oraz prowadzi¢
postepowania wobec wtasciwie ustalonej stronie, tak aby decyzja administracyjna
wydawana byta na rzecz osoby, ktérej bedzie dotyczyé postepowanie.

Sporzgdzac zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie zgodnie z wymogami
art. 36 kpa, w szczegdlnosci poprzez kazdorazowe wskazanie nowego terminu
zatatwienia sprawy oraz rzetelne uzasadnienie przyczyny zwtoki. W przypadku
konicznosci dalszego przedtuzenia postepowania nalezy zachowaé szczegdlng
starannos¢ w zakresie dokumentowania przyczyn oraz okreslania kolejnych terminow
zakonczenia postepowania.

Bezwzglednie stosowal zasady okre$lone w art. 107 ustawy o ochronie danych
osobowych.

W aktach sprawy kazdorazowo przechowywaé jedynie dane osobowe oraz

dokumenty dotyczgce strony postepowania. Inne dokumenty, ktére zawierajg dane
innych osob, ktérych postepowanie nie dotyczy, nalezy je anonimizowac.
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24. Dochowanie nalezytej starannos$ci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i dokfadne wypetnianie drukéw rodzinnych
wywiaddéw Srodowiskowych tak, aby zawieraty wszelkie informacje stuzace ustaleniu
sytuacji klienta, uzupetnianie ich o daty oraz podpisy w wymaganych miejscach,
kazdorazowe sporzgdzanie planu pomocy oraz doktadne okreslanie w planie pomocy
rozmiaru przyznanej pomocy i zrédta finansowania oraz odptatnosci za przyznane
Swiadczenia, dobieranie druku wywiadu zgodnie z uptywem czasu od ostatniego
wywiadu, zatwierdza¢ plan pomocy przez Kierownika OPS zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach prawa oraz umieszcza¢ pieczgtki oraz parafy
w wyznaczonych miejscach na druku wywiadu, uwzglednia¢ plan pomocy
w wydawanej decyzji administracyjnej, co bedzie zgodne z art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej oraz rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
w zwigzku z Rozporzadzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego.

Ponadto rekomenduje:

1. Zapewni¢ prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z zapisdw regulaminu
Osrodka poprzez:

Realizacje wykonywania kontroli wewnetrznej,

Rejestr skarg i wnioskdw zostat stworzony na potrzeby kontroli, z uwagi na
powyzsze odstepuje sie od wydania rekomendacji w tej czesci,

Realizacje zadan z zakresu swoich obowigzkdéw przez pracownikéw socjalnych,
tj. zawieranie kontraktdw socjalnych. Powyzsze wynika réwniez z przepisow
ustawy o pomocy spotecznej.

2. Ujednolicié zarzgdzenie upowazniajgce wskazanego pracownika do zastepowania
Kierownika OPS w swoim zakresie z zapisami w regulaminie organizacyjnym Osrodka.

3. Zapewni¢ znajomo$¢ oraz biezgco monitorowaé obowigzujgce akta prawa
miejscowego regulujace realizacje zadan jednostki, a takze zapewniaé ich dostep na
potrzeby prowadzonych czynnosci stuzbowych i kontrolnych.

4. Dochowanie nalezytej starannosci przy przyznawaniu i realizacji ustug opiekunczych
poprzez:
Wypetnianie kart pracy opiekunki na poprawnym druku.
Na kartach pracy opiekunek, w dni, w ktére nie jest Swiadczona praca nalezy
odnotowywaé powstaty fakt, z zapisem powodu niewykonywania ustug.

5. Dochowaé nalezytej starannosci w kolejnosci czynnosci w postepowaniu, polegajgcej
na wczesniejszym opracowaniu i zaakceptowaniu planu pomocy, a nastepnie
wydaniu decyzji administracyjnej, tak aby tre$¢ rozstrzygniecia wynikata
z dokonanych ustalen i zgromadzonej dokumentacji.
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6. Odnosnie do uchybien stwierdzonych w pkt. 6 nie wydaje sie rekomendacji, poniewaz
wytyczne dotyczace dochowania nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji
administracyjnych opisano w pkt. 8 zalecen pokontrolnych

7. Dochowanie obowigzku przeprowadzania wywiaddéw alimentacyjnych, zgodnie z art.
103 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

Informacje koncowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczes$nie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecenn pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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Do wiadomosci:
Burmistrz Gminy Steszew
ul. Poznanska 11

62-060 Steszew
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