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Kontrola kompleksowa w Dziennym Domu ,Senior-WIGOR” w Ztotowie
w zakresie spetniania standardu ustug oraz kwalifikacji kadry realizujgcej
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

Podstawa prawna: art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR” w Ztotowie
ul. Panny Marii 11, 77-400 Ztotéw

Irena Rakowicz — inspektor wojewddzki - kierownik zespotu kontrolnego,
legitymacja stuzbowa nr 47,
- Monika Pieprz - starszy inspektor wojewddzki — legitymacja stuzbowa nr 24
Wielkopolski Urzad Wojewddzki, Wydziat Polityki Spotecznej — Delegatura
w Pile.
Upowaznienie nr 380/2024 Wojewody Wielkopolskiego z dnia
11 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 17)

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych — 16 grudnia 2024 r.
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych — 17 stycznia 2025 r.

Aleksandra Mueller



Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta.

Kontrola kompleksowa Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” w Ztotowie zostata przeprowadzona
zgodnie z planem kontroli na 2024 r., w oparciu o analize dokumentéw pozyskanych z jednostki
w trakcie kontroli

Biorac pod uwage ustalenia kontrolne, dziatalnos¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia
sie pozytywnie.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego.

llekro¢ w protokole uzyto pojecia ustawa, nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024, poz. 1283 ze zm.).

llekro¢ w protokole uzyto skréotu Program 2015-2020, nalezy przez to rozumie¢ Program
Wieloletni ,Senior+” na lata 2015 — 2020 - Uchwata Nr 34 Rady Ministrow z dnia
17 marca 2015 r. (M.P. z 2015 r., poz. 341) zmieniona Uchwatg Nr 157 Rady Ministrow z dnia
20 grudnia 2016 r. (M.P., poz. 1254), skrétu Program 2021-2025, nalezy przez to rozumiec
Program Wieloletni ,Senior +” na lata 2021-2025 - Uchwata Nr 191 Rady Ministréw z dnia
21 grudnia 2020 r. (M.P. z 2021 r., poz. 10).

llekro¢ w protokole uzyto sformutowania Dom, Dzienny Dom lub skrétu DDSW, nalezy przez to
rozumie¢ Dzienny Dom ,Senior-Wigor” w Ztotowie, skréotu MOPS nalezy przez to rozumieé
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotowie.

W protokole przytoczono przepisy w brzmieniu obowigzujgcym w okresie objetym kontrola.

IV. Ustalenia kontrolne.
Zagadnienia wstepne.
Utworzenie jednostki, zasady kwalifikowania i odptatnosci.

Dzienne Domy ,Senior Plus” sq osrodkami wsparcia, o ktéorych mowa w art. 51 ust. 4 ustawy
o0 pomocy spotecznej. Dzienny Dom ,Senior+” jest dziennym domem pomocy(...). Zasady
funkcjonowania osrodkdw wsparcia oraz tryb kwalifikowania oséb do uczestnictwa w dziataniach
realizowanych przez osrodki sq okreslane w ustawie o pomocy spotecznej (m.in. art. 106
dotyczqcy przyznania swiadczen) — pkt IV.1.7 Programu 2021-2025.

Dzienny Dom ,Senior Wigor” w Ztotowie powstat w 2015 r. na podstawie obowigzujgcego
woéwczas Programu Wieloletniego ,,Senior- WIGOR” na lata 2015-2020 ustanowionego Uchwata
Nr 34 Rady Ministrow z dnia 17 marca 2015 r. (M.P. z 2015 r., poz. 341).

Placowke utworzyta Fundacja CIS — Chcemy Integracji Spoteczenstwa, na mocy Uchwaty
Nr 7/2015 Rady Fundacji z dnia 30 wrzes$nia 2015 r.
(akta kontroli str. 18)
Zgodnie z § 24 Statutu Fundacji, jednostki terenowe Fundacji sg tworzone oraz likwidowane
w drodze uchwaty Zarzadu.
(akta kontroli str. 19-29)



Jednostka jest prowadzona przez Fundacje CIS — Chcemy Integracji Spoteczenstwa, obszar
dziatania obejmuje Miasto Ztotéw, celem dziatalnosci jest wspieranie senioréw oraz rozwdj ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb starszych. Zgodnie z przywotang
Uchwatg, Dzienny Dom utworzono na okres od 1.10.2015 r. do 31.12.2015 r.
W toku kontroli nie przedtozono uchwat powotujgcych jednostke na kolejne lata.
Kierownik Dziennego Domu przedstawita wyjasnienia Prezesa Fundacji, w ktérych informuje:
»W pierwszym roku dziatalnosci placéwki to Rada Fundacji podjeta uchwate o jej utworzeniu,
poniewaz byta to decyzja o strategicznym charakterze, wptywajgca na kierunek rozwoju Fundacji
oraz wymagajgca okreslenia zasad organizacyjnych i finansowych nowej jednostki. Decyzja
ta miata na celu formalne zatwierdzenie nowej inicjatywy i zapewnienie jej zgodnosci z misjg
Fundacji. Natomiast w kolejnych latach decyzje o dalszym prowadzeniu placéwki podejmuje
Zarzad Fundacji, zgodnie z jego kompetencjami wynikajgcymi z § 23 ust. 2 statutu Fundaciji (...)”
(akta kontroli str. 30-31)

Organy administracji rzqgdowej i samorzgdowej, zwane dalej ,,organami”, mogq zlecac realizacje
zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajgc dotacji na finansowanie lub dofinansowanie
realizacji zleconego zadania organizacjom pozarzgdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzqcym dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej,
zwanych dalej ,podmiotami uprawnionymi”.

Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa sie po uprzednim
przeprowadzeniu konkursu ofert.

Do zlecania zadan, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci poZytku publicznego i o wolontariacie - art. 25 ust. 1, 4, 5 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

Miasto Ztotdw od 2015 r. uczestniczyto w realizacji zadania polegajgcego na zapewnieniu
funkcjonowania Dziennego Domu ,Senior+” na podstawie umow zawartych z Wojewoda
Wielkopolskim na poszczegdlne lata. Realizacje zadania przekazano Fundacji CIS- Chcemy
Integracji Spoteczeristwa w Ztotowie.
Ostatnia umowa na realizacje zawarta byta w 2021 r. i obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r.
do 31 grudnia 2021 r. (umowa nr PS-X1.946.1.MI1/DD.6.2021).

(akta kontroli str. 32-42)

Jednostki samorzqdu sq zobowigzane do wykazania utrzymania trwatosci realizacji zadania przez
okres co najmniej 3 lat od dnia nastepujgcego po dniu zakoriczenia realizacji zadania w ramach
Programu. Trwatos¢ realizacji zadania oznacza utrzymanie funkcjonowania osrodka wsparcia
,Senior+” oraz utrzymanie w nim miejsc — pkt IV.1.17 Programu 2021-2025.

Miasto Ztotéw od 2022 r. kontynuowato realizacje Programu. W kontrolowanym okresie
(rok 2023 i 2024), na podstawie umoéw zawartych z Fundacjg CIS — Chcemy Integracji
SpoteczeAstwa przekazano ww. Fundacji do realizacji zadanie publiczne polegajace na
prowadzeniu osrodka wsparcia w formule Dziennego Domu ,Senior-Wigor” w Ztotowie
w zakresie dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

(akta kontroli str. 43-65)
Zawarcie umow poprzedzone byto postepowaniem konkursowym, do ktérych Fundacja
przystgpita na podstawie uchwat Zarzadu i ztozyta swoje oferty.



(akta kontroli str. 66-82)
Kwalifikowanie do uczestnictwa.

Kryteria uczestnictwa seniorow oraz zakres dziatania osrodkéw wsparcia okresla jednostka
samorzqdu, ktdra jest beneficjentem Programu — pkt IV.1.8 Programu 2021-2025.

Rada Miejska w Ztotowie w Uchwale Nr XXVI1.194.2017 z dnia 27 marca 2017 r. przyjeta zasady
kwalifikowania i uczestnictwa w Dziennym Domu ,Senior-Wigor” w Ztotowie (zasady okreslono
w zafaczniku do ww. Uchwaty).
Zgodnie z przywotanym dokumentem, do domu przyjmowane sg osoby na podstawie: pisemnego
whniosku osoby ubiegajacej sie o przyjecie badz jej przedstawiciela ustawowego ztozonego
do kierownika MOPS w Ztotowie, za posrednictwem kierownika DDSW, deklaracji uczestnictwa
w zajeciach DD, oswiadczeniu uczestnika o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
i udostepnianie wizerunku, zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwskazan do uczestnictwa
w zajeciach ruchowych, sortowo-rekreacyjnych i aktywizujgcych, innych dokumentéw,
w zaleznosci od potrzeb.
Okres pobytu i rodzaj przyznanych ustug w domu ustala kierownik MOPS w drodze decyzji
administracyjnej.

(akta kontroli str. 83-90)
W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje uczestnikéw, m.in. w zakresie skierowan
do uczestnictwa w DDSW.
W 2023 r. decyzjg kierownika MOPS w Ztotowie skierowano 22 osoby, w 2024 r. skierowano
29 0s6b. Liczba uczestnikow w danym roku nie przekroczyta 20 oséb.

(akta kontroli str. 91-95)

Ustalenie zasad odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+”.

Jednostka samorzqdu okresla wysokos¢ odptatnosci, a takze kryteria odpfatnosci senioréow
za pobyt w osrodkach wsparcia na podstawie art. 97 ust. 1 i 5 ustawy o pomocy spotecznej —
pkt IV.1.8 Programu 2021-2025.

Optate za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych ustala
podmiot kierujgcy w uzgodnieniu z osobq kierowanq, uwzgledniajgc przyznany zakres ustug.
Osoby nie ponoszq optat, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdd na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego.

Rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe
zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych — art. 97 ust. 1i 5 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

Rada Miejska w Ztotowie w Uchwale Nr XI.60.2015 z dnia 31 sierpnia 2015 r. okreslita
szczegbtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w Osrodku Wsparcia — Dziennym Domu
»Senior-Wigor” w Ztotowie.

(akta kontroli str. 96)



Podstawy dziatania.

Podstawg dziatalnosci Dziennego Domu ,Senior — Wigor” w Ziotowie jest Regulamin

Organizacyjny tej jednostki, ustanowiony przez Fundacje CIS — Chcemy Integracji Spoteczenstwa.

W Regulaminie okre$lono zasady dziatania Domu.

Dom jest osrodkiem wsparcia dziennego dla kobiet i mezczyzn z terenu Miasta Ztotow, dysponuje

20 miejscami. Dom zapewnia co najmniej 8-godzinng opieke, jest czynny od poniedziatku

do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Uczestnikom zapewnia sie dwa positki dziennie, w tym jeden ciepty oraz napoje.

Do Domu kieruje na wniosek osoby zainteresowanej lub przedstawiciela ustawowego Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotowie.

Korzystanie ze $wiadczen jest odptatne, zasady odptatnosci ustala Rada Miejska w Ztotowie

w drodze uchwaty.

W dalszej czesci Regulaminu okreslono cele i zadania Domu, zasady organizacji pracy, zakresy

dziatania i zadania poszczegdlnych pracownikéw, prawa i obowigzki uczestnikéw, dokumentacje

prowadzong przez Dom, zasady dowozdéw uczestnikdw i prowadzenia ewidencji obecnosci.
(akta kontroli str. 97-101)

Dane osoby kierujacej jednostka.

Osrodkiem wsparcia kieruje kierownik. Kierownik moze petni¢ rownoczesnie inng funkcje
w osrodku wsparcia (...), w wymiarze odpowiadajgcym tgcznie 1 etatowi w Dziennym Domu
»Senior+” — punkt IV.2.8 Programu na lata 2021-2025.

Osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiadac
co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotfecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej — art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Kierownikiem w Dziennym Domu ,Senior — Wigor” w Ztotowie jest pani Aleksandra Mueller,
zatrudniona na tym stanowisku w wymiarze 1/2 etatu oraz na stanowisku pielegniarki w ramach
umowy zlecenia.

(akta kontroli str. 102-103)

Pani Aleksandra Mueller ukonczyta studia wyzsze magisterskie na Wydziale Pielegniarstwa
Akademii Medycznej w Poznaniu i uzyskata tytut magistra pielegniarstwa (1991 r.), studia wyzsze
magisterskie na kierunku kulturoznawstwo (Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu
— 1996 r.), studia podyplomowe w zakresie ,Pacjent i jego sSrodowisko” (Akademia Medyczna
Poznaniu — 1994 r.), specjalizacje | stopnia w zakresie medycyny spotecznej (Wydziat Zdrowia
1994 r.), studia podyplomowe w zakresie geriatrii z elementami opieki diugoterminowej
i medycyny paliatywnej (Uniwersytet Medyczny w Poznaniu), specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej (Olsztyriska Szkota Biznesu 2019 r.).
Pani Aleksandra Mueller posiada prawo wykonywania zawodu pielegniarki.

(akta kontroli str. 104-116)

Standard Dziennego Domu ,,Senior-Wigor” w Ztotowie.

Minimalny standard Dziennych Domdw ,Senior+” zostaty okreslone w punkcie 1V.2 Programu
na lata 2021 -2025.



Warunki lokalowe.

Osrodki wsparcia muszqg by¢ usytuowane w miejscu dostepnym dla seniorow oraz muszq byc¢
przystosowane do potrzeb oraz mozliwosci osob niepetnosprawnych.

Minimalny standard warunkdw lokalowych dla osrodka pozbawionego barier architektonicznych
uwzglednia — Dzienny Dom , Senior+”: 1 pomieszczenie ogdlnodostepne wyposazone w stoty
i krzesta (lub kanapy i fotele) petnigce funkcje Sali spotkan, jadalni, 1 pomieszczenie albo
pomieszczenia kuchenne lub aneks kuchenny, wyposazony w sprzety, urzqdzenia i naczynia do
przygotowania i spozycia positku, 1 pomieszczenie do utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci
ruchowej lub kinezyterapii wyposazone w podstawowy sprzet, odpowiedni do potrzeb
i sprawnosci seniorow (np. materace, lezanke, rotory, drabinki, drobny sprzet do cwiczen
indywidualnych itp.), 1 pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla senioréow z indywidualnymi
szafkami, 1 tazienke wyposazong w 2 toalety (dla kobiet i meziczyzn), umywalke i prysznic
z krzesetkiem, uchwyty pod prysznicem.

Ponadto osrodek moze posiada¢ miedzy innym: pomieszczenie klubowe z biblioteczkq i prasg,
wyposazone w sprzet rtv, komputer z dostepem do internetu, kanapy, fotele, pomieszczenie
do odpoczynku z miejscami do lezenia, pomieszczenie do terapii indywidualnej lub poradnictwa
rozumianego jako szeroko pojeta praca socjalna, wydzielone miejsce na pralke i odpowiednio
wyposazone miejsce do prasowania, pokoj zabiegowo-pielegniarski.

Pomieszczenia nalezqce do osrodkéw wsparcia ,Senior+”, w budynkach bedqcych siedzibg
réowniez innych podmiotdw, nie mogq stanowic czesci wspdlnych (np. tazienek czy szatni).
Standard nie dotyczy osrodkéw wsparcia utworzonych na podstawie umow dotacyjnych w latach
2015-2020.

Standard warunkoéw lokalowych w Dziennym Domu ,Senior+” uwaza sie za spetniony, jezeli
powierzchnia uzytkowa przypadajgca na jeno miejsce w osrodku wynosi nie mniej niz 5m?.
Standard nie dotyczy osrodkéw wsparcia utworzonych na podstawie umow dotacyjnych
zawartych w latach 2015-2020 pkt IV.2.1, IV.2.2, IV.2.3, IV.2.4 Programu 2021-2025.

Pomieszczenia Dziennego Domu ,,Senior-Wigor” mieszczg sie w budynku na terenie nalezagcym
do Parafii Rzymskokatolickiej pw. Wniebowziecia NMP w Ztotowie.
Pomieszczenia te s wynajmowane przez Miasto Ztotéw i przekazane w uzyczenie Fundacji CIS
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, w celu prowadzenia DDSW. Umowa obejmuje
dany rok kalendarzowy. W trakcie kontroli udostepniono protokét zdawczo -odbiorczy na rok
2024 r.

(akta kontroli str. 117-119)

Kontrolujgcy dokonali ogledzin obiektu, w wyniku ktdérych ustalono, ze DDSW znajduje sie
w wielokondygnacyjnym budynku w sgsiedztwie kosciota i plebanii z dogodnym, utwardzonym
dojsciem z ulicy. Do budynku mozna dojechaé bezposrednio samochodem od strony ulicy.
Teren wokot budynku utwardzony kostkg brukowa, z miejscami parkingowymi.

Wejscie gtowne do budynku z kilkustopniowymi schodami z poreczami. Nad drzwiami
wejsciowymi zamieszczona w widocznym miejscu tablica z napisem ,,Dzienny Dom Senior-Wigor
— program wieloletni Senior + na lata 2021-2025".

Teren wokét budynku wyposazony w miejsca do wypoczynku (altana, tawki, utwardzone alejki),
w otoczeniu zieleni.

Pomieszczenia DDSW usytuowane sg na jednej kondygnacji (wysoki parter).



Pomieszczenia:

- holl za wejsciem gtéwnym,

- pomieszczenia sanitarne — pomieszczenie z umywalky, 2 kabiny wc wyposazone w sedes,
umywalke, pochwyty,

- korytarz, w ktérym wydzielono miejsce na szatnie z wieszakami i indywidualnymi, opisanymi
imiennie szafkami dla uczestnikdw i miejscami na obuwie, korytarz wyposazony rdéwniez
w kanapy, fotele, krzesta, szafe ubraniowg dla pracownikéw, pojemniki na pomoce i materiaty
terapeutyczne, schodotaz wykorzystywany w razie potrzeby,

- pomieszczenia ogdélnodostepne dla uczestnikdw:

- tzw. ,sala makowa” — wyposazona w kanapy, tawy, fotele, biurka, krzesta, szafki, drabinke,
fotel do masazu, lustro, telewizor, sprzet audio, tablice, artykuty do zaje¢ manualnych oraz
pamieciowych (puzzle, gry), w pomieszczeniu wydzielono miejsce do ¢wiczen wyposazone
w UGUL, w trakcie ogledzin w pomieszczeniu przebywato 7 uczestniczek biorgcych udziat
w zajeciach manualnych,

- sala spotkan/jadalnia z aneksem kuchennym, wyposazona w stoty, krzesta, szafki, komody,
w aneksie kuchennym — szafki kuchenne stojace i wiszace, zmywarka, lodéwka, kuchenka
elektryczna, ekspres do kawy, opiekacz, czajnik elektryczny, artykuty gospodarstwa domowego,
w trakcie ogledzin w sali przebywato 5 uczestnikéw biorgcych udziat w zajeciach plastycznych
w glinie,
- pokdj kierownika wykorzystywany réwniez wg potrzeb do terapii indywidualnej
np. z psychologiem, wyposazony w biurka, krzesta, szafki, regaty z dokumentacjg, tawe.
W trakcie ogledzin na terenie DDSW znajdowato sie 3 pracownikéw (2 opiekundéw i kierownik)
oraz osoba prowadzgca zajecia plastyczne.
Pomieszczenia czyste, estetycznie i funkcjonalnie urzadzone.

(akta kontroli str. 120-121)
Wedtug informacji przedtozonej przez kierownika DDSW, pomieszczenia majg nastepujaca
powierzchnie:
- pomieszczenie ogdlnodostepne o charakterze jadalni/sali spotkan, z aneksem kuchennym —
57,6 m?2,
- pomieszczenie klubowe z kanapami, fotelami o charakterze biblioteki, swietlicy, pracowni
terapii zajeciowej — 57 m?,
- korytarz z miejscem na szafki ubraniowe — 27 m?,
- tazienka z czescig dla kobiet i mezczyzn — 10 m2.

(akta kontroli str. 122)

Lokal, mimo ze standard w zakresie minimalnej powierzchni go nie dotyczy, spetnia wymogi
okre$lone w pkt 1V.2.4 Programu 2021-2025, to jest minimum 5 m? na 1 uczestnika.
Pomieszczenia wyposazone zgodnie ze standardem.
Wykaz wyposazenia pomieszczen w zatgczniku stanowigcym akta kontroli.

(akta kontroli str. 123-124)

Organizacja zaje¢ dla uczestnikéw, ewidencja obecnosci.

Dziatalnos¢ biezgca Dziennego Domu ,,Senior+” polegac bedzie na realizacji podstawowych ustug
majgcych na celu udzielenie pomocy w czynnosciach dnia codziennego, na zapewnieniu minimum
jednego positku, w szczegdlnosci gorgcego, oraz innych ustug wspomagajqcych, dostosowanych
do potrzeb senioréw.



Dzienny Dom ,Senior+” powinien zapewnia¢ co najmniej 8 godzinng oferte ustug w dniach
od poniedziatku do pigtku (40 godzin tygodniowo).

Podstawowy zakres ustug swiadczonych przez Dzienny Dom , Senior+” obejmuje ustugi: socjalne,
w tym gorqcy positek, edukacyjne, kulturalno-oswiatowe, aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii,
sportowo-rekreacyjne, aktywizujgce spotecznie (w tym wolontariat wielopokoleniowy), terapii
zajeciowej — pkt IV.2.5 Programu 2021-2025.

Zgodnie z Regulaminem DDSW, Dom zapewnia co najmniej 8-godzinng opieke, jest czynny
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. Dom zapewnia dwa positki dziennie, w tym jeden ciepty - Rozdziat Il, § 4 Regulaminu.
Codzienna dziatalnos¢ Domu opiera sie na ramowym rozkfadzie dnia, zgodnie z ktérym
w godz. od 7.30 do 9.15 nastepuje przyjecie uczestnikéw i cykl zaje¢ przed sniadaniem, od 9.15
do 10.15 — $niadanie, od 10.15 do 10.45 — higiena i mata gimnastyka, od 10.45 do 13.00 — gtéwny
cykl zaje¢, od 13.00 do 13.45 — obiad, od 13.45 do 15.30 — cykl zaje¢ po obiedzie i pozegnanie.
Zajecia podzielone sg na grupowe i indywidualne.
(akta kontroli str. 125-126)
Zajecia realizowane sg wg rocznego planu pracy.
(akta kontroli str. 127-134)
Realizacja zaje¢ jest opisywana w dziennikach zaje¢, sprawozdaniach miesiecznych i kartach pracy
poszczegdlnych prowadzacych.
(akta kontroli str. 135-175)
Z catego roku sporzadzane jest sprawozdanie z dziatalnosci Dziennego Domu.
Z analizy sprawozdania za 2023 r. ustalono, ze zrealizowano nastepujgce formy ustug i zaje¢:
- fizjoterapia (w tym gimnastyka ogdlnousprawniajgca, ¢wiczenia wzmacniajace, ¢wiczenia
czynne wspomagane przyborami, ¢wiczenia muzyczno-rytmiczne, ¢wiczenia z przyrzgdami
sensorycznymi),
- zajecia z karate,
- terapia zajeciowa (zajecia grupowe i indywidualne), w tym arteterapia, socjoterapia,
ergoterapia, zajecia Swietlicowe,
- muzykoterapia,
- organizacja uroczystosci okolicznosciowych i Swiat,
- organizacja cyklicznych spotkan miedzypokoleniowych,
- liczne prace plastyczne i rekodzielnicze
- zajecia kulinarne,
- spotkania z psychologiem (konsultacje indywidualne i grupowe),
- zajecia pedagogiczne,
- cykl wyktadéw o tematyce senioralne;j.
Szczegbtowy opis zrealizowanych zadan znajduje sie w zatgczniku stanowigcym akta kontroli.
(akta kontroli str. 176-193)

Obecnos¢ uczestnikdw jest ewidencjonowana na listach obecnosci. W trakcie kontroli
przeanalizowano listy obecnosci z 2023 r. i 2024 .

Z analizy ustalono, ze uczestnicy obecnos¢ w dany dzien potwierdzajg podpisem. Na koniec
kazdego miesigca sporzgdzane jest podsumowanie obecnosci.

Srednia liczba obecnych podpisanych uczestnikéw w poszczegdlnych miesigcach wynosita:



2024 r.

X12024r.—14 - 17 oséb
X 2024 r.—16-19 osbéb
X 2024 r. — 14-20 os6b
VIII 2024 r. — 12-16 osb6b
VIl 2024 r. — 13-18 osb6b
VI 2024 r. — 15-18 osbéb
V 2024 r.— 14 -18 oséb
IV 2024 r. — 15-19 osbéb
11 2024 r. — 16-20 os6b
1 2024 r. — 15-19 0sob
12024 r.—13 - 18 0sbb

2023 r.
XI12023 r. — 16- 19 oséb
X1 2023 r.— 14-19 osbb
X 2023 r.— 15-19 0s6b
IX 2023 r. — 15-19 o0sdb
VI 2023 r. — 15-20 os6b
VI1 2023 r. — 15-20 oséb
V12023 r.— 14 — 18 0sob
V 2023 r.— 13 -18 0s6b
IV 2023 r.—13 - 18 osdb
11 2023 r. — 16-18 0s6b
I 2023 r. — 16-20 0sdb
| 2023 r. — 16-20 0sdb.
(akta kontroli str. 91-95)

Na podstawie analizy formularza , Protokét wykonania zadania” w zakresie fizjoterapii za okres
3.12.2024 r. do. 20.12.2024 r. ustalono, ze jedna z uczestniczek zostata ujeta jako obecna na
fizjoterapii natomiast w listach obecnosci nie byta ujeta.
Kierownik DDSW wyjasnita, ze ,pani znalazta sie liScie oséb uczestniczacych w zajeciach
fizjoterapii w miesigcu XI1/2024 r. omytkowo. Wykorzystano druk z miesigca X1/2024”.

(akta kontroli str. 194 =197 i str. 198)

Kadra Dziennego Domu ,,Senior-Wigor”.

Minimalny standard zatrudnienia w Dziennym Domu ,Senior+” to co najmniej 1 pracownik na
15 senioréw oraz fizjoterapeuta lub terapeuta zajeciowy lub instruktor terapii lub pielegniarka
w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb osrodka — pkt IV.2.5 Programu 2021-2025.

Osoby zatrudnione w DDSW w Ztotowie:

- 2 osoby w wymiarze petnego etatu na stanowisku opiekuna osoby starszej,

- 1 osoba na stanowisku kierownika w wymiarze 1/2 etatu.

Na podstawie umowy-zlecenia:

- 1 osoba na stanowisku pielegniarki —w 2023 r. przepracowane 252 godziny, Srednio w miesigcu
21 godzin, w 2024 r. 297 godzin, $rednio w miesigcu 24,75 godziny;
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- 1 osoba na stanowisku rehabilitanta — umowa zlecenie —w 2023 r. przepracowane 297 godzin,
Srednio w miesigcu 24,75 godziny, w 2024 r. przepracowane 141 godzin (6 miesiecy), srednio
w miesigcu 23,5 godziny;
- 2 osoby na stanowisku pedagoga — umowa zlecenie — w 2023 r. przepracowane 630 godzin
i 140 godzin, srednio w miesigcu 52,5 godziny i 11,67 godzin, w 2024 r. przepracowane
620,5 godzin i 150 godzin, $Srednio w miesigcu 51,71 godzin i 12,5 godzin.

(akta kontroli str. 102-103 i str. 199)

Dom zapewnia uczestnikom wsparcie psychologa w formie dyzuréw psychologa
i rozmow konsultacyjnych.
(akta kontroli str. 200-201)
W 2023 r. od czerwca do grudnia, w DDSW swiadczony byt wolontariat przez 2 osoby .
(akta kontroli str. 202)

Kwalifikacje kadry

Kwalifikacje pracownikdéw i wspotpracownikdw realizujgcych oferty ustug w ramach Dziennego
Domu ,,Senior+” (...) okresla ustawa o pomocy spotecznej, rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéow samorzqdowych (Dz. U. poz. 936
z péZn. zm.) oraz jednostka samorzqdu, na terenie ktorej dziata osrodek — pkt IV.2.7 Programu
2021-2025.

Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci
protokotu kontroli zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.
Woytaczenia dokonat zespét inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

V. Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia.

W zakresie objetym kontrolg stwierdzono, ze pomieszczenia sanitarne nie spetniajg wymagan
Programu. Z uwagi na zakonczenie trwatosci realizacji zadania z dniem 31 grudnia 2024 r.,
odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

VI. Pozostate informacje.

1. Zgodnie z przepisem § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2285 ze zm.):

e Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdét inspektorow
i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych.

e Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia sktada sie na piSmie do Dyrektora Wydziatu Polityki
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Spotecznej w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. O zachowaniu terminu
na zgloszenie zastrzezen do protokotu kontroli decyduje data nadania przesytki.
Zastrzezenia zgtoszone po terminie lub zgtoszone przez osobe nieuprawniong pozostawia
sie bez rozpatrzenia;

e W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli termin odmowy podpisania
protokotu, wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora wobec zastrzezen.

2. Kierownik Dziennego Domu ,Senior-Wigor” w Ztotowie nie zgtosit/zgtosit” nastepujgce
zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli:

3. W protokole dokonano/nie dokonano poprawek, skreslen lub uzupetnien.

4. Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierownikowi Dziennego Domu ,Senior — Wigor” w Zitotowie, a jeden
pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

5. Kierownikowi Dziennego Domu ,Senior-Wigor” przekazuje sie wraz z protokotem akta
kontroli str. 17 (kserokopia upowaznienia pozostawionego w oryginale w dokumentacji
Wojewody Wielkopolskiego).

6. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli, prowadzonej przez Dzienny Dom ,Senior-Wigor”
na str. 4.

7. Protokoét zawiera 14 kolejno ponumerowanych stron .
8. Tres¢ protokotu podlega udostepnieniu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytaczeniem

informacji stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Zespot inspektoréw
Inspektor wojewddzki

Irena Rakowicz /-/

6.03.2025 .

Starszy inspektor wojewddzki
Monika Pieprz /-/

6.03.2025 .

/data i podpisy kontroleréw/
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Potwierdzenie otrzymania protokotu:

6.03.2025 r. Kierownik Dziennego Domu ,,Senior — Wigor” Aleksandra Mueller /-/

/data, podpis i pieczeé /

Protokot podpisano:

6.03.2025 r. Kierownik Dziennego Domu ,,Senior — Wigor” Aleksandra Mueller /-/
/data, podpis i piecze¢/
*) niepotrzebne skresli¢
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Dokument do BIP sporzadzita: Irena Rakowicz - inspektor wojewddzki
Data sporzadzenia dokumentu do BIP — 24 lipca 2025 r.
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