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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres

kontroli

(W tym:
podstawa
prawna, okres
objety kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola kompleksowa

Realizacja zadanh okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnos¢  zatrudnienia  pracownikbw z  wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia
zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty
one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Podstawa prawna: art. 22 pkt 8, w zwigzku z art. 126 oraz art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’

Dom Pomocy Spotfecznej w Rzetni
Rzetnia 87
63 — 600 Kepno?

1. Ewa Nadera — starszy inspektor wojewddzki, jako kierownik
zespotu inspektorow, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 374/2024 z 5 grudnia 2024 r.

2. Monika Jankowiak — starszy inspektor wojewddzki, na
podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego Nr
374/2024 z 5 grudnia 2024 r.

Przed przystgpieniem do kontroli, kontrolujgcy ztozyli
oSwiadczenia o0 nieistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych
wylaczenie ich od udziatu w ww. kontroli.

Od 16 grudnia 2024 r. do 24 stycznia 2025 r. (w siedzibie
jednostki kontrolowanej 4 dni tj. 16 grudnia 2024 r., 9, 17 i 24
stycznia 2025 r., w pozostate dni w siedzibie delegatury)

Zbigniew Tomczyk?®, zatrudniony na stanowisku dyrektora Domu
od dnia 15 czerwca 2015 r. do nadal.

(akta kontroli: str. 58 - 64)

1 (Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) okreslanej dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej”
2 okreslany dalej ,,DPS” lub ,,Dom”
3 okreslany dalej jako ,,dyrektor Domu” lub ,dyrektor DPS”
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Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych
zostata oparta.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie:

- analizy dokumentacji przekazanej przez dyrektora DPS,

- ogledzin obiektu i pomieszczen Domu,

- przyjetych do protokotu ustnych oswiadczen/wyjasnien dyrektora Domu,
— obserwacji zespotu inspektorow,

- rozmow z mieszkancami DPS.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze:
1. dyrektor Domu oraz pracownicy Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego*
posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, okreslone w
przepisach ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (t. j.
Dz. U. 22024 r. poz. 1638),
2. Dom spetnia okreslony w przepisach wymog w zakresie wskaznika zatrudnienia
pracownikéw ZT-O oraz wymiaru zatrudnienia pracownika socjalnego, w stosunku do
liczby mieszkancow Domu,
3. Dom s$wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajgce, w zakresie i formach
wynikajgcych z indywidualnych potrzeb mieszkancow, na poziomie obowigzujgcego
standardu, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej oraz w rozporzgdzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.)°.

W trakcie czynnosci kontrolnych, inspektorzy kontroli nie zaobserwowali
naruszen praw mieszkancow, ponadto nieprawidtowosci w tym zakresie nie zgtaszali

takze mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalnosé DPS w kontrolowanym zakresie

ocenia si¢ pozytywnie.

4) okreslanego dalej skrétem ,,ZT-0”
5) okreslane dalej jako ,,rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej”
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Dyrektor DPS ztozyt pisemne oswiadczenie w sprawie udostepnienia inspektorom
kontroli wszystkich zgromadzonych w Domu dokumentow, dotyczacych kwalifikacji
kadry i szkolen pracownikéw wchodzacej w sktad ZT-O, dokumentacji losowo
wybranej do kontroli grupy mieszkancéw oraz dokumentacji z pozostatych obszarow
podlegajgcych kontroli.

(akta kontroli:
str. 65)
1. PODSTAWY FUNKCJONOWANIA

W powyzszym zakresie dyrektor DPS przedstawit:

1) Uchwate Nr XXXI1V/229/2013 Rady Powiatu Kepinskiego z dnia 26 listopada 2013
r. w sprawie uchwalenia statutu Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni.

(akta kontroli: str. 66 - 70)
Zgodnie z zapisami ww. statutu:
- Dom jest jednostkg organizacyjng Powiatu Kepinskiego, dziatajgcg jako jednostka
budzetowa - § 2 ust. 2 statutu,
- Dom jest jednostkg pomocy spotecznej statego pobytu, przeznaczong dla osob
dorostych obojga pfci, przewlekle somatycznie chorych, ktérych stan zdrowia nie
wymaga leczenia szpitalnego, a uzasadnia konieczno$¢ zapewnienie statej opieki - §
2 ust. 1 statutu,
- Siedziba Domu miesci sie w miejscowosci Rzetnia 87, gmina Kepno - § 2 ust. 3
statutu,
- Dom swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne na poziomie
obowigzujgcego standardu, w zakresie i formie wynikajacych z indywidualnych
potrzeb oséb w nim przebywajgcych - § 5 ust. 1 statutu,
- Domem kieruje dyrektor zatrudniany przez Zarzgd Powiatu Kepinskiego - § 6 ust. 1

statutu (patrz akta kontroli: str. 66 - 70).

Zgodnie § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotfecznej cyt.
»Strukture organizacyjng i szczegoélowy zakres zadan poszczegélnych typow
domoéw okresla opracowany przez dyrektora domu regulamin organizacyjny,
przyjety przez zarzad jednostki samorzgadu terytorialnego, a w przypadku domu
gminnego - przez wojta, burmistrza lub prezydenta”.

2) Uchwate Nr 14.V1.2019 Zarzadu Powiatu Kepinskiego z dnia 18 stycznia 2019 r. w

sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w
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Rzetni wraz z Regulaminem Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni,
stanowigcym zatgcznik Nr 1 do ww. uchwaty.
(akta kontroli: str. 71 - 85)
Zgodnie z zapisami ww. Regulaminu:
- Domem kieruje dyrektor przy pomocy gtdwnego ksiegowego i kierownikéw dziatow -
§ 6 ust. 5 Regulaminu),
- w strukturze organizacyjnej Domu wyodrebnia sie nastepujgce komorki
organizacyjne: Dziat Terapeutyczno — Opiekunczy, Dziat Finansowo — Ksiegowy,
Dziat Administracyjno — Gospodarczy, Inspektor Ochrony Danych - § 9 ust. 1
Regulaminu) (patrz akta kontroli: str. 71 - 85).
3) Zarzgdzenie Nr 17/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni z dnia 12
lipca 2017 roku w sprawie ustalenia Regulaminu Mieszkancéw Domu Pomocy
Spotecznej w Rzetni.
(akta kontroli: str. 86 - 97)

4) zarzadzenia dyrektora Domu, wprowadzajgce obowigzujgce w DPS procedury, {j.:
- Zarzadzenie Nr 12/2020 z dnia 3 sierpnia 2020 r. w sprawie ustalenia
szczegotowych procedur w zakresie ustug swiadczonych mieszkancom w Domu
Pomocy Spotecznej w Rzetni.
Powyzszym zarzgdzeniem wprowadzona zostata miedzy innymi procedura
dotyczgca:

1) przyjmowania mieszkanca,

2) rezygnacji z pobytu w Domu,

3) zgonu i pochowku mieszkanca,

4) odwiedzin mieszkancow,

5) przeciwdziatania uzaleznieniom w Domu,

6) funkcjonowania Samorzgdu Mieszkancow,

7) postepowania w przypadku podejrzenia wystgpienia choroby zakaznej,

8) ustug leczniczych i fizjoterapeutycznych w Domu,

9) postepowania z lekami i przyjmowania lekow,

10) higieny osobistej i utrzymania czysto$ci w Domu,

11) postepowania w razie nieszczesliwych zdarzen w Domu,
- Zarzadzenie Nr 17/2023 z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia
szczegotowej procedury prowadzenia rejestru  zgtoszen o  zdarzeniach

nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni,
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- Zarzgdzenie Nr 2/2024 z dnia 1 marca 2024 r. w sprawie zmiany zatgcznika nr 4 do
Zarzgdzenia nr 12/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni w sprawie
ustalenia szczegotowych procedur w zakresie ustug swiadczonych mieszkancom w
Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni.

Powyzszym zarzgdzeniem wprowadzona zostata procedura postepowania w

sprawach nieobecnosci mieszkanca DPS.
- Zarzgdzenie Nr 4/2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r. w sprawie zmiany zatgcznika nr 1
do Zarzadzenia nr 12/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni w sprawie
ustalenia szczegotowych procedur w zakresie ustug swiadczonych mieszkancom w
Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni.

Powyzszym zarzgdzeniem wprowadzona zostata procedura dotyczgca
zabezpieczenia spraw finansowych i przedmiotéw wartosciowych mieszkancow DPS.
- Zarzgdzenie Nr 5/2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r. w sprawie ustalenia procedury
postepowania w przypadku zachowan agresywnych mieszkanca w Domu Pomocy
Spotecznej w Rzetni,

- Zarzadzenie Nr 6/2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r. w sprawie ustalenia procedury
postepowania przy zastosowaniu przymusu bezposredniego w Domu Pomocy

Spotecznej w Rzetni. (akta kontroli: str. 98 - 144)

2. MIESZKANCY DPS
Zgodnie z wpisem zawartym w ,Rejestrze domow pomocy spotecznej” - DPS
przeznaczony jest dla osob przewlekle somatycznie chorych, z liczbg miejsc 64.
Podczas kontroli, na podstawie analizy wpisébw zawartych w raportach z dyzuru
nocnego z 8/9 stycznia 2025 r. i dziennego z dnia 9 stycznia 2025 r. ustalono, ze w
Domu zamieszkiwato 59 mieszkancow, przy czym przebywato 57, z uwagi na
hospitalizacje 2 mieszkancow.

(akta kontroli: str. 145 - 146)
Na okolicznos¢ kontroli, Dom sporzadzit, wedlug podanego przez inspektoréw
kontroli wzoru, tabele ,Wykaz Mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni w
dniu 9 stycznia 2025 r.”.

(akta kontroli: str. 147 - 149)

Z danych zawartych w ww. tabeli wynika, ze w Domu w dniu 9 stycznia 2025

r. zamieszkiwato 59 mieszkancow, sposrod ktérych:

- 24 mieszkancéw to kobiety, a 35 mieszkancow to mezczyzni,

6 okreslany dalej skrotem ,Wykaz Mieszkancéw”
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- 54 mieszkancow to osoby skierowane do DPS z uwagi na przewlektg somatyczng
chorobe, natomiast 5 mieszkancéw to osoby doroste, niepetnosprawne intelektualnie,
przyjete w okresie gdy Dom, zgodnie z decyzjg Wojewody Wielkopolskiego,
przeznaczony byt dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

(akta kontroli: str. 150 - 155)
- 44 mieszkancow posiada petnie praw, natomiast 15 mieszkancow to osoby
catkowicie ubezwiasnowolnione,
- 5 mieszkancéw skierowanych zostato do Domu na podstawie postanowienia sadu,
- 6 mieszkancow ma problemy z komunikacjg werbalng,
- 7 mieszkancow zostato przyjetych do Domu na tzw. ,starych zasadach”, natomiast
52 na ,nowych zasadach’.

Z analizy ww. tabeli wynika, ze w dniu 9 stycznia 2025 r.:

- liczba oséb zamieszkujgcych w Domu zgodna jest z liczbg mieszkancéw wpisang w
raporcie z dyzuru (patrz akta kontroli: str. 145 - 146),
- liczba mieszkancow Domu nie przekracza liczby miejsc, wskazanej w rejestrze
domoéw pomocy spotecznej, prowadzonym przez wojewode wielkopolskiego (patrz
akta kontroli: str. 150 - 155).

3. KADRA

1) Kierownictwo DPS

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,,Osoby kierujace
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sa obowigzane posiadaé co

najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej”.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze

1) dyrektor DPS posiada na zajmowanym stanowisku wymagane kwalifikacje,
zgodne z przepisami art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz zatgcznikiem
Nr 3, Il Tabela, litera D - Stanowiska w urzedach i samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych

pkt | — Wszystkie urzedy i wszystkie samorzgdowe jednostki organizacyjne —
stanowiska kierownicze urzednicze: poz. 1 rozporzgdzenia w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych, gdyz.:

- ukonczyt wyzsze studia magisterskie na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w

Poznaniu, na kierunku politologia, uzyskujgc w 2004 r. tytut magistra,
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- ukohczyt w 2007 r. studia podyplomowe w zakresie specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej,

(akta kontroli: str. 156 - 157)
- posiada co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej (patrz akta kontroli: str.
58 — 64).

2) Kadra zatrudniona w DPS oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw ZT-O

z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym stanowisku.

Na okolicznos¢ kontroli, DPS sporzadzit wedlug podanego wzoru ,Wykaz
pracownikéw zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni w dniu 16 grudnia
2024 r".7

"Wykaz pracownikéw" obejmuje tgcznie 50 pracownikow, w tym:

- 37 pracownikéw, bedgcych czionkami ZT-O (kierownik dziatu terapeutyczno-
opiekunczego, 2 fizjoterapeutéw, 2 starszych pracownikdéw socjalnych, 2 instruktorow
terapii zajeciowej, starszy instruktor k — o, 5 pielegniarek, opiekun medyczny, 2
opiekunéw kwalifikowanych, 9 opiekunek, starsza pokojowa, 10 pokojowych,
kapelan),

- 13 pracownikow, ktérzy na dzien kontroli tj 16 grudnia 2024 r. nie wchodzg w skfad
ZT-0O ...,.Ze wzgledu na duzg zawarto$¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czesci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

(akta kontroli: str. 158 - 165)

Podczas czynnosci kontrolnych, dokonano analizy udostepnionych do wglgdu
dokumentow, 37 pracownikow ZT-O w zakresie ich kwalifikacji, pod wzgledem
zgodnosci ich zatrudnienia z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanych
stanowiskach, okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzeniu
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych.

Ustalono, ze ... ,Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych
dokonano wytgczenia czesci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje
pozyskane podczas kontroli. Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie
art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2022 r., poz. 902)”,

7) okreslanego w dalszej czesci "Wykazem pracownikow"
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pozostali pracownicy wchodzgcy w skltad ZT-O - posiadajg na zajmowanych
stanowiskach wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami ustawy o0 pomocy
spotecznej oraz rozporzgdzenia w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (patrz akta kontroli: 158 - 165).

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane

podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
(akta kontroli: str. 166)

Stwierdzono, ze ww. pracownik posiada na aktualnie zajmowanym stanowisku - ...
Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czesci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”,
wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami rozporzgdzenia w sprawie

wynagradzania pracownikow samorzgdowych (patrz akta kontroli: 158 - 165).

4. STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DPS
Zespot inspektorow w dniu 9 stycznia 2025 r., w obecnosci dyrektora Domu
oraz kierownika Dziatu Terapeutyczno — Opiekuhczego, przeprowadzit ogledziny
obiektu i pomieszczen Domu, z ktérej to czynnosci sporzgdzony zostat protokoét
ogledzin.
(akta kontroli: str. 167 - 198)

1. Ustugi swiadczone przez Dom w zakresie potrzeb bytowych.
a) miejsce zamieszkania

Dom uznaje sie za speitniajacy warunki jezeli w zakresie ustug bytowych:
budynek i jego otoczenie nie maja barier architektonicznych, budynek
wielokondygnacyjny ma zainstalowang winde dostosowang do potrzeb osob
niepefnosprawnych; w przypadku domow, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5
ustawy, zalecana jest winda dostosowana do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych (§ 6 ust. 1, pkt 1 lit. a — b rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej).

DPS prowadzi dziatalnos¢ w dwoch budynkach tj. w parterowym budynku, zwanym
,PAWILONEM”, w ktérym oprécz innych pomieszczen wykorzystywanych na
potrzeby mieszkancow Domu, usytuowane sg réwniez pokoje mieszkalne

mieszkancow oraz w dwukondygnacyjnym budynku, zwanym ,PALACEM”, w ktérym
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na poziomie | kondygnacji usytuowane sg pomieszczenia do terapii i rehabilitacji dla
mieszkancow oraz na poziomie |l kondygnacji pokdj goscinny oraz pomieszczenia
administracji Domu (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

W wyniku ogledzin ustalono, ze Dom jest dostepny dla oséb z
niepetnosprawnoscig poprzez zastosowane w nim rozwigzania niwelujgce bariery
architektoniczne tj.:

- budynek ,PALACU” wyposazony jest w winde docierajgcg z przyziemia na poziom |
kondygnacji gdzie znajdujg sie pomieszczenia terapeutyczne dla mieszkancow,

- przed wejsciem gtbwnym do budynku ,PAWILONU” usytuowany jest podjazd z
poreczami po obu stronach,

- w korytarzu w ,PAWILONIE” zamontowane sg porecze na $cianach po obu
stronach,

- w wejsciach do poszczegoinych pomieszczen w ,PAWILONIE”, w tym pokoi
mieszkalnych - nie ma progow,

- w fazienkach ogolnodostepnych:

* przy toaletach zainstalowane sg uchwyty,

* przy miejscach kagpielowych zainstalowane sg uchwyty, ponadto natryski sg
bez brodzikow, ze spadem w podfodze, wanny usytuowane sg w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich z 2 lub 3 stron.

Teren nalezgcy do Domu jest ogrodzony, wjazd prowadzi przez brame wjazdowa,
wejscie przez furtke z domofonem.

Teren wokdét budynkéw w czesci wytozony jest kostkg brukowg, pozbawiony jest
barier architektonicznych. DPS posiada teren rekreacyjny, usytuowany w
bezposrednim jego sgsiedztwie.

Wykaz pomieszczen DPS z podaniem kondygnacji, numeru pomieszczenia, a w
przypadku pokoi mieszkalnych réwniez powierzchni w m?, ich przeznaczenia, z
podaniem dla ilu oséb jest przeznaczony, ile oséb w nim zamieszkuje (z podziatem
na osoby chodzace i lezgce), wyposazenia w wezet sanitarny, system przyzywowo -
alarmowy i system sygnalizacji pozarowej, wyposazenia pokoju, zgodnie z
wymogami standardu, ujety zostat w protokole ogledzin (patrz akta kontroli: str. 167 -
198).

Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w zakresie ustug bytowych:
budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy, system
sygnalizacji pozarowej, ktéry nie musi byé pofgczony z obiektem komendy
Panstwowej Strazy Pozarnej Iub innym obiektem, wskazanym przez
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wilasciwego miejscowo komendanta powiatowego (miejskiego) Panstwowej
Strazy Pozarnej, liczba miejsc w domu jest nie wieksza niz 100 (§ 6 ust. 1 pkt. 1
lit. ¢ - d rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej).

Stwierdzono, ze Dom wyposazony jest w system przyzywowo — alarmowy? i system
sygnalizacji pozarowej®, przy czym:

- oba systemy SPA i SSP zainstalowane byly we wszystkich pokojach mieszkalnych,
przy czym przycisk systemu SPA zamontowany jest przy t6zku kazdego mieszkanca,
kaplicy, pokoju dziennego pobytu, tazienkach ogdlnodostepnych (wyposazonych w
toalety i miejsca kgpielowe), jadalniach, kuchence pomocniczej, pomieszczeniu
pomocniczym do prania i suszenia, palarni, gabinecie przedmedycznej pomocy
doraznej, holu przy wejsciu gtdwnym do budynku ,PAWILONU”,

- system SSP zainstalowany byt w: korytarzach/holach obu budynkéw Domu,
pomieszczeniach do prowadzenia terapii dla mieszkancow Domu usytuowanych w
,PALACU”, pomieszczeniach dla pracownikow i pomieszczeniach technicznych,
pomieszczeniach biurowych, pokoju goscinnym (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

W trakcie ogledzin w pokoju Nr 9 i Nr 37 sprawdzeniu poddano sprawnosc¢
SPA. Stwierdzono, ze system byt sprawny, a reakcja personelu na jego zatgczenie
prawidtowa.

Szczegotowe dane dotyczgce ww. systemow utrwalone zostaty w protokole ogledzin
(patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

Dyrektor przedstawit:

1) protokdt wykonania konserwacji i przegladu technicznego - Systemu
Przyzywowego KALER w obiekcie DPS z dnia 6 grudnia 2024 r., sporzadzony przez
firme AL-TEL Bernard Kasprzak ul. Lesna 1K, 63-500 Doruchéw.

Zgodnie z zapisami odnotowanymi w ww. protokole cyt: ,(..). System
przyzywowy w w/w obiekcie na dzien 06-12-2024 jest sprawny i gotowy do dalszej
eksploatacji”.

2) protokoty sporzadzone przez firme ELEKTRO ATOMEX z dnia 26 kwietnia 2024 r.
dotyczgce przeprowadzonej konserwacji systemu sygnalizacji alarmu pozaru:

- IGNIS 1240 — w budynku mieszkalnym DPS,

- HEPHAIS 1240 — w budynku biurowym DPS.

Zgodnie z zapisami odnotowanymi w ww. protokotach cyt. ,(...) w/w istniejgcy
system sygnalizacji alarmu pozaru jest sprawny pod wzgledem technicznym?”.

(akta kontroli: str. 199 - 202)

8) okreslany dalej skrotem ,,SPA”
9) okreslany dalej skrotem ,,SSP”
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Dom uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w domu znajdujg sie nastepujace
pomieszczenia: pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe, pokoje
dziennego pobytu, jadalnia, gabinet przedmedycznej pomocy doraznej,
pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia, palarnia — jezeli wsrod mieszkancow sg
osoby palace, pokdj goscinny, miejsce kultu religijnego zgodnie z wyznaniem
mieszkanca domu, jesli nie ma on mozliwosci uczestniczenia w
nabozenstwach poza domem, inne pomieszczenia techniczne stuzace
zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancow (§ 6 ust 1 pkt. 2 lit. a — k
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej).

W trakcie ogledzin ustalono, ze Dom posiada:

1) pokoje mieszkalne jedno i wieloosobowe tj.: 1 pokdj jednoosobowy, 15 pokoi
dwuosobowych i 11 pokoi trzyosobowych (usytuowane w budynku ,PAWILONU”),

2) pokoj dziennego pobytu, przy czym nalezy dodac, ze 2 jadalnie, znajdujgce sie w
budynku ,PAWILONU”, miedzy godzinami wydawania i spozywania positkow, petnig
réwniez funkcje pokoi dziennego pobytu. Ponadto miejscem dziennego pobytu dla
mieszkancow Domu jest réwniez hol przy wejSciu gtdbwnym do budynku
,PAWILONU".

3) 2 jadalnie (usytuowane w budynku ,PAWILONU),

4) gabinet przedmedycznej pomocy doraznej (usytuowany w budynku
,PAWILONU"),,

5) pomieszczenia do terapii i rehabilitacji (usytuowane w budynku ,PALACU”),

6) kuchenke pomocniczg (usytuowang w budynku ,PAWILONU”),

7) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (usytuowane w budynku
,PAWILONU"),

8) palarnie (usytuowang w budynku ,PAWILONU”),

9) pokdj goscinny (usytuowany w budynku ,PALACU”),

10) miejsce kultu religijnego (usytuowane w budynku ,PAWILONU”),

11) pomieszczenia techniczne stuzgce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych
mieszkancow (usytuowane w budynku ,PAWILONU).

Szczegotowe dane, dotyczgce pomieszczen Domu, utrwalone zostaty w protokole

ogledzin (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

Dom uznaje sie za spefniajacy warunki, jezeli pokoj mieszkalny:

a) jednoosobowy ma powierzchnie nie mniejszg niz 9 m?

b) wieloosobowy ma powierzchnie nie mniejszg niz 6 m? na osobe i:

— w przypadku osOéb poruszajgcych sie samodzielnie - jest przeznaczony dla
nie wiecej niz trzech osob,

— w przypadku osob lezacych - jest przeznaczony dla nie wiecej niz czterech
0SsoOb;
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przy czym pokdj uznaje sie za spetniajacy wymagane normy, o ktérych mowa
w lit. a i b, jezeli odstepstwo od tych norm ponizej wymaganej wartosci nie jest
wieksze niz 5 %; (§ 6 ust 1 pkt 3 lit a, b rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spofecznej).

W zakresie powierzchni pokoju mieszkalnego przypadajgcego na mieszkanca,
zgodnie z metrazem podanym przez dyrektora Domu ustalono, ze:

- pokoje wieloosobowe (dwu i trzyosobowe) majg powierzchnie nie mniejszg niz 6 m?
na osobe (patrz akta kontroli: str. 167 - 198),

- pokdj mieszkalny jednoosobowy ma powierzchnie nie mniejszg niz 9 m? (patrz akta
kontroli: str. 167 - 198),

- pokoje mieszkalne wieloosobowe przeznaczone sg dla nie wiecej niz 3 oséb

poruszajgcych sie samodzielnie (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

Dom uznaje sie za spelniajagcy warunki, jezeli pokdj mieszkalny jest
wyposazony w {6zko lub tapczan, szafe, stol, krzesta, szafke nocng dla
kazdego mieszkanca domu oraz odpowiednia do liczby os6b mieszkajgcych w
pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych; w domach, o ktérych mowa w art.
56 pkt 5 ustawy, wyprowadzenia elektryczne sg zabezpieczone przed dostepem
dzieci (§ 6 ust 1 pkt 3 lit ¢ rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej).

Podczas ogledzin stwierdzono, ze wszystkie pokoje mieszkalne Domu, odpowiednio
do liczby mieszkancéw w nich zamieszkujgcych wyposazone byly zgodnie z
wymogami standardu, okreslonymi w ww. przepisie tj. w: t6zko/ tapczan, szafe, stét,
krzesta, szafke nocng dla kazdego mieszkanca oraz odpowiednig liczbe

wyprowadzen elektrycznych (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w zakresie warunkéw
sanitarnych:
a) liczba tazienek zapewnia mozliwo$¢é korzystania z kazdej przez nie wiecej
niz sze$¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby; jezeli
liczba oso6b lezacych przekracza 50% ogolnej liczby mieszkancow domu,
dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%,
b) tazienki i toalety sg przystosowane do potrzeb oséb niepeftnosprawnych,
c) tazienka wyposazona co najmniej w miske ustepowa, umywalke i prysznic
albo toaleta wyposazona co najmniej w miske ustepowa i umywalke oraz
fazienka wyposazona co najmniej w prysznic i umywalke znajdujg sie w
pomieszczeniach zwigzanych z pokojami mieszkalnymi;
d) na kazdej kondygnacji domu z pokojami mieszkalnymi znajduje sie fazienka
przystosowana do kapieli oséb lezgcych, wyposazona w urzadzenia
ufatwiajace wykonywanie czynnosci zwigzanych z kapiela; (§ 6 ust 1 pkt 4 lit. a
- d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spofecznej).

Przy czym zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 stycznia 2018 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 278) tj. § 3 cyt. ,,Przepiséw § 6
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ust. 1 pkt 4 lit. c i d rozporzgdzenia zmienianego w § 1 w brzmieniu nadanym
niniejszym rozporzgdzeniem_nie stosuje sie do domu pomocy spolecznej
pofozonego w budynku albo budynkach, w ktorych w dniu 1 lipca 2018 r. byt
prowadzony dom pomocy spotecznej.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze Dom dla potrzeb mieszkancow
w budynku ,PAWILONU” dysponuje 6 tazienkami ogdlnodostepnymi, wyposazonymi
w petny wezet sanitarny (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

W tazienkach tych:
a) znajduje sie tagcznie:
- 14 miejsc do kapieli (natrysk lub wanna) — co zapewnia mozliwos¢ korzystania z
kazdego z nich przez nie wiecej niz szesciu mieszkancow (64 mieszkancow : 14
miejsc do kgpieli = 4,57) (patrz akta kontroli: str. 167 - 198),
- 17 toalet - co zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej z nich przez nie wiecej niz
czterech mieszkancow (64 mieszkancéw : 17 toalet = 3,76) (patrz akta kontroli: str.
167 - 198),
b) znajdujg sie udogodnienia, umozliwiajgce korzystanie z nich przez osoby z
niepetnosprawnoscig tj. przy wszystkich umywalkach, toaletach i miejscach do kgpieli
(natrysku/wannie) zamontowane sg uchwyty. Miejsca kgpielowe — natryski sg bez
brodzikow, ze spadem wody w podiodze, wanny — usytuowane sg w Sposob
umozliwiajgcy dostep do nich z 2 lub 3 stron (patrz akta kontroli: str. 167 - 198),
c) wyposazenie kazdej z nich, stanowi co najmniej: miska ustepowg (toaleta),
umywalka oraz miejsce do kagpieli tj. prysznic (natrysk)/wanna) (patrz akta kontroli:
str. 167 —198),
d) jedna z ww. tazienek, oznakowana nr 30, przystosowana jest do kgpieli osob
lezgcych, wyposazona jest w urzgdzenia utatwiajgce wykonywanie czynnosSci
zwigzanych z kgpielg (patrz akta kontroli: str. 167 - 198),
Szczegdtowe dane, dotyczgce warunkdédw sanitarnych Domu, utrwalone zostaty w

protokole ogledzin (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

Dom uznaje sie za spefniajacy warunki, jezeli pomieszczenia mieszkalne domu
sg czyste, sprzgtane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne,
wolne od nieprzyjemnych zapachow (§ 6 ust 1 pkt 5 rozporzgdzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej).

Utrzymanie porzadku, czystosci, wilasciwego stanu sanitarno — higienicznego i

dbanie o ogolny wyglad pomieszczeh to zadania, nalezgce zgodnie z zakresem
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czynnosci do realizacji przez pracownikow zatrudnionych na stanowisku pokojowej i
opiekunki (patrz akta kontroli: str. zakresy czynnosci 344 - 348).
Podczas ogledzin stwierdzono, ze wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje
mieszkalne byly czyste, posprzatane, wolne od nieprzyjemnych zapachéw, ponadto
personel odpowiedzialny za utrzymanie czystosci wykonywat czynnosci porzgdkowe
w pomieszczeniach Domu (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).
Mieszkancy podczas rozméw pytani o czestotliwos¢ sprzatania pomieszczen Domu,
twierdzili, ze sprzgtanie pomieszczen odbywa sie codziennie, jak potrzeba to nawet
kilkka razy w ciggu dnia, podkreslali, ze personel bardzo dba o czystos¢ we
wszystkich pomieszczeniach.

(akta kontroli: str. 203 - 207)
b) wyzywienie i organizacja positkow
Dom uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w zakresie wyzywienia i
organizacji positkow mieszkancom Domu zapewnia sie co najmniej 3 positki
dziennie, w tym jeden goracy, a w przypadku domoéw, o ktérych mowa w art. 56
pkt 5 ustawy, co najmniej 4 positki dziennie, w tym jeden goracy; wybor
zestawu positkow Ilub mozliwosé otrzymania positku dodatkowego oraz
positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza, dla kazdego z positkow
czas wydawania wynosi 2 godziny (§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. a — ¢ rozporzgdzenia w
sprawie doméw pomocy spofecznej).
Dom uznaje sie za speftniajagcy warunki, jezeli w zakresie wyzywienia i
organizacji positkow podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sa

dostepne przez calg dobe (§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzagdzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej).

Dom uznaje sie za speilniajacy warunki, jezeli w zakresie wyzywienia i
organizacji positkbw mieszkaniec moze spozywacé positki w pokoju
mieszkalnym, w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony (§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. e
i frozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej).

W powyzszej kwestii:
1) ustalono, ze organizacja positkow dla mieszkancéw uregulowana zostata w § 13
Regulaminu Mieszkancow (patrz akta kontroli: str. 86-97), zgodnie z ktérym:

- positki dla mieszkancow wydawane sg w godzinach:

* $niadanie 8.00 - 10.00

* obiad 13.00 - 15.00
* podwieczorek 15.00 - 17.00
* kolacja 17.30 — 19.30

- miejscem spozywania positkdw jest sSwietlica (ustalono, ze potocznie w ten sposob

lub ,stotowka”, okreSla sie dwie jadalnie, ktore poza godzinami wydawania positkow
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petnig rowniez funkcje pokoju dziennego pobytu), przy czym mieszkaniec moze
spozywacé positki w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby jest karmiony,
- podstawowe produkty (pieczywo, masto, dzem, napoje) sg dostepne dla
mieszkancow przez catg dobe (patrz akta kontroli: str. 86 - 97).
2) dyrektor przedstawit:
a) umowy za okres objety kontrolg, zawarte z podmiotem zewnetrznym tj. firmg ECO-
Catering Spétkg z ograniczona odpowiedzialnoscig Spotkg komandytowg z siedzibg
w Warszawie, ul. Pryzmaty 15, na realizacje zadania pn. ,Swiadczenie ustug
przygotowania i dostarczenia positkow dla mieszkanncow Domu Pomocy Spotecznej
w Rzetni (...)” tj. umowe:
- nr 18/DPS/2022 zawartg w dniu 12 grudnia 2022 r. (na 2023 r.)
- nr 16/DPS/2023 zawartg w dniu 19 grudnia 2023 r. (na 2024 r.)
- nr 14/DPS/2024 zawartg w dniu 14 listopada 2024 r. (na 2025 r.)
Zgodnie z zapisami ww. umow, wykonawca zobowigzuje sie przygotowac i
dostarczy¢ dla DPS w kazdym dniu obowigzywania umowy 4 positki dziennie tj.
Sniadanie, obiad, kolacje oraz positek dodatkowy — podwieczorek dla maksymalnie
64 mieszkancéw (§ 2 i 3 ww. umoéw).

(akta kontroli: str. 208 - 229
b) jadtospisy za okres od 24 pazdziernika 2024 r. do 2 grudnia 2024 r., sporzgdzane
przez firme dostarczajgca positki i zatwierdzane przez dyrektora Domu, z ktérych
wynika, ze dla mieszkancow przygotowywane sg 3 positki dziennie, w tym jeden
goracy tj. Sniadanie, obiad i kolacja oraz positek dodatkowy w formie podwieczorku, a
takze Il sniadanie (zgodnie z ustng informacjg kierownika ZT-O jest to dodatkowe
S$niadanie dla mieszkancow diabetykéw) oraz positki dietetyczne tj. dieta
tatwostrawna-wgtrobowa, dieta watrobowa - cukrzycowa, dieta watrobowa -
bezmleczna, dieta potptynna, dieta potptynna watrobowa i dieta potptynna
bezmleczna.

(akta kontroli: str. 230 - 269)

Na podstawie czynnosci kontrolnych, w tym przeprowadzonych ogledzin Domu (patrz
akta kontroli: str. 167 - 198), przeprowadzonych rozméw z mieszkancami (patrz akta
kontroli: str. 203 - 207), analizy losowo wybranych do kontroli jadtospiséw (patrz akta
kontroli: str. 230 - 269), analizy zapisow Regulaminu Mieszkancow (patrz akta
kontroli: str. 86 - 97), ustalono, ze Dom spetnia wymogi standardu w zakresie

organizaciji positkow dla mieszkancéow gdyz :
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- zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie, w tym jeden goracy tj. Sniadanie, obiad i
kolacje oraz positek dodatkowy w formie podwieczorku, a takze positki dietetyczne,

- czas wydawania kazdego z ww. positkbw wynosi 2 godziny,

- podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje, dostepne sg dla mieszkancéw w
kuchence pomocniczej. Informacja dla mieszkancéw o mozliwosci korzystania z
podstawowych produktow spozywczych przez catg dobe w kuchence pomocniczej,
wywieszona jest do wiadomosci mieszkancéw na jednej z tablic informacyjnych w
korytarzu ,PAWILONU” (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

- mieszkancy majg mozliwos¢ spozywania positkow w swoich pokojach
mieszkalnych, a w razie potrzeby sg karmieni przez personel.

Powyzsze widoczne byto dla zespotu inspektoréw podczas przeprowadzanych
ogledzin (patrz akta kontroli: str. 167 - 198), a takze potwierdzali to mieszkancy w
trakcie przeprowadzanych z nimi rozméw (patrz akta kontroli: str. 203 - 207).

Jak ustalono na podstawie analizy zakresow czynnosci opiekunéw i

pokojowych, do ich zadan nalezy miedzy innymi: przyjmowanie i wydawanie
positkow, przynoszenie positkdbw z kuchenki oraz udzielanie pomocy mieszkancom
przy spozywaniu positkdw i pomoc przy ich karmieniu (patrz akta kontroli: str. 334 -
348).
Ponadto mieszkancy podczas przeprowadzonych rozmdw, pytani o wyzywienie
twierdzili, ze positki sg smaczne i porcje wystarczajgce, podkreslali tez, ze majg
mozliwos$¢ zgtaszania swoich zastrzezen, czy tez propozycji dot. wyzywienia podczas
odbywajgcych sie w DPS spotkan  mieszkancow z przedstawicielami firmy
cateringowej przygotowujgcej positki (patrz akta kontroli: str. 203 — 207) oraz (patrz
akta kontroli: str. 543 — 583).

c) zapewnienie odziezy, obuwia oraz srodkéw czystosci i higienicznych dla
mieszkancow

Mieszkancom domu:

* nieposiadajacym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z
wilasnych Srodkéw zapewnia sie odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do jego potrzeb, pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby, w tym: odziez catodzienng - co najmniej dwa zestawy, odziez
zewnetrzng: ptaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienng - co
najmniej 4 komplety, bielizne nocna - co najmniej 2 komplety, co najmniej
jedng pare obuwia oraz pantofle domowe, w przypadku mieszkancow lezacych
zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje sie do potrzeb wynikajacych z
ich stanu zdrowia; (§ 6 ust. 1 pkt 7 lit. a —e ww. rozporzgdzenia w sprawie
domow pomocy spolecznej).
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- zapewnia sie pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, a w przypadku gdy sami
nie sg w stanie zapewnic¢ sobie srodkéw czystosci i higienicznych, zapewnia
sie im w szczegolnosci: w miare potrzeby: mydto, paste i szczoteczke do mycia
zebow oraz Srodki piorace, szampon do mycia wloséw, a dla mezczyzn i
starszych chiopcéw - przybory do golenia, reczniki co najmniej dwie sztuki,
zmieniane, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien, posciel, zmieniana,
w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie; (§ 6 ust. 1 pkt 8 lit. a— c
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej).
W kwestii zapewnienia mieszkancom pomocy w utrzymaniu czystosci i higieny
osobistej oraz zapewnienia odziezy i obuwia oraz Srodkow czystosci i srodkéw
higienicznych, dyrektor Domu:
1) oswiadczyt, ze:
- poza niedawno przyjetym mieszkancem, w sprawie ktorego juz podjete zostaty
przez Dom dziatania w kierunku uzyskania przez niego dochodu, wszyscy pozostali
mieszkancy posiadajg wtasny dochdd (patrz akta kontroli: str. 270 - 271),
- mieszkancom Domu, ktérzy nie posiadaliby wiasnej odziezy, obuwia, srodkow
czystosci i higienicznych oraz mozliwosci ich zakupienia z wkasnych srodkow - Dom
dla tych mieszkancow je zakupi/zapewni. Dyrektor w oswiadczeniu dodat, ze ze
srodkdw Domu na biezgco zakupywane sg artykuty higieniczne, ktore dla
mieszkancow dostepne sg w tazienkach ogoélnodostepnych (patrz akta kontroli: str.
272 - 289).
(akta kontroli: str. 270 - 271)

2) przedstawit dokumenty, potwierdzajgce fakt dokonywania przez DPS zakupow
oraz pozyskiwania od fundacji darowizn na potrzeby mieszkancéw, obejmujgcych
srodki czystosci i higieniczne, takich jak: mydto, pasta i szczoteczki do zebdw, ggbka
kgpielowa, krem i pedzel do golenia, maszynka do golenia, papier toaletowy, reczniki
papierowe, szampon, zel do kapieli.

(akta kontroli: str. 272 - 289)
3) przedstawit umowy za okres objety kontrolg, zawarte z podmiotem zewnetrznym tj.
firmg ,FOKA” Pralnig Chemiczno Ekologiczng z siedzibg w Kaliszu ul. Srédmiejska
20, ktorych przedmiotem jest cyt. ,(...) 1) pranie wodne odziezy, bielizny, recznikow,
poscieli, kocow, poduszek, kotder, materacy, podktadow mieszkaricow DPS i innych
rzeczy przekazanych do prania przez Zamawiajgcego (...), 2) maglowanie (...),
prasowanie, 3) dezynfekcja materacy, kocow, poduszek i innego asortymentu nie
podlegajgcego praniu w wodzie oraz noszy i odziezy po zmartym mieszkancu. (...)”
tj. umowe:
- nr 1/DPS/2023 zawartg w dniu 2 stycznia 2023 r. (na 2023 r.)
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- nr 18/DPS/2023 zawartg w dniu 28 grudnia 2023 r. (na 2024 r.)
- nr 15/DPS/2024 zawartg w dniu 26 listopada 2024 r. (na 2025 r.).
Zgodnie z zapisami ww. umow, ustugi pralnicze swiadczone bedg 3 razy w tygodniu
tj. w poniedziatki, srody i pigtki (§ 4 ww. umow).

(akta kontroli: str. 290 - 301)
4) wskazat, ze w Domu obowigzuje ,Procedura higieny osobistej i utrzymania
czystosci w Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni”, ktdra reguluje powyzsze kwestie w
sposob szczegdtowy (patrz akta kontroli: str. 98 - 144), natomiast zgodnie z
zakresami czynnosci, Swiadczenie ustug dla mieszkancow w powyzszym zakresie,
nalezy do zadan pracownikow Domu, w szczegolnosci opiekunek i pokojowych (patrz
akta kontroli: str. 334 - 348).

5) przedstawit ewidencje zmiany poscieli i recznikow z okresu objetego kontrolg u

losowo wybranych do kontroli 5 Mieszkancow, ...,Ze wzgledu na duzg zawartoS¢

wrazliwych danych osobowych dokonano wytgczenia czesci niniejszego protokotu

zawierajgcego informacje pozyskane podczas kontroli.

Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
(akta kontroli: str. 302 - 333)

Z analizy ww. ewidencji wynika, ze Mieszkancy mieli:

- zmieniang posciel nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie (patrz akta kontroli: str. 302 -

333),

- zmieniane reczniki nie rzadziej niz raz na tydzien (patrz akta kontroli: str. 302 - 333).

Fakt zapewniania mieszkancom pomocy w utrzymaniu higieny osobistej, w tym

zmiany bielizny, poscieli i recznikdw odnotowywany jest w raportach z dyzuréw (patrz

akta kontroli: str. 383 - 404).

Czystos¢ odziezy, bielizny oraz poscieli i recznikdbw mieszkancéw nie budzita

zastrzezen inspektorow kontroli, podczas przeprowadzanych ogledzin (patrz akta

kontroli: str. 167 - 198). Czestotliwos¢ zmiany recznikéw i poscieli, wynikajgcg z

obowigzujgcych przepisow, potwierdzali rowniez mieszkancy pytani o te kwestie

podczas przeprowadzanych z nimi rozméw (patrz akta kontroli: str. 203 - 207).
Podczas ogledzin u losowo wybranych 5 mieszkancach Domu, sprawdzeniu

poddano fakt posiadania przez nich odziezy i obuwia oraz srodkéw czystosci i

higieny osobistej, zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie standardem.

Stwierdzono, ze mieszkancy posiadali:

- odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku,

czesto w liczbie wykraczajgcej poza standard,
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- srodki czystosci i higieny osobistej, znajdowaty sie w szafach, szafkach nocnych w
pokojach mieszkalnych,

- co najmniej 2 reczniki (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

2. Uslugi swiadczone przez Dom w zakresie potrzeb opiekunczych i
wspomagajacych.

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy ustugi opiekuncze, polegajace na:
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji,
niezbednej pomocy w zafatwianiu spraw osobistych (§ 5 ust 1, pkt 2 lit. a - c
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej).
Swiadczenie ustug opiekuficzych, o ktérych mowa w przepisie, nalezy zwtaszcza do
zadan pracownikéw DPS, zatrudnionych na stanowisku: pielegniarki, opiekunki i
pokojowej.
Zgodnie z zakresami czynnosci ww. stanowisk, do ich zadan w powyzszym zakresie
nalezy miedzy innymi: udzielanie mieszkancom pomocy, w tym w ubieraniu sie, w
spozywaniu positkow, promocja zdrowia, opieka pielegnacyjna, dbanie o wyglad
mieszkanca, o bezpieczenstwo i stan zdrowia mieszkancéw, utrzymanie czystosci
osobistej mieszkancow, zmiana bielizny poscielowej i osobistej mieszkancéw, pomoc
w adaptacji nowo przyjetych mieszkancéw, robienie zakupow, towarzyszenie
mieszkancom podczas wizyt lekarskich, organizowanie mieszkancom czasu
wolnego.

(akta kontroli: 334 - 348)

W Domu wprowadzona zostata ,Procedura higieny osobistej i utrzymania
czystosci w Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni”, w ktérym to dokumencie spisane
zostaty zasady postepowania w zakresie zabezpieczenia i utrzymania higieny
osobistej mieszkancow, w tym mieszkanca nowo przyjetego, mieszkanca lezgcego
oraz mieszkanca z deficytem nawyku higienicznego (patrz akta kontroli: str. 98 -
144).

Ustalono, ze udzielanie pomocy mieszkancom w zatatwianiu ich spraw nalezy
takze do zadan pracownika socjalnego. Na podstawie analizy zakresu czynnosci do
zadan ww. stanowiska nalezy miedzy innymi: rozpoznawanie i udziat w zaspokajaniu
potrzeb mieszkancow, pomoc mieszkancom w rozwigzywaniu ich problemodw,
zatatwianie spraw emerytalnych i rentowych mieszkancow, dokonywanie zakupow
mieszkancom, utrzymywanie korespondencji urzedowej i osobistej mieszkancow,
zatatwianie spraw zwigzanych z zakupem okularoéw, protez, itp. (patrz akta kontroli:
str. 687 - 690).
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Realizacja przez DPS ww. ustug opiekuhczych znajduje odzwierciedlenie
w prowadzonej dokumentacji, miedzy innymi w: IPW losowo wybranych
Mieszkancow, ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”,
raportach z dyzuréw (patrz akta kontroli: str. 383 - 404), tygodniowych planach pracy

- Terapia zajeciowa (pomoc przy toaletach, pomoc przy $niadaniu i obiedzie
wyszczegolnionych w tych planach mieszkancow (patrz akta kontroli: str. 437 - 539).

Analiza grafikdw pracy personelu opiekunczego tj. pielegniarek, opiekunek i
pokojowych za wybrane miesigce tj. kwiecien 2023 r. i wrzesien 2024 r. (patrz akta
kontroli: str. 349 - 356) wykazata, ze mieszkancy Domu majg zabezpieczong
catodobowg opieke przez:

- pielegniarki, pracujgce na dyzurach dziennych 8 godzinnych (od 7.00 do 15.00)
oraz 12 godzinnych (od 6.30 - 18.30) i dyzurach nocnych 12 godzinnych (od 18.30 -
6.30).

- opiekunki pracujgce na dyzurach dziennych 8 godzinnych (od 6.00 do 14.00) oraz
12 godzinnych (od 6.00 do 18.00) i dyzurach nocnych 12 godzinnych (od 18.00 -
6.00).

- pokojowe pracujgce na dyzurach dziennych 8 godzinnych (od 6.00 do 14.00 i od
14.00 do 22.00) i dyzurach nocnych 8 godzinnych (od 22.00 - 6.00).

W wybranych do kontroli dniach miesigca kwietnia 2023 r. (1 - sobota, 7 -
pigtek, 17 - poniedziatek i 23 - niedziela) i wrzesnia 2024 r. (10 - wtorek, 19-czwartek
i 21 - sobota), ustalono, ze:

- w ciggu dnia w dni robocze opieke nad mieszkancami w ww. dniach sprawowato
Srednio od 14 do 18 pracownikéw (pielegniarki, opiekunki, pokojowe), natomiast w
nocy 3 pracownikow (opiekunki lub pokojowe i pielegniarka),
- W ciggu dnia w dni wolne od pracy opieke nad mieszkancami w ww. dniach
sprawowato srednio od 9 do 11 pracownikow (pielegniarki, opiekunki, pokojowe),
natomiast w nocy 3 pracownikéw (opiekunki lub pokojowe i pielegniarka).

(akta kontroli: str. 349 - 356)

Ponadto w DPS w ramach umowy zlecenia, zatrudnione sg dodatkowo 2
pielegniarki (patrz akta kontroli: str. 158 - 165) Swiadczgce prace, w wymiarze 12
godzin zarbwno w dzien jak i w nocy tj. od 6.30 - 18.30, 7.00-19.00, od 18.30 - 6.30,
od 19.00 - 7.00) - wedtug harmonogramu pracy pielegniarek.
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(akta kontroli: str. 357 - 382)

W Domu prowadzona jest dokumentacja w formie - raportéow z dyzuréw.
Z analizy wpisbw zawartych w raportach z dyzurow, zarébwno pielegniarskich jak i
opiekunczych (dyzury dzienne i nocne) za losowo wybrane dni wynika, ze
odnotowywane sg w nich istotne informacje z przebiegu catodobowych dyzuréw,
opatrzone datg, podpisem pracownika sporzgdzajgcego wpis, w tym zwtaszcza
informacje dotyczace: stanu liczbowego mieszkancéw, przyjecia nowego
mieszkanca, stanu zdrowia mieszkancow, wykonywanych czynnos$ci: karmienie,
dopajanie, zmiana bielizny poscielowej i osobistej, wykonywanie czynnosci
pielegnacyjno-higienicznych, wykonywanie pomiarow parametréow Zzyciowych,
podawanie lekdéw, wykonywanie zabiegow, wizyta lekarza rodzinnego, wyjazdy: do
lekarzy specjalistéw, do szpitala, odwiedziny mieszkancow.

(akta kontroli: str. 383 — 404)

Efekt realizacji przez Dom ustug opiekunczych w stosunku do mieszkancow,
widoczny byt dla inspektorow kontroli, w czasie prowadzonych czynnosci
kontrolnych, w tym zwtaszcza w trakcie przeprowadzanych ogledzin Domu, podczas
ktorych stwierdzono, ze:
- mieszkancy byli czysci, zadbani, schludnie ubrani, rzeczy do nich nalezgce byty
czyste, pouktadane w szafach,
- personel Domu $wiadczyt ustugi opiekuncze dla mieszkancéw, polegajgce miedzy
innymi na: przygotowaniu dla mieszkanca kawy i jej podanie, pomoc mieszkance w
przemieszczaniu sie, uktadanie w szafie rzeczy mieszkanki, spacer po korytarzu z
mieszkancem (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).
Mieszkancy w trakcie przeprowadzanych podczas kontroli rozméw wyrazali
zadowolenie ze sprawowanej nad nimi opieki, z wyzywienia, a takze z organizacji
zycia w DPS (patrz akta kontroli: str. 203 - 207).

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej ,,Dom pomocy spofecznej
umozliwia i organizuje mieszkancom_pomoc w korzystaniu ze sSwiadczen
zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséow”.

Ustalono, ze w Domu obowigzuje ,Procedura dotyczgca ustug leczniczych
i fizjoterapeutycznych w Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni” (patrz akta kontroli: str.
98 - 144), z tresci ktérej wynika, ze Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc
w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.

W powyzszym zakresie dyrektor DPS oswiadczyt, Ze:
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- mieszkancy Domu majg zapewniong opieke medyczng lekarza rodzinnego, ktory
przybywa do DPS na zgtoszenie mieszkanca lub pielegniarki, oferowane sg takze
teleporady,
- mieszkancy korzystajg réwniez z ustug lekarza psychiatry, kiory na terenie DPS
przyjmuje raz w miesigcu, istnieje tez mozliwos¢ korzystania z konsultacji psychiatry -
we wtorki, czwartki i pigtki w Poradni Zdrowia Psychicznego w Ostrzeszowie.

(akta kontroli: str. 405 — 406)

Analiza prowadzonej przez Dom dokumentacji w formie raportéw z dyzuréw
oraz IPW 5 losowo wybranych do kontroli Mieszkancéw, ...
Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czesSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.
Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”
wykazata, ze DPS zapewnia mieszkancom mozliwos¢ korzystania ze Swiadczen

zdrowotnych oraz organizuje pomoc w tym zakresie.

W powyzszej dokumentacji odnotowywane sg zapisy dotyczgce: wizyt lekarza
rodzinnego na terenie DPS, wizyt mieszkancow u lekarza rodzinnego i specjalistow,
na ktére sg dowozeni przez DPS, wykonywane przez pielegniarki zlecone zabiegi,
podawanie lekdw, mierzenie parametrow zyciowych, zmiana opatrunkéw,
promowanie zdrowego stylu zycia (patrz akta kontroli: str. 788 — 996 i 383 - 404).

Ponadto:

- podczas przeprowadzanych ogledzin Domu ustalono, ze na drzwiach gabinetu
przedmedycznej pomocy doraznej wywieszona byta informacja, z ktorej wynika, ze w
DPS mieszkancéw przyjmuje lekarz rodzinny oraz lekarz psychiatra, a terminy
przyjec ustalane sg wedtug zgtoszen i potrzeb (patrz akta kontroli: str. 167 - 198),

- mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy potwierdzali fakt zapewnienia
wszystkim mieszkanncom Domu organizacji pomocy w korzystaniu ze Swiadczen

zdrowotnych (patrz akta kontroli: 203 - 207).

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy ustugi wspomagajace, polegajace na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej - § 5 ust 1, pkt 3 lit. a
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej.

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu, w tym w
zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku osob z
problemami w komunikacji werbalnej - § 5 ust. 1, pkt 3. lit. b ww.
rozporzadzenia,

- dom uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i
wspomagajacych zapewnia mieszkaricom: organizacje zajec¢ terapeutycznych,
w tym terapii zajeciowej, w pracowniach terapii, a w przypadku o0so6b
przebywajgacych w domach, o ktorych mowa w art. 56 pkt 3 i 4 ustawy, takze
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umozliwia korzystania z ustug w warsztatach terapii zajeciowej - § 6 ust. 1 pkt
10 lit b ww. rozporzadzenia.
Swiadczenie ustug wspomagajgcych, majgcych na celu aktywizowanie mieszkancow

i umozliwienie im udziatu w terapii, 0 czym mowa w ww. przepisie, nalezy miedzy
innymi do zadan: instruktorow terapii zajeciowej, starszego instruktora kulturalno-
oswiatowego oraz fizjoterapeutéow, w tym fizjoterapeuty dodatkowo zatrudnionego w
DPS w ramach umowy zlecenia w okresie od 3 do 31 grudnia 2024 r. (patrz akta
kontroli: str. 158 - 165).

Zgodnie z zakresem czynnosci pracownikow Domu zatrudnionych na
stanowisku:
1) instruktora terapii zajeciowej oraz instruktora kulturalno — oswiatowego nalezy
miedzy innymi: prowadzenie zaje¢ wychowawczo-terapeutycznych z mieszkancami,
planowanie form terapii zajeciowej z uwzglednieniem stanu psychofizycznego
uczestnikow  terapii zgodnie z ich  mozliwosciami, umiejetnosciami,
zainteresowaniami, planowanie i prowadzenie pracy indywidualnej i grupowej,
aktywizacja mieszkancéw, stymulacja do rozwoju oraz pomoc w zagospodarowaniu
czasu wolnego, prowadzenie rozmow terapeutycznych, ksztattowanie prawidtowych
kontaktéw interpersonalnych wsrdéd mieszkancow, inspirowanie i organizacja swiat,
uroczystosci, spotkan, imprez kulturalno-towarzyskich na terenie oraz poza Domem,
prowadzenie dokumentacji dotyczgcej dziatalnosci terapeutycznej (patrz akta
kontroli: str. 407 — 426).
2) fizjoterapeuty nalezy miedzy innymi: przywracanie petnej lub maksymalnie
mozliwej sprawnosci fizycznej mieszkancow, ustalanie z lekarzem indywidualnych
programow ¢wiczen rehabilitacyjnych, zabiegéw fizjoterapeutycznych dla danego
mieszkanca, kinezyterapia, prowadzenie rehabilitacji ruchowej, wspédtpraca z
personelem medycznym i informowanie pielegniarki o biezgcych spostrzezeniach
dot. stanu zdrowia mieszkancéw biorgcych udziat w zabiegach i ¢wiczeniach, czynny
udziat w zajeciach sportowo-kulturalnych, wyrabianie nawykéw higienicznych wsrod
mieszkancow i propagowanie oswiaty zdrowotnej, towarzyszenie mieszkancom
podczas wizyt u lekarza, odwiedziny mieszkanca w szpitalu, otaczanie szczegolna
opiekg w okresie adaptacji nowoprzyjetych mieszkancéw, prowadzenie szczegotowe]
dokumentacji ¢wiczen i zabiegow rehabilitacyjnych (patrz akta kontroli: str. 407 -
426).

(akta kontroli: str. 407 - 426)
Na okoliczno$¢ organizacji i dokumentowania prowadzonych zajec

terapeutycznych i aktywizacji mieszkancow dyrektor DPS przedstawit:
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1) roczne plany pracy Dziatu Terapeutyczno — Opiekunczego na rok 2023 i 2024,
okreslajgce: zadanie, sposéb realizacji, termin realizacji, osobe odpowiedzialng za
jego realizacje oraz uwagi.

(akta kontroli: str. 427 - 436)
Analiza ww. dokumentacji wykazata, ze w rocznym planie pracy zaplanowane sg
zadania do realizacji przez kierownika i pracownikow Dziatu Terapeutyczno —
Opiekunczego, z okresleniem czestotliwosci ich realizacji (np. zadanie ciggte, na
biezgco, raz w roku, raz w tygodniu czy wedtug potrzeb) oraz wskazaniem
stanowiska osoby odpowiedzialnej za jego realizacje (patrz akta kontroli: 427 - 436).
Realizacja niektérych z ww. zadan z rocznych planéw pracy ma odzwierciedlenie
w sporzgdzonym wykazie/sprawozdaniu z organizowanych dla mieszkancéw w
okresie objetym kontrolg imprez okolicznosciowych, swigt i spotkan (patrz akta
kontroli: str. 586 - 589).
2) ,Tygodniowe plany pracy Terapia zajeciowa” i ,Tygodniowe plany pracy
Rehabilitacja”, dokumentacja prowadzona przez wszystkich pracownikéw Dziatu
Terapeutyczno — Opiekunczego, realizujgcych zadania z zakresu terapii zajeciowe; i
rehabilitacji.

(akta kontroli: str. 437 - 539)

Analiza ww. dokumentacji wykazata, ze w tygodniowych planach pracy pracownicy
Dziatu Terapeutyczno — Opiekunczego odnotowujg prace z mieszkancami Domu,
okreslajgc w nich: dzien tygodnia, date oraz przedziat czasowy realizacji danych
zaje€¢, nazwiska uczestnikow zaje¢ (mieszkancow), proponowane formy
terapii/rehabilitacji, ich ocene oraz podpis pracownika realizujgcego zajecia z
mieszkancami Domu. Nalezy dodaé, ze pomiedzy godzinami zajec terapii/rehabilitacji
z mieszkancami, pracownicy ww. Dziatu odnotowujg w ww. tygodniowych planach
pracy inne wykonywane na rzecz mieszkancow Domu czynnosci opiekuncze np.
pomoc przy toalecie mieszkancéw, pomoc przy $niadaniu, obiedzie (patrz akta
kontroli: str. 437 - 539).

Ustalono, ze zajecia terapeutyczne, jak i zajecia rehabilitacyjne, w tym realizowane w
formie zaje¢ przytd6zkowych, odbywajg sie codziennie, w dni robocze, zarbwno w
pomieszczeniach przeznaczonych do realizacji terapii zajeciowej czy tez rehabilitacji,
usytuowanych w budynku PALACU, jak i w pomieszczeniach budynku mieszkalnego
PAWILONU, w tym rowniez w pokojach przy té6zku mieszkanca (patrz akta kontroli:
437 - 539).

33



W zakresie realizowanych zaje¢ terapeutycznych dyrektor Domu dodat, Zze od
poniedziatku do pigtku o godz. 8.00 prowadzona jest dla mieszkancow gimnastyka
poranna. W okresie jesienno-zimowym gimnastyka ta prowadzona jest w holu
PAWILONU mieszkalnego, natomiast w okresie letnim przed budynkiem (patrz akta
kontroli: 540).

Na okoliczno$¢ sposobu w jaki mieszkahcy informowani sg o zajeciach
terapeutyczno/rehabilitacyjnych proponowanych w danym dniu, dyrektor oswiadczyt,
ze mieszkancy o powyzszym informowani sg ustnie przez pracownikow Domu w
danym dniu podczas sniadania w jadalni, natomiast ci mieszkancy, ktorzy spozywajg
positki w pokoju mieszkalnym — informowani sg indywidualnie.

(akta kontroli: str. 540)

Realizacja ww. ustug dla mieszkancow widoczna byta dla inspektoréw kontroli w
czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych, zwlaszcza podczas przeprowadzanych
ogledzin, podczas ktorych mieszkancy korzystali z roznych form terapii (patrz akta
kontrolki: str. 167 - 198).
Analiza IPW losowo wybranych 5 Mieszkancow potwierdza, ze zaplanowane dla
mieszkancow dziatania/ustugi/zajecia terapeutyczne sg realizowane, w zaleznosci od
stanu zdrowia mieszkanca i jego woli uczestniczenia w zajeciach (patrz akta kontroli:
str. 788 - 996).
W IPW ww. pracownicy dokonujg wpisow z realizacji zadan z mieszkancem,
opatrujgc wpis podpisem i datg jego sporzgdzenia.
Powyzsze potwierdzali rowniez mieszkahncy podczas przeprowadzanych z nimi
rozmow (patrz akta kontroli: str. 203 - 207).

Ponadto w zakresie podnoszenia sprawnosci i aktywizowania mieszkancéw
DPS, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, w przypadku
mieszkancow z problemami w komunikacji werbalnej:

- ustalono, ze ... ,Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych
dokonano wytgczenia czesSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje
pozyskane podczas kontroli.

Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

- dyrektor wyjasnit, ze w powyzszym zakresie w Domu wykorzystywane sg przez

pracownikdw proste metody pracy z mieszkancami (np. mowa ciata, mimika twarzy,
gesty, tablice z literami, zdjecia), a takze ztozone metody oparte na niskim poziomie
technologii (np. tablice z symbolami). Dyrektor dodat, ze 2 pracownikow Domu
ukonczyto kurs jezyka migowego, piktogramami oznakowane sg pomieszczenia, z

ktorych korzystajg mieszkancy. Ponadto wyjasnit, ze mieszkancy majg mozliwos¢
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korzystania z terapii logopedycznej w ramach NFZ odbywajgcej sie na terenie DPS, z
ktorej aktualnie w cyklu co 2 tygodnie korzysta 4 mieszkahcow.

(akta kontroli: str. 541)
Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy usfugi wspomagajgce, polegajace na
umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych - § 5 ust. 1 pkt 3
lit. c ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spofecznej.
Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w zakresie usfug opiekunczych i
wspomagajacych zapewnia mieszkancom: mozliwo$é kontaktu z kaptanem i
udziat w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem mieszkanca domu - § 6
ust 1 pkt 10 lit. e ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotfecznej.
W kwestii umozliwienia mieszkancom zaspokojenia potrzeb religijnych:
- dyrektor Domu w ztozonym os$wiadczeniu podat, ze jak wynika z posiadanych
informacji — wszyscy obecnie zamieszkujgcy w DPS mieszkancy sg wyznania
rzymsko — katolickiego (patrz akta kontrolki: str. 542),
- ustalono, ze w mieszkalnej czesci Domu tj. w ,PAWILONIE”, zorganizowana jest
kaplica, ktéra umozliwia mieszkancom udziat w praktykach religijnych (patrz akta
kontrolki: str. 167 - 198),
- ustalono, ze w Domu zatrudniony jest kapelan na 1/4 etatu (patrz akta kontrolki: str.
... 158 - 165). Kapelan dla mieszkancow Domu udziela postug religijnych, w tym
udziela sakramentéw i sprawia pogrzeby, zgodnie z potrzebami mieszkancoéw oraz
bierze udziat w spotkaniach i uroczysto$ciach okoliczno$ciowych organizowanych w
Domu (patrz akta kontrolki: str. 542).
- msze Swiete odprawiane sg raz w tygodniu w sobote lub niedziele oraz w swieta
(patrz akta kontrolki: str. 542). Informacja o odprawianych nabozenstwach (w
konkretnym dniu) ustalana jest na biezgco i wywieszana dla wiadomosci
mieszkancoéw na tablicy informacyjnej w mieszkalnej czesci Domu (patrz akta
kontrolki: str. 542), co widoczne bylo dla inspektorow kontroli podczas
przeprowadzanych ogledzin (patrz akta kontrolki: str. 167 - 198).

(akta kontroli str.: 542)

Mozliwos¢ udziatu mieszkancow w praktykach religijnych ma odzwierciedlenie w
zapisach IPW mieszkancow (patrz akta kontroli: 788 - 996), ponadto mozliwosé
kontaktu z kaptanem potwierdzali mieszkancy podczas przeprowadzanych z nimi

rozméw (patrz akta kontroli: str. 203 - 207).

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy usfugi wspomagajgce, polegajace na
zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu - § 5
ust. 1 pkt 3. lit. d rozporzgadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
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Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzgdnosci.

W powyzszym zakresie dyrektor Domu przedstawit:

1) obowigzujgcg w Domu ,Procedure funkcjonowania Samorzgdu Mieszkancow w
Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni”, w ktorej uregulowano strukture samorzadu oraz
spisano zasady wyboru, funkcjonowania i zadan Rady Mieszkancow (patrz akta
kontroli: str. 98 - 144).

Jak wynika z zapisow ww. procedury:

- wszyscy mieszkancy wchodzg w sktad Samorzgdu Mieszkancow,

- Samorzad reprezentuje Rada Mieszkancow, wybierana w wyborach jawnych na
okres 2 lat,

- mieszkancy zbierajg sie na zebraniach ogolnych nie rzadziej niz raz w roku,
natomiast Rada Mieszkancow nie rzadziej niz raz na kwartat. Z posiedzen Rady
Mieszkancow i zebran ogdlnych mieszkancow, przy pomocy wyznaczonego
pracownika ZT-O sporzgdzana jest dokumentacja (patrz akta kontroli: str. 98 - 144).
2) aktualny sktad Rady Mieszkancow DPS.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze sktad Rady Mieszkancow podany jest do
wiadomosci mieszkancow na tablicy informacyjnej, usytuowanej na korytarzu w
mieszkalnej czesci Domu tj. budynku ,PAWILONU” (patrz akta kontroli: str. 167 -
198).

3) protokoty z zebran Rady Mieszkancow.

Na podstawie analizy ww. protokotéw z okresu objetego kontrolg, ustalono, ze w/na
zebraniach tych:

- poza cztonkami Rady Mieszkancow, w spotkaniu zawsze bierze udziat dyrektor
Domu, kierownik Dziatu Terapeutyczno - Opiekunczego i pracownik socjalny,

- omawiane sg zwtaszcza sprawy, dotyczgce biezgcego funkcjonowania Domu,

- dyrektor DPS przekazuje mieszkarncom najwazniejsze, najistotniejsze sprawy,
zwigzane z funkcjonowaniem DPS, ponadto podczas spotkan mieszkancy majg
rowniez mozliwos¢ przekazania dyrektorowi i obecnym na spotkaniu pracownikom
uwag i zastrzezen, dotyczgcych opieki nad mieszkancami i funkcjonowania Domu,

- omawiane sg sprawy zwigzane zwlaszcza z:

* wyzywieniem mieszkancow. Ustalono, ze w tym zakresie odbywaty sie spotkania
réwniez z udziatem przedstawicieli firmy cateringowej, dostarczajgcej positki do DPS,
podczas ktorych mieszkancy mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich ulubionych potraw,
jako propozycji do jadtospisdéw, uwag i zastrzezen do przygotowywanych positkéw,

propozycji jadtospisdw swigtecznych. Ww. spotkania odbyty sie np. 26 stycznia 2023
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r., 25 maja 2023 r., 23 sierpnia 2023 r., 7 marca 2024 r., 7 sierpnia 2024 r., 26
listopada 2024 r. (patrz akta kontroli: str. 543 - 583).

- organizacjg imprez kulturalnych, spotkan okolicznosciowych organizowanych
zarobwno na terenie Domu jak i poza DPS, a takze organizacjg Swiat, czy tez
wyjazdow i wycieczek dla mieszkancow,

- Z bezpieczenstwem mieszkancow, zwtaszcza przy wychodzeniu poza teren DPS.
Ustalono, ze w tym zakresie 19 lutego 2024 r. odbyto sie spotkanie mieszkancow
Domu z przedstawicielami Policji (Dzielnicowymi), ktérzy omdéwili przepisy ruchu
drogowego, zaapelowali o zakup kamizelek odblaskowych, przekazali zasady
bezpieczenstwa (patrz akta kontroli: str. 543 - 583).

(akta kontroli: str. 543 - 583)

W trakcie rozmow z mieszkancami, w tym z przedstawicielem Rady Mieszkancow,
potwierdzili fakt organizowania zebran Rady Mieszkancow, jak i mieszkancow z
pracownikami Domu, podczas ktérych omawiane sg biezgce sprawy z zakresu
funkcjonowania Domu, a takze sprawy zwigzane z organizacjg imprez, swiat,

wyjazdow i uktadaniem jadtospiséw (patrz akta kontroli: str. 203 - 207).

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy usfugi wspomagajgce, polegajace na
stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i
spofecznoscia lokalng - § 5 ust. 1 pkt 3. lit. e rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej.

Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i
wspomagajgcych zapewnia mieszkancom:_organizacje Swigt i uroczystosci
okazjonalnych oraz umozliwia udziat w imprezach kulturalnych i turystycznych
- § 6 ust 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.

Podczas kontroli ustalono, ze:

1) powyzsze ustugi Swiadczg przede wszystkim:

- pracownicy socjalni, do zadan ktorych nalezy nalezy miedzy innymi: Swiadczenie
pracy socjalnej z osobami i rodzinami, ze spotecznoscig lokalng, a takze wspotpraca
ze srodowiskiem lokalnym poza DPS - kontakty z réoznymi instytucjami (patrz akta
kontroli: str. 687 - 690),

- instruktorzy terapii zajeciowej i instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, do zadan
ktorych nalezy miedzy innymi organizacja: imprez towarzyskich, zaje¢ sportowych,

wycieczek, imprez kulturalnych, Swiat (patrz akta kontroli: str. 407 - 426).

2) w Domu obowigzuje ,Procedura odwiedzin mieszkanncow Domu Pomocy

Spotecznej w Rzetni” (patrz akta kontroli: str. 98 - 144), z tresci ktérej wynika, ze
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odwiedziny mieszkancow mogg odbywac sie codziennie, w godzinach od 09.00 do
20.00, a odwiedzajgcym umozliwia sie na ich zyczenie spotkanie w pokoju
goscinnym, stotéwce.
Na powyzszg okolicznos¢, inspektorom kontroli przedstawiono do wglgdu zeszyt
odwiedzin, w ktorym zawarte sg wpisy: data odwiedzin, nazwisko mieszkanca, osoba
odwiedzajgca: rodzina, cérka, syn, znajomy, itp. podpis pracownika petnigcego dyzur.
(akta kontroli: str. 584 - 585)
3) Dom zapewnia mieszkancom organizacje swiat i uroczystosci okazjonalnych oraz
umozliwia udziat mieszkancom w licznych imprezach okolicznosciowych, kulturalnych
i turystycznych. Na powyzszg okolicznos¢, przedstawiono inspektorom kontroli
~Sprawozdanie z dziatalno$ci kulturalno-o$wiatowej" za rok 2023 i 2024, z ktérych
wynika, ze mieszkancom w okresie objetym kontrolg umozliwiono udziat w
wycieczkach/wyjazdach zarbwno poza terenem DPS (teatr, wyjazd do
zaprzyjaznionych DPS - éw) jak i na terenie Domu (np. wspolne koledowanie, Dzien
Babci i Dziadka, Dzien Kobiet, Wielkanoc, organizacja imienin i urodzin
mieszkancow, zabawy taneczne, imprezy okolicznosciowe).
(akta kontroli: str. 586 - 589)

Realizacja ww. zakresu wustug na rzecz mieszkancow znajduje
odzwierciedlenie w prowadzonej przez Dom dokumentacji, miedzy innymi w: IPW
losowo wybranych

Mieszkancow, ... ,Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych
dokonano wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje
pozyskane podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”,
raportach z dyzuréw (odwiedziny mieszkancow, kontakt z rodzing w sytuacji pobytu
mieszkanca w szpitalu) (patrz akta kontroli: str. 383 - 404), protokotach z zebran

Rady Mieszkancéw (patrz akta kontroli: str. 543 - 583).

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy usfugi wspomagajgce, polegajace na
zapewnieniu bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienieznych i
przedmiotéw wartosciowych (§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spolecznej).

Ustalono, ze w Domu obowigzuje ,Procedura zabezpieczenia spraw finansowych i
przedmiotéw warto$ciowych mieszkanncow Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni”

(patrz akta kontroli: str. 98 - 144), zgodnie z ktérg miedzy innymi:
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- pracownik socjalny zapoznaje nowego mieszkanca o zasadach prowadzenia jego
spraw finansowych i zabezpieczenia przedmiotéw wartosciowych,

- Swiadczenia pieniezne mieszkancow, wg ich uznania przekazywane sg na
prowadzone przez Dom konto depozytowe lub do rgk wilasnych mieszkancéw za
posrednictwem poczty.

Na okoliczno$¢ realizowania przez Dom ww. ustug oraz stosowania
obowigzujacej w DPS procedury, w trakcie czynnosci kontrolnych dokonano analizy
dokumentacji prowadzonej przez Dom w ww. zakresie.

Analizie poddano:
1) dokumentacje 5 Mieszkancéw Domu, ....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czesSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

Ustalono, Zze w aktach zgromadzone byty pisemne oSwiadczenia
mieszkanca/opiekuna prawnego w sprawie:
- poinformowania mieszkanca/opiekuna prawnego o mozliwosci ztozenia srodkow
finansowych na kocie depozytowym i rzeczy wartosciowych w depozycie rzeczowym
oraz, ze Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy mieszkancéw nie ztozone do
depozytu,
- wyrazenia zgody przez mieszkanca/opiekuna prawnego na: przekazywanie
Swiadczen na konto depozytowe lub do rak wtasnych za posrednictwem poczty,
potrgcanie z konta depozytowego odptatnosci za pobyt, pobieranie z konta
depozytowego srodkéw na zakup artykutow pierwszej potrzeby, w tym na odziez,
obuwie i inne niezbedne rzeczy do zaspokojenia potrzeb mieszkanca, na zakup z
konta depozytowego lekéw oraz Srodkow pomocniczych i ortopedycznych.
(akta kontroli: str. 590 — 601)

2) wyciggi z analitycznych kont depozytowych ww. Mieszkancow pod katem
realizowania przez Dom ww. ustugi wraz z dokumentacjg

(akta kontroli: str. 602 - 651)
Na podstawie analizy wyciggdéw oraz przedstawionej dokumentacji, dotyczgcej
operaciji finansowych stwierdzono, ze:
- ww. Mieszkancy majg prowadzone w systemie elektronicznym indywidualne konta

depozytowe, na ktorych odnotowywane sg operacje finansowe,
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- kazda operacja na koncie depozytowym jest opisana, nazwa wskazuje na rodzaj
operacji np. zakup lekéw, srodkéw higienicznych i czystosci, odptatnos¢é za pobyt,
zakupy,

- kazda operacja na koncie depozytowym jest udokumentowana, w sposéb zgodny z
obowigzujacg w tym zakresie procedurg tj. faktury, paragony, wniosek o wyptate,
ktérej odbidr jest potwierdzony przez mieszkanca/opiekuna prawnego, prosba
mieszkanca o uregulowanie jego zobowigzan (patrz akta kontroli: str. 602 - 651).

3) ,Ksiege depozytow”, prowadzong przez Dom od 1987 r.

Ustalono, ze w ksiedze depozytow odnotowano 8 wpisow dotyczgcych
zdeponowanych rzeczy, z czego 6 z nich zostaty zamkniete (wydane), nadal
zdeponowane sg depozyty 2 imiennie wskazanych Mieszkancow.

Podczas rozmow, mieszkancy twierdzili, ze nie ma problemow z zakupem na ich
prosbe jakichkolwiek rzeczy, a personel skrupulatnie sie z nimi rozlicza (patrz akta
kontroli: str. 203 — 207).

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy usfugi wspomagajgce, polegajace na
finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajgcemu wifasnego dochodu
wydatkow na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie
nieprzekraczajacej 30% zasitku statego, o ktorym mowa w art. 37 ust. 2 pkt 1
ustawy o pomocy spolecznej - § 5 ust. 1 pkt 3 lit. i rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej.

Zgodnie z oswiadczeniem dyrektora Domu, za wyjgtkiem jednego, niedawno
przyjetego mieszkanca, wszyscy pozostali aktualnie zamieszkujgcy w Domu
mieszkancy posiadajg wtasny dochdd (patrz akta kontroli: str. 270 - 271).

Z tresci ww. oswiadczenia wynika, ze mieszkaniec ........

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane

podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
(akta kontroli: str. 652 - 653)

Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy usfugi wspomagajgce, polegajace na
zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosci do
informacji o tych prawach - § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j ww. rozporzgdzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej.

Podczas kontroli, w powyzszym zakresie ustalono, ze w Domu obowigzuje
~Regulamin Mieszkarncow Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni” (patrz akta kontroli:
str. 86 - 97).
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W ww. dokumencie, okreslono w sposob szczegdtowy prawa mieszkancow miedzy
innymi do: $wiadczenia na ich rzecz ustug bytowych, wspomagajgcych i
opiekunczych, dluzszego przebywania poza DPS, organizowania samorzadu
mieszkancow, korzystania z codziennej prasy i przepiséw dotyczgcych domow
pomocy spotecznej, powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, zadan
realizowanych przez PFRON, odwiedzin, sktadania skarg i wnioskéw, poszanowania
zycia prywatnego i swojej korespondencji, godnosci, intymnosci i wolnosci,
regularnego kontaktu z dyrektorem, zdeponowania przedmiotéw wartosciowych,
utrzymywania kontaktu z rodzing, opieki duszpasterskiej, pomocy ze strony
pracownikdw Domu, rezygnaciji z pobytu w DPS (patrz akta kontroli: str. 86 - 97).

W powyzszym zakresie, w DPS obowigzujg takze procedury, dotyczgce miedzy
innymi: rezygnacji z pobytu w DPS, odwiedzin mieszkancow, nieobecnosci
mieszkanca w DPS, przeciwdziatania uzaleznieniom, samorzgdu mieszkancow,
ustug leczniczych i fizjoterapeutycznych, zabezpieczenia spraw finansowych i
przedmiotéw wartosciowych (patrz akta kontroli: str. 98 — 144).

Z analizy akt osobowych 5 Mieszkancow Domu, ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czesSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”,
wynika, ze przy przyjeciu do Domu, Mieszkancy zostali zapoznani z Regulaminem
Mieszkancow, a powyzszy fakt Mieszkaniec/opiekun prawny potwierdzit podpisem w
ztozonym oswiadczeniu ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czesSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.
Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

W dokumentacji ww. Mieszkancéw znajdujg sie takze miedzy innymi:
1) arkusz przyjec z dnia przyjecia mieszkanca do DPS,
2) o$wiadczenia mieszkanca/opiekuna prawnego w sprawie wyrazenia zgody na:
- pobyt w DPS,
- na umieszczanie i prezentowanie zdje¢ oraz materiatdw filmowych zawierajgcych

wizerunek mieszkanca,
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3) oswiadczenia mieszkanca/opiekuna prawnego, ze zostat zapoznany z prawami i
obowigzkami, a takze o zakazie naduzywania alkoholu i przebywania w stanie
nietrzezwym na terenie DPS,
4) prosba mieszkanca/opiekuna prawnego o przechowywanie dowodu osobistego i
legitymacji ubezpieczeniowej u pracownika socjalnego DPS,
5) upowaznienia wydane przez mieszkanca/opiekuna prawnego:
- dla Poczty Polskiej: do przekazywania srodkdéw pienieznych (przekazy pocztowe)
na rachunek DPS,
- dla Domu: do uzyskiwania wszelkich informacji dotyczgcych stanu zdrowia i wgladu
oraz otrzymywania kopii petnej dokumentacji medycznej z placéwek medycznych,
- dla wskazanej przez mieszkanca osoby: do uzyskiwania informacji o stanie jego
zdrowia i udzielonych jemu swiadczeniach zdrowotnych.
W przypadku mieszkanca ubezwtasnowolnionego w aktach znajduje sie takze
oswiadczenie opiekuna prawnego w sprawie wyrazenia zgody na opuszczanie przez
mieszkanca DPS i jego udziat w wyjazdach, wyjsciach oraz wycieczkach.

(akta kontroli: str. 654 - 684)
6) oswiadczenia mieszkanca/opiekuna prawnego, dotyczace spraw zwigzanych z
depozytem pienieznym i rzeczowym ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytgczenia czesSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane

podczas kontroli.

Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw ma potwierdzenie w

prowadzonej przez Dom dokumentacji (patrz akta kontroli: str. 788 — 996, 383 — 404,
584 - 585), w ktorej zawarte sg wpisy dotyczgce np.: swiadczenia wymaganych
ustug, odwiedzin mieszancéw, kontaktu z rodzing/znajomymi zarébwno na terenie
DPS jak i poza jego terem - dom rodzinny, kontaktu z lekarzem/ psychologiem/
kaptanem.

Ponadto:
1) podczas trwania czynnosci kontrolnych, zespét inspektorow:
- zaobserwowat, ze pracownicy Domu przejawiali troskliwy i zyczliwy stosunek do
mieszkancow,
- nie zaobserwowat naruszen praw mieszkanca,
- stwierdzit, ze dokumentacja indywidualna mieszkancow przechowywana jest

w pomieszczeniach dla pracownikéw, w szafach zamykanych na zamek patentowy,
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co uniemozliwia dostep do niej osobom nieupowaznionym (patrz akta kontroli: str.
167 - 198),

2) do wiadomosci mieszkancow, na tablicach ogtoszeh wywieszone byty informacje,
dotyczace: mozliwosci sktadania skarg i wnioskow, miejsca, w ktérym dostepny jest
Regulamin Mieszkancow oraz codzienna prasa, mozliwosci kontaktu z bliskimi takze
poprzez internet, mozliwosci zgtaszania dyrektorowi Domu sytuacji w przypadku
doswiadczania przemocy, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania, karania,
danych teleadresowych réznych instytucji, stajgcych na strazy praw cztiowieka (patrz
akta kontroli: str. 167 - 198),

3) mieszkancy, z ktérymi inspektorzy kontroli przeprowadzali rozmowy twierdzili, ze
nie byli Swiadkami sytuacji wskazujgcych na naruszanie ich lub wspotmieszkancow
praw. Mieszkancy twierdzili, ze personel jest troskliwy, gotowy do udzielania pomocy,

reaguje na zgtaszane potrzeby (patrz akta kontroli: str. 203 - 207).

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spofecznej ,,1a) w budynku jest umieszczona tablica ogfoszen, znajdujaca sie
w widocznym miejscu, zawierajgca informacje dotyczace:

a) typu domu,

b) nazwy podmiotu prowadzgcego dom lub imienia i nazwiska osoby
prowadzacej dom pomocy spotecznej

¢) numeru domu w rejestrze domoéw pomocy spofecznej,

d) numerdw alarmowych,

e) danych teleadresowych organéw, wfasciwych miejscowo instytucji i
organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw czlowieka oraz instytucji
kontrolnych, w szczegdlnosci:

— Rzecznika Praw Obywatelskich,

— Rzecznika Praw Pacjenta,

— panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,

— wilasciwego do spraw pomocy spofecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,

— wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia domu oSrodka pomocy
spotecznej,

— prokuratury rejonowej,

— sadu opiekunczego;” (...)".

Podczas ogledzin ustalono, ze na tablicy ogtoszen, usytuowanej w Kkorytarzu,
wywieszona byfa informacja dotyczgca: typu Domu, rodzaju placéwki, nazwy
podmiotu prowadzgcego DPS (Powiat Kepinski), numeru DPS w rejestrze Wojewody
Wielkopolskiego, liczby miejsc w DPS, numeréw alarmowych oraz danych
teleadresowych organdw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajgcych
w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych (patrz akta kontroli:
str. 167 - 198).
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Zgodnie z art. 55 ¢ ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej ,,Dyrektor lub kierownik
domu pomocy spolecznej prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancéw domu”.

Dyrektor Domu przedstawit inspektorom kontroli ,Rejestr zgtoszenn o zdarzeniach

nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkarncow Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni”.
(akta kontroli: str. 685 - 686)

Ustalono, ze:

- ww. rejestr zawiera wszystkie elementy okreslone przepisem art. 55 c ust. 2 i 3

ustawy o pomocy spotecznej. W dniu kontroli ww. rejestr zawierat 2 wpisy ....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzeSnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

- w powyzszym zakresie w Domu obowigzuje procedura w sprawie ustalenia
szczegotowej procedury prowadzenia rejestru  zgtoszen o  zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczgcych mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni
(patrz akta kontroli: str. 98 - 144).

Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i
wspomagajgcych zapewnia mieszkancom: regularny kontakt z dyrektorem
domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych do wiadomosci w
dostepnym miejscu - § 6 ust 1 pkt 10 lit. f rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej.

Dom, niezaleznie od typu, swiadczy ustugi wspomagajace, polegajgce na
sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu - § 5
ust. 1 pkt.3 lit. k rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spofecznej.

W wyniku kontroli w powyzszym zakresie stwierdzono, ze mieszkancy Domu majg
zapewniony regularny kontakt z dyrektorem DPS oraz zapewniong mozliwosé
wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskow.

Podczas ogledzin ustalono, ze:

1) na tablicy informacyjnej DPS wywieszona byta informacja o nastepujgcych
treSciach cyt.: ,Dyrektor Domu przyjmuje w sprawie skarg i wnioskow od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:00.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku Ilub skargi do skrzynki, ktora
Znajduje sie przy wejsciu przy biurze Pani Kierownik" (patrz akta kontroli: str. 167 -
198).
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2) w korytarzu, na scianie usytuowana jest skrzynka na skargi i wnioski mieszkancow
(patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

Dyrektor DPS przedstawit inspektorom kontroli do wglgdu ,Rejestr skarg i
wnioskow” za rok 2023, 2024 i 2025 (do dnia czynnos$ci kontrolnych), ktére w dniu
kontroli nie zawieraty zadnego wpisu.

Ponadto mieszkancy podczas przeprowadzanych z nimi rozmow stwierdzali,
ze majg czesty kontakt z dyrektorem, ktéry interesuje sie ich zyciem i odwiedza ich w
pokojach lub na terenie innych pomieszczen Domu, a takze w trakcie spotkan z
mieszkancami i Radg Mieszkancow (patrz akta kontroli: str. 203 — 207 oraz str. 543 -
583).

Dom uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i
wspomagajacych zapewnia mieszkarncom Swiadczenie pracy socjalnej - § 6 ust
1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spofecznej.

Podczas kontroli ustalono, ze w Domu zatrudnionych jest 2 starszych pracownikéw
socjalnych, do zadan ktérych nalezy miedzy innymi: Swiadczenie pracy socjalnej,
przyjmowanie nowo przybytych mieszkancéw, wspodtpraca z Radg Mieszkancow i
personelem terapeutycznym, prowadzenie akt osobowych mieszkancow i
dokumentacji ruchu mieszkancow, zatatwianie formalnosci zwigzanych z pogrzebem
mieszkanca, prowadzenie spraw depozytowych, naliczanie odptatnosci za pobyt
mieszkanca w DPS.
(akta kontroli: str. 687 - 690)
Stwierdzono, ze realizacja ww. zakresu ustug dla mieszkancéw Domu przez
pracownikow socjalnych ma odzwierciedlenie w IPW losowo wybranych do kontroli
Mieszkancow, ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
Dom uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i
wspomagajacych zapewnia mieszkanncom: mozliwo$¢é korzystania z biblioteki
lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosé
zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczacymi domoéw pomocy
spoftecznej - § 6 ust 1 pkt 10 lit. ¢ ww. rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej.

W powyzszym zakresie ustalono, ze:

1) mieszkancy majg mozliwos¢ korzystania z biblioteki zorganizowanej w Domu.
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W regatach usytuowanych w pokoju dziennego pobytu (potocznie nazywanego
,pokojem goscinnym”), zgromadzony jest ksiegozbior Domu, z ktérego korzystajg
mieszkancy (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).

Fakt korzystania przez mieszkancéw z ksiegozbioru Domu w réznych formach
(czytanie indywidualne, w tym biblioterapia przyt6zkowa w przypadku mieszkancow

lezacych, grupowe), ma odzwierciedlenie w zapisach zawartych w IPW mieszkancéw

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
2) Dom prenumeruje dla mieszkancow prase. W tej kwestii na prosbe inspektorow
kontroli dyrektor przedstawit:

- potwierdzenia zamdwienia na prenumerate codziennej prasy ,Nasz Dziennik” na
rok 2024 i fakture potwierdzajgcg przelew z gory za dostawe ww. czasopisma dla
DPS w liczbie 1 szt. oraz fakture z dnia 6 grudnia 2024 r. potwierdzajgcg optacenie
prenumeraty prasy ,Nasz Dziennik” na rok 2025 rowniez w liczbie 1 egzemplarza,
zgodnie z opisem na ww. fakturze cyt. ,(...) dla mieszkaricow Domu Pomocy
Spotecznej w Rzetni na rok 2025 zgodnie z zapotrzebowaniem Kier. Dz. Terap.-
Opiek z dnia 2.12.2024” (patrz akta kontroli: str. 692 — 720).

Dyrektor Domu wyjasnit, ze 1 egzemplarz ww. dziennika na wszystkich
mieszkancow DPS jest wystarczajgcy gdyz jak wynika z poczynionych obserwacji,
mieszkancy nie wykazujg zainteresowania czytelnictwem, korzystajg z informacji z
radia telewizji i internetu. Ponadto kolorowg prase przynoszg dla mieszkancow
pracownicy.

(akta kontroli: str. 691)
- faktury miesieczne potwierdzajgce dostawe czasopisma regionalnego ,Tygodnik
Kepinski” od stycznia do listopada 2024 r. (4 szt.).
(akta kontroli: str. 692 - 720)
W trakcie ogledzin stwierdzono, ze prasa oraz przepisy prawne dotyczgce domow
pomocy spotecznej tj. ustawa o pomocy spotecznej i rozporzgdzenie w sprawie
domow pomocy spotecznej, dostepne byly dla mieszkancéw w pokoju dziennego
pobytu (patrz akta kontroli: str. 167 - 198), o czym mieszkancy sg poinformowani
poprzez podanie informaciji o ich dostepnosci zamieszczonej na tablicy informacyjnej,
usytuowanej w korytarzu budynku ,PAWILONU” (patrz akta kontroli: str. 167 - 198).
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Mieszkancy podczas przeprowadzanych z Nimi rozméw potwierdzali fakt mozliwosci
korzystania z biblioteki zorganizowanej w Domu, jak i mozliwosci dostepu do prasy
oraz przepisow prawnych, dotyczgcych doméw pomocy spotecznej (patrz akta
kontroli: str. 203 - 207).

Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i
wspomagajacych zapewnia sie: sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca domu (§ 6 ust. 1 pkt 10 lit. g rozporzgadzenia w sprawie
domow pomocy spolecznej).

Ustalono, ze w Domu obowigzuje:

- ,Procedura w sprawie zgonu i pochowku Mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w
Rzetni” (patrz akta kontroli: str. 98 — 144), w ktorej oprocz okreslenia sposobu
sprawowania opieki nad mieszkancem umierajgcym, zapewniajgcego godne
umieranie, okreslone zostaty obowigzujgce w Domu zasady postepowania w
przypadku zgonu mieszkanca, w tym zasady postepowania w przypadku sprawienia
pogrzebu przez DPS bgdz tez przez rodzine zmartego mieszkanca.

Zgodnie z treScig ww. procedury:

1) o Smierci mieszkanca zawiadamia sie jego rodzine,

2) w sytuacji gdy rodzina wyraza che¢ pochdédwku zmartego cztonka rodziny,
pracownik socjalny DPS kompletuje dokumenty posmiertne i przekazuje rodzinie,
zajmujgcej sie pogrzebem, udzielajgc przy tym niezbednych informacji.

W powyzszej kwestii ustalono, ze przy przyjeciu mieszkanca do DPS w arkuszu
przyje¢ dokonywany jest zapis, dotyczacy wskazania przez mieszkanca osoby/oséb,
ktdre nalezy

powiadomic¢ w razie konieczno$ci ...

Ze wzgledu na duzg zawartoSC¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

3) w sytuacji sprawiania pogrzebu zmartego mieszkanca przez DPS, zatatwianiem
wszelkich spraw z tym zwigzanych, zajmuje sie pracownik socjalny (patrz akta
kontroli: str. 98 - 144).

- ,Procedura zabezpieczenia spraw finansowych i przedmiotow wartoSciowych
Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Rzetni” (patrz akta kontroli: str. 98 - 144),

w ktérej oprécz okreslenia zasad postepowania ze sSrodkami pienieznymi i
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przedmiotami wartosciowymi mieszkancow za ich zycia, okreslone zostaty zasady w
ww. zakresie po $mierci mieszkanca.

Zgodnie z trescig ww. procedury:

1) mieszkaniec moze rozporzgdza¢ swoim majgtkiem na wypadek $mierci jedynie
poprzez testament,

2) po Smierci mieszkanca, wyznaczony pracownik Domu dokonuje spisu jego rzeczy
prywatnych, z uwzglednieniem rzeczy wartosciowych. Czynnosc¢ ta wykonywana jest
w dniu smierci mieszkanca, a spisane rzeczy i przedmioty przechowywane sg w
magazynie depozytdw,

3) pracownik socjalny informuje osoby uprawnione o mozliwosci odbioru depozytu,

wyznaczajgc 3-letni termin jego odbioru. Ponadto informacje o pozostatym po

zmartym mieszkancu depozycie, wywiesza sie na tablicy ogtoszen w DPS, a w
przypadku gdy jego wartos¢ szacunkowa przekracza 5.000,00 zt — zamieszczane jest
ogtoszenie w Biuletynie Informacji Publiczne;.
4) srodki pieniezne i przedmioty pozostate po zmartym mieszkancu zostajg wydane
spadkobiercom po dostarczeniu prawomocnego postanowienia sgdu o nabyciu
spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia (patrz akta kontroli: str. 98
- 144).

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia rozpoczecia niniejszej
kontroli tj. 16 grudnia 2024 r. w DPS zmarto 35 mieszkancow tj. w 2023 r. - 14
mieszkancow i w 2024 r. - 21 mieszkancow.

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano

wytgczenia czesci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane

podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6

wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
(akta kontroli: str. 721)

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 2 losowo wybranych z ww.
wykazu zmartych Mieszkancéw Domu, ....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)".

pod kagtem realizowania przez Dom ustugi w zakresie:

1) sprawienia pogrzebu.

48



W wyniku analizy ww. dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku zmartego
Mieszkanca:
- odnotowanego ....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

- odnotowanego .....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)".

2) zapewnienia bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych po smierci mieszkancow.

Na okolicznos¢ realizowania przez Dom ustug polegajgcych na zapewnienia
bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych
po zmartych mieszkancach, w trakcie czynnosci kontrolnych dokonano analizy
dokumentacji prowadzonej przez Dom w ww. zakresie.

Analizie poddano dokumentacje losowo wybranych 2 zmartych w okresie objetym
kontrolg Mieszkancow Domu, ...

Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

Stwierdzono, ze po $mierci Mieszkancow, odnotowanych w wykazie zmartych
mieszkancow pod ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzeS$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

- w dniu ich $mierci rzeczy do nich nalezgce zostaty spisane do protokotu, ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)".
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- dokonano rozliczenia analitycznych kont depozytowych ww. zmartych Mieszkancow

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)".
- do cztonka rodziny Mieszkanca przestano pismo, odpowiednio ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”,
zawierajgce informacje o srodkach finansowych pozostatych na koncie depozytowym
po zmartym Mieszkancu oraz o mozliwosci ich podjecia, na podstawie stosownego
dokumentu, stwierdzajgcego nabycie spadku.

W ww. pismach przekazana zostata réwniez informacja o likwidacji depozytu i
przekazania go na rzecz Skarbu Panstwa w sytuacji jego niepodjecia cyt. ,(...)
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami tj. Ustawa z dnia 18
pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow /Dz. U. z 2006 r. Nr 208,
poz. 1537/. (...)” (patrz akta kontroli: str. 728 - 754).

Ustalono, ze w przypadku Mieszkanhca:

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia cze$ci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytgczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
Stwierdzono, ze w tre$ci ww. pism, skierowanych do ewentualnych spadkobiercow
po zmartych Mieszkancach DPS, wprawdzie wskazany zostat publikator przepiséw
prawnych, regulujgcych kwestie zasad i trybu likwidacji niepodjetych depozytow,
jednakze nie wyznaczono w nich ustawowo wymaganego terminu do odbioru
depozytu, po uptywie ktdrego niepodjete depozyty ulegajg likwidacji ....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

Ponadto powyzsze nie czynito zados¢ zapisom pkt 24 obowigzujgcej w Domu

,Procedury zabezpieczenia spraw finansowych | przedmiotow wartosciowych
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Mieszkancow Domu Pomocy Spofecznej w Rzetni”, ktory brzmi cyt. ,(...). 24. W
przypadku $mierci mieszkarica pracownik socjalny informuje osoby uprawnione do
odebrania depozytu wyznaczajgc trzyletni termin ich odbioru. (...)” (patrz akta
kontroli: str. 98 - 144).

Powyzsze ustalenie przekazano dyrektorowi DPS, ktéry w trakcie dalszych
czynnosci kontrolnych poinformowat inspektorow kontroli o dostosowaniu juz
(doprecyzowaniu) zapiséw w pismach, kierowanych do potencjalnych spadkobiercéw
po zmartych mieszkancach Domu, przedstawiajgc na te okolicznos¢ pismo z dnia ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”,

skierowane przez Dom do ewentualnego spadkobiercy po zmartym mieszkancu DPS

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

3. WARUNKI EFEKTYWNEJ REALIZACJI USLUG OPIEKUNCZYCH |
WSPOMAGAJACYCH

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest
zatrudnienie w pefnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoéch
pracownikow socjalnych na 100 mieszkancéw domu - § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej.

Podczas kontroli ustalono, ze w Domu, na 64 mieszkancéw zatrudnionych jest 2
starszych pracownikéw socjalnych, w tgcznym wymiarze 2 etatéw, co spetnia wymaog
cyt. wyzej przepisu rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej (patrz akta
kontroli: str. 158 - 165).

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest
zapewnianie mieszkancom domu kontaktu z psychologiem, a w przypadku
mieszkancow domu przebywajacych w domach, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3
-5 i 7 ustawy, rowniez z psychiatrg lub lekarzem w trakcie specjalizacji w
dziedzinie psychiatrii (§ 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spofecznej).

51



Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora Domu, mieszkancy objeci sg opiekg psychologa
zatrudnionego w Przychodni Pomoc Sp. z .0.0 w Ostrzeszowie, a terminy konsultacji
ustalane sg indywidualnie, wizyty psychologa odbywajg sie na terenie DPS.

(akta kontroli: str. 757 - 758)
W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w DPS w ramach umowy zlecenia
zatrudniony byt dodatkowo psycholog w okresie od 24 sierpnia 2023 r. do 31 grudnia
2023 r.
Zakres zadan psychologa obejmowat miedzy innymi: diagnoze psychologiczng
mieszkancow, prowadzenie terapii psychologicznej z mieszkancami, udzielanie
pomocy i wsparcia psychologicznego mieszkancom, wspoétpraca z pracownikami ZT-
O, udzielanie poradnictwa pracownikom.

(akta kontroli: str. 759 - 760)

W oswiadczeniu, dyrektor DPS podat, takze ze czyni starania aby zatrudnié¢

psychologa (patrz akta kontroli: str. 757 - 758).

Stwierdzono, ze realizacja ustug psychologa badz tez proponowanie
mieszkancom skorzystania z ww. ustug ma odzwierciedlenie w IPW losowo
wybranych do kontroli Mieszkancow, odnotowanych w ,\Wykazie Mieszkarcow" pod
poz. ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”

ktdra podlegata analizie podczas niniejszej kontroli ...

Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekurniczych i wspomagajacych jest
posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespofu terapeutyczno -
opiekunczego, w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, w odpowiednim
typie domu dla: osob przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz 0,5 na
jednego mieszkanca domu (§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej).
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Z ,\Wykazu pracownikow" (patrz akta kontroli: str. 158 - 165) wynika, ze w skfad ZT-O
wchodzi tgcznie 37 pracownikow DPS, w tgcznym wymiarze 35,75 etatdw tj.

- kierownik Dziatu Terapeutyczno - Opiekunczego, w wymiarze jednego etatu,
- 2 fizjoterapeutéw, w wymiarze jednego etatu kazdy,

- 2 starszych pracownikow socjalnych, w wymiarze jednego etatu kazdy,

- 2 instruktoréw terapii zajeciowej, w wymiarze jednego etatu kazdy,

- starszy instruktor k — 0, w wymiarze jednego etatu,

- 5 pielegniarek, w tgcznym wymiarze 4,5 etatu,

- opiekun medyczny, w wymiarze jednego etatu,

- 2 opiekunow kwalifikowanych, w wymiarze jednego etatu kazdy,

- 9 opiekunek/opiekundéw, w wymiarze jednego etatu kazdy,

- starsza pokojowa, w wymiarze jednego etatu,

- 10 pokojowych, w wymiarze jednego etatu kazdy,

- kapelan, w wymiarze 0,25 etatu (patrz akta kontroli: str. 158 - 165).

W wyniku kontroli ustalono, ze w dniu 16 grudnia 2024 r. (ij. dzien rozpoczecia
niniejszej kontroli) wskaznik zatrudnienia pracownikéw ZT-O wyniést 0,56 etatu
na jednego mieszkanca (patrz akta kontroli: str. 158 - 165) i spetniat wymaog
standardu w tym zakresie, okreslony w rozporzgdzeniu w sprawie domoéw pomocy

spoteczne;.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest
uczestniczenie pracownikow zespofu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej
raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat
praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod
pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacjg werbalng wsréod
mieszkancow; - § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spofecznej.

Ponadto, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spolecznej ,,ukonczenie przez pracownikow zespofu terapeutyczno-
opiekunczego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu;”, przy czym zgodnie
z § 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spofecznej z dnia 27
pazdziernika 2023 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy
spofeczne (Dz. U. z 2023 r., poz. 2355) ,,Ukonczenie przez pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego zorganizowanego przez dyrektora domu
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, o ktérym
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia zmienianego w § 1 w brzmieniu
nadanym niniejszym rozporzgdzeniem, nastapi nie p6zniej niz w terminie 6
miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia” (fj. do kwietnia
2024 r.).
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Na podstawie:

1) sporzadzonego ,Wykazu szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy Zespotu

Terapeutyczno — Opiekunczego DPS w Rzetni o tematyce okreSlonej w § 6 ust. 2 pkt

4, pkt 4a, pkt 5 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia

2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.)”,
(akta kontroli: str. 761 - 774)

2) zgromadzonych w aktach osobowych pracownikow zaswiadczen,

potwierdzajgcych ich uczestnictwo w wymaganych przepisami szkoleniach, ustalono,

ze pracownicy Domu uczestniczyli :

a)w 2021 r. w 2 szkoleniach o tematyce:

- ,Kurs pierwszej pomocy", zorganizowanym 3 wrzesnia 2021 r., w ktorym

uczestniczyto 29 pracownikow,

- "Prawa mieszkanca domu, kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z

mieszkancami chorymi somatycznie réwniez w zakresie komunikacji wspomagajgce;j

lub alternatywnej", zorganizowanym 22 grudnia 2021 r. , w ktérym uczestniczyto 30

pracownikow,

b) 2023 r. w 2 szkoleniach o tematyce:

- ,Kurs pierwszej pomocy" zorganizowanym_16 marca i 10 listopada 2023 r., w

ktorym tgcznie uczestniczyto 31 pracownikow,

- ,Prawa mieszkanca domu, kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z

mieszkancami chorymi somatycznie réwniez w zakresie komunikacji wspomagajgce;j

lub alternatywnej", zorganizowanym: 30 pazdziernika 2023 r., i 6 listopada 2023 r., w

ktorym tgcznie uczestniczyto 32 pracownikow,

c) 2024 r. w 2 szkoleniach o tematyce:

- ,Kurs pierwszej pomocy" zorganizowanym 8 pazdziernika 2024 r., w ktorym tgcznie

uczestniczyto 12 pracownikdéw,

- ,Prawa mieszkanca domu, kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z

mieszkancami chorymi somatycznie rowniez w zakresie komunikacji wspomagajgcej

lub alternatywnej", zorganizowanym: 10 stycznia (jeden pracownik), 26 marca

(uczestniczyto 3 pracownikdw),1 sierpnia (jeden pracownik) , 18 pazdziernika (jeden

pracownik) i 7 listopada 2024 r. (jeden pracownik), w zaleznosci od daty zatrudnienia

w DPS w 2024 r. (patrz akta kontroli: str. 761 - 774).

Stwierdzono, ze na 37 pracownikow ZT-O:

- 30 pracownikdw uczestniczyto w szkoleniach o tematyce i z zachowaniem

dwuletniego wymaganego przepisami cyklu,
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- jeden pracownik, odnotowany w wykazie pracownikéw pod poz. ....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
uczestniczyt w szkoleniach, bez zachowania dwuletniego cyklu, z uwagi na dtuzszag

usprawiedliwiong nieobecnos$¢ w pracy. Pracownik ten nie uczestniczyt w szkoleniach
organizowanych w 2021 r.
- 6 pracownikéw, odnotowanych w wykazie pracownikéw pod poz. ...

Ze wzgledu na duzg zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
uczestniczyto szkoleniu w 2023 r. lub w 2024 r., bez zachowania dwuletniego cyklu, z

uwagi na krotki okres zatrudnienia w DPS (od 2023 lub 2024 roku) (patrz akta
kontroli: str. 158 — 1651 761 - 774).

4. INDYWIDUALNE PLANY WSPARCIA MIESZKANCOW.

W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu
usfug, o ktéorych mowa w ust. 1, dom powofuje zespoly terapeutyczno -
opiekuncze skfadajace sie w szczegdlnosci z pracownikow domu, ktorzy
bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

Do podstawowych zadan zespoiéw terapeutyczno - opiekunczych nalezy
opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz wspdlna z
mieszkancami domu ich realizacja. Indywidualny plan wsparcia powinien byé
przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do domu, a
w przypadku domu pomocy spolecznej dla oséb uzaleznionych od alkoholu
termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce (§ 2, ust. 2 - 4 rozporzadzenia w
sprawie domoéw pomocy spofecznej).

Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu,
opracowywane z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na
stan zdrowia i gotowos¢ mieszkanca do uczestnictwa w nim. Dziatania
wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu koordynuje
pracownik domu, zwany dalej "pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany
przez mieszkanca domu, jezeli wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan
zdrowia i organizacje pracy domu.

Pracownicy pierwszego kontaktu dziataja w ramach zespoioéw terapeutyczno —
opiekunczych (§ 3 ust. 1, 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spofecznej).

Dyrektor DPS przedstawit zarzgdzenie 20/2024 z dnia 12 grudnia 2024 r. w sprawie

powotania zespotu terapeutyczno -opiekunczego w Domu Pomocy Spotecznej w

Rzetni.
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(akta kontroli: str. 775 - 787)

Zgodnie z procedurg, stanowigcg zatagcznik nr 1 do zarzgdzenia:
- podstawowym zadaniem ZT-O jest opracowywanie IPW mieszkancéw oraz wspélna
z mieszkancami Domu ich realizacja,
- w sktad ZT-O wchodzg pracownicy zatrudnieni na stanowiskach: kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekunczego, pielegniarka, opiekun, opiekun medyczny, pokojowa,
instruktor ds. k-0, instruktor terapii zajeciowej, pracownik socjalny, kapelan,
fizjoterapeuta, inni pracownicy jezeli sg PPK,
- ZT-O dzieli sie na 4 grupy robocze, sktad grup roboczych stanowi zatgcznik nr 2 do
ww. zarzgdzenia.

W dniu kontroli w DPS funkcjonowaty 4 grupy robocze, w ktérych imiennie
wskazano PPK dla danego mieszkanca (patrz akta kontroli: str. 775 - 787).
- €O najmniej raz na 6 miesiecy PPK z ZT-O wytycza cele do realizacji oraz dokonuje
oceny mieszkanca w DPS i w skali Barthel (patrz akta kontroli: str. 775 - 787).

Na losowo wybranej prébie 5 Mieszkancow Domu, odnotowanych w ,\W ykazie
Mieszkancow" pod poz. ....

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”

dokonano analizy ich IPW.

(akta kontroli: str. 788 - 996)
Ustalono, ze IPW Mieszkancow oraz ocena realizacji celdw prowadzone sg wedtug
WZOru:
1. ,Zatozenia do Indywidualnego Planu Wsparcia mieszkanca przed przyjeciem do
DPS" - karta wypetniana przez pracownika socjalnego, na podstawie uzyskanych
przez niego informacji.
W terminie 2 tygodni od daty przyjecia pracownik socjalny ustala IPW w zakresie:
I. opis mieszkanca: obszary: zdrowotny, rodzinny, ekonomiczny, spoteczno-
emocjonalny, zainteresowania.
II. Diagnoza - potrzeby (zdrowotne, rodzinne, spoteczno-emocjanalne)
[ll. Problemy mieszkanca.
2. Spotkanie ZT-O, na ktérym dokonuje sie wyznaczenia dla mieszkanca celéw do

realizacji, okreslajgce: miesigc, nazwisko i imie mieszkanca, date wyznaczenia celu,
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wyznaczone do realizacji cele, osoby odpowiedzialne za ich realizacje oraz termin ich
realizaciji.
3. Realizacja celow, obejmujaca: date, realizacje celdéw, podpis osoby realizujgcej cel.
4. Spotkanie ZT-O, na ktérym dokonuje sie oceny IPW, z uwzglednieniem daty jej
sporzgdzenia oraz podpiséw czionkow ZT-O.
5. Ocena mieszkanca wg skali Barthel.

Stwierdzono, ze:
1) w przypadku Mieszkanca, odnotowanego w wykazie mieszkancéw pod poz:

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.
Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”.
Ponadto do IPW dotgczone jest o$wiadczenie mieszkanca/opiekuna
prawnego, ze po zapoznaniu z zasadami funkcjonowania i zadaniami PPK
mieszkaniec dokonat wyboru PPK, potwierdzajgc ten fakt datg i podpisem
mieszkanca, datg i podpisem pracownika socjalnego oraz datg i podpisem PPK z
adnotacjg, ze przyjmuje on do wiadomosci wybdér mieszkanca i obowigzki PPK.
Powyzsze akceptowane jest przez kierownika ZT-O (patrz akta kontroli: str. 788 -

996).

IV. Stwierdzone nieprawidtlowosci/uchybienia

W zakresie objetym kontrolg stwierdzono jedng nieprawidtiowos¢ i jedno
uchybienie {j.:
1) nieprawidtowo$¢, dotyczgcg zatrudnienia w DPS pracownika na stanowisku ...

Ze wzgledu na duzg zawartoS¢ wrazliwych danych osobowych dokonano
wytgczenia czeSci niniejszego protokotu zawierajgcego informacje pozyskane
podczas kontroli.

Wytaczenia dokonat zespot inspektorow na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902)”,

nieposiadajgcego na tym stanowisku wymaganych kwalifikacji zawodowych (patrz
strona 16 - 17 niniejszego protokotu),
2) uchybienie polegajgce na niewyznaczeniu w pismach, kierowanych przez DPS do

potencjalnych spadkobiercow po zmartych mieszkancach Domu, ustawowo
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wymaganego terminu do odbioru depozytu, po uptywie ktérego podlega on likwidacji
(patrz strona 47 - 48 niniejszego protokotu).
Podczas czynnosci kontrolnych dyrektor DPS:

- dokonat zmiany stanowiska pracy pracownika, o ktérym mowa w pkt 1, na
stanowisko zgodnie =z posiadanymi przez niego kwalifikacjami zawodowymi
(szczegdtowy opis stanu faktycznego patrz strona 17 niniejszego protokotu),

- wyeliminowat w biezgcej pracy Domu uchybienie, o ktorym mowa w pkt 2
(szczegotowy opis stanu faktycznego patrz strona 48 niniejszego protokotu).

Wobec powyzszego, jednostce kontrolowanej nie zostanie wydane zalecenie

pokontrolne ani rekomendacja.

V. Pozostate informacje.
1. Zgodnie z przepisem § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej:

e Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy;

e Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki
podlegajgcej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektordw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych;

e Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczgcych ustalen zawartych w protokole;

e Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

e O zachowaniu terminu na zgtoszenie zastrzezeh do protokotu kontroli
decyduje data nadania przesytki;

e Zastrzezenia zgtoszone po terminie lub zgtoszone przez osobe nieuprawniong
pozostawia sie bez rozpatrzenia;

e W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli termin odmowy
podpisania protokotu, wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia
doreczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora

wobec zastrzezen.
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2. Dyrektor DPS nie zgtosit/ zgtesita™ zastrzezen/zastrzezenia do ustalen zawartych

w protokole kontroli:

3. W protokole nie dokonano poprawek, skreslen lub uzupetnien.

* \ Al nratakole
vvvvvv

4. Protokot sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, ostatecznie 31
stycznia 2025 r., z ktorych jeden przekazano dyrektorowi jednostki kontrolowanej, a

jeden pozostawiono w dokumentacji wojewody wielkopolskiego.

5. Dyrektorowi jednostki przekazuje sie wraz z protokotem akta kontroli:

- str. 58 - Upowaznienie do kontroli
- str. 65 - Oswiadczenie dyrektora dot. udostepnienia dokumentacji z zakresu
kontroli

- str. 147-149 - Wykaz mieszkancéw

- str. 158-165 - Wykaz pracownikow

- str. 167-182 - Protokét ogledzin

- str. 270-271 - Os$wiadczenie dyrektora dot. dochodéw mieszkancéw oraz
zapewnienia odziezy, obuwia i sSrodkow czystosci dla mieszkancéw

- str. 405-406 - Oswiadczenie dyrektora dot. dostepnosci do ustug medycznych

- str. 540 - Oswiadczenie dyrektora dot. sposobu informowania mieszkancéw o
zajeciach terapeutycznych

- str. 541 - Oswiadczenie dyrektora dot. metod pracy z mieszkancami

- str. 542 - Oswiadczenie dyrektora dot. zaspokajania potrzeb religijnych

mieszkancow

- str. 691 - Wyjasnienie dyrektora dot. prenumeraty prasy
- str. 721 - Wykaz zmartych mieszkancow
- str. 757 - Oswiadczenie dyrektora dot. dostepnosci do psychologa

- str. 761-774 - Wykaz szkolen ZT-O
Oryginalne egzemplarze pozostatych dokumentéw wchodzgcych w skfad akt kontroli,

pozostajg w jednostce kontrolowane;.

6. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli, prowadzonej przez jednostke pod numerem
12w 2024 .
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7. Protokdét zawiera 49 kolejno ponumerowane strony (od 9 do 57).

8. Tres¢ protokotu podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001

r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

ZESPOL INSPEKTOROW

Starszy inspektor wojewodzki
Ewa Nadera /-/

Starszy inspektor wojewddzki
Monika Jankowiak / - /

Rzetnia, 11.02.2025r. Dyrektor Zbigniew Tomczyk / - /

(miejscowos¢, data, podpis kierownika jednostki kontrolowanej)

Dokument sporzgdzita: Ewa Nadera starszy inspektor wojewédzki
Data sporzgdzenia dokumentu: 26 lutego 2025 r.
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